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Giris

Havacilik sektorti, dogasi geregi yiiksek risk ve yorucu operasyonel dongiiler igeren,
emniyetin ve giivenligin en {ist diizeyde tutulmasi gereken kritik bir alandir. Personelin
gosterdigi performans ve bilissel kapasite, ugus emniyet zincirinin en hassas halkasini
olusturmaktadir. Ozellikle kabin ekibi gibi diizensiz ve uzun ¢alisma saatlerine, zaman dilimi
gecislerine ve yiiksek duygusal emek taleplerine maruz kalan ¢alisan gruplarda, kisisel refah
ve tilkkenmislik diizeyleri dogrudan operasyonel performansi etkileme potansiyeli tasir. Bu
baglamda yorgunluk, sadece bireysel bir saglik sorunu olmaktan ¢ikarak, tiim havacilik

sisteminin bitiinsel emniyetini ilgilendiren merkezi bir konu haline gelmistir.

Bu aragtirma, anne kabin memurlarinin yagadigi yorgunluk ve tiikenmislik riskinin
derinliklerine inerek bu yorgunlugu goriiniir kilmay1 amaglamaktadir. Ev i¢i gorevlerin
planlanmasi, 6ngoriilmesi ve delege edilmesi gibi bilissel emek siiregleri, anneler lizerinde
stirekli bir stres ve dikkat tiikketimi yaratarak is-aile catigmasini tetiklemektedir. Bu zihinsel
yorgunlugun bir sonucu olan biligsel islevlerdeki bozulma, havacilikta kritik 6nem tastyan
planlama ve karar verme yeteneklerini olumsuz etkileyebilir. Dolayisiyla, sadece is yiikiine
dayal1 Yorgunluk Risk Yonetim Sistemleri (AYRYS/FRMS) yaklasimlarinin 6tesine
gecilmeli; orglitsel destek mekanizmalar1 devreye sokularak, is-aile ¢atismasinin yol actigi

psikolojik yiikiin azaltilmas1 hedeflenmelidir.

Bu caligma, annelik temelli ylik ve sorumluluklarin AYRYS’ye entegre edilmesi
yoluyla, kadin kabin personelinin psikolojik yorgunlugunu azaltmaya yonelik kurumsal
politika Onerileri gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alisma, alana bir farkindalik kazandirmay1

ve havacilik sirketlerinin AYRYS’yi giiclendirmeleri i¢in bir 6neri sunmay1 hedeflemektedir.
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Kuramsal Cergeve

Annelik Zihinsel Yiikiiniin Boyutlari

Anna-Maria Occhiuto'nun (2021) ¢alismasi, "anneligin zihinsel yiikii" kavraminin
anneler i¢in somut bir deneyim oldugunu ve siirekli bir stres ve yiiksek diizeyde yorgunluk
kaynag1 olarak deneyimlendigini ortaya koymaktadir. Bu bilissel emek, annenin enerji ve
dikkat kaynaklarini tiiketerek is ve aile yasami arasindaki sinirlar1 belirsizlestirmekte ve is-
aile ¢atismasi i¢in zemin hazirlamaktadir. Zihinsel yiik, bilissel ve duygusal emegin bilesik
bir bi¢imi olarak kavramsallastirilmis olup, licretsiz ve pazarliksiz iistlenilmesi, sinirsiz
olmas1 (uyku ve bos zamana s1zmasi) ve siirekli olmasi gibi nedenlerle 6zellikle yipratici hale
gelmektedir (Dean ve digerleri, 2022:25). Psikolojik aragtirmalar da stirekli fiziksel ve
duygusal tiikenmisligin annelerin stresini artirarak ebeveynlik rollerindeki yeterlilik

duygusunu diistirdiigiinii gostermektedir (Aviv ve digerleri, 2024; Dunning ve Giallo, 2012).

Havacilik Sektoriinde is-Aile Catismasi

Calisan anne olmak, diizensiz ya da diizenli olmas1 fark etmeksizin kadina ciddi bir
zihinsel yuk ve yorgunluk olarak geri donmektedir; toplumsal cinsiyet rollerinin belirgin
oldugu toplumlarda bu yiik, erkek ebeveyne gore ¢cok daha fazladir (Duxbury ve digerleri,
1994). Uzun ¢alisma saatleri ve vardiyali isler kadinlar lizerinde yetersiz uyku ve sirkadiyen
ritimlerin bozulmasi yoluyla saglik ve giivenlik risklerini arttirmaktadir (Caruso, 2015: 2).
Uluslararasi is seyahati sikligr arttikca, 6zellikle bakmakla ytlikiimlii cocugu olan kadinlarda
is—aile catismasinin en yiiksek diizeye ulastig1 belirlenmistir (Mékeld ve digerleri, 2015:157-

165).

Havacilik sektoriinde, 6zellikle kabin ekiplerinin evden uzakta zaman gegirme

zorunlulugu, kadinlarin istlendigi ev i¢i bakim ve aile sorumluluklarinin esit olmayan
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dagilimi nedeniyle 6nemli bir engel olusturmaktadir (Seligson, 2024, s. 29). Cinli bir
havayolu sirketindeki kadin c¢alisanlarla yapilan bir vaka ¢alismasinda, kadin ugucu
personelinin yer personelinden daha yiiksek catisma diizeyleri bildirdigi tespit edilmistir (Ren
ve Foster, 2011: 337). Tiirkiye’de yapilan bir arastirmada ise kadin kabin memurlari,
diizensiz calisma saatleri nedeniyle toplumda 'iyi bir es veya anne olamaz' seklinde olumsuz
yargilarla etiketlenme sorunuyla miicadele ettiklerini ve bu durumun psikolojik zorluklara

neden oldugunu tespit etmistir (Yanikoglu, 2024, s. 656-657, 659).

Orgiitsel Destegin Onemi

Orgiitsel destek ile is-aile ¢atismasi arasinda negatif bir iliski oldugu saptanmus;
destek arttikea ig-aile catismasinin is performansi ve i stresi tizerindeki etkisinin azaldigi
sonucuna varilmistir (Aijaz ve digerleri, 2020). Kurumsal destegin hem kadinlar hem de
erkekler icin isten aileye catismayi azaltmada belirleyici bir etken oldugu ortaya konmus
(Aycan ve Eskin, 2005: 468). Kabin ekipleri lizerine yapilan bir ¢alismada, 6rgiit tarafindan
saglanan destegin is-aile ¢atismasinin yol actig1 isten ayrilma niyetinin olumsuz ve yikici
etkisini azalttig1 sonucuna varilmistir (Zorlu, 2023). Bu sonug, 6zellikle zorlu ¢alisma
kosullarina sahip havacilik sektoriinde kurumsal destek mekanizmalarinin temel bir kaynak

oldugunu gostermektedir.

Calismanmin Yontemi ve Varsayimi

Calisma nitel bir ¢alisma olup, temel amaci annelik temelli yiik ve sorumluluklarin
AYRYS'ye entegre edilmesi yoluyla kurumsal politika onerileri gelistirmektir. Arastirma,
AYRYS’nin anneligin goriinmez zihinsel ylikiinii ve psikolojik yorgunlugunu goz ardi ettigi
ve annelik faktori ile yeniden kurgulanirsa kurumsal destek mekanizmasi araciligiyla

yorgunlugun daha iyi yonetilebilecegi varsayimlarindan yola ¢ikmistir. Calisma kapsaminda
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6 anne kabin memuruyla yar1 yapilandirilmig miilakat yontemiyle 6 soru yoneltilmistir. Elde
edilen veriler Maxqda (Versiyon 24.11) nitel analiz araci kullanilarak incelenmis ve

yorumlanmustir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan 6 anne kabin memurundan alinan cevaplar tepkisel olarak
siiflanmis ve yapilan analiz sonucunda ortaya ¢ikan betimsel tepkiler tematik olarak
degerlendirilmistir. Bu degerlendirme sonucunda, kabin ekiplerinde gorevli annelerin
yorgunluk deneyimlerinin yalnizca fizyolojik gostergelerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda
zihinsel, duygusal ve sosyal yiklerin de bu siirecin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimcilar vardiyali ve gece uguslarinin annelik rollerini ve giinliik yasam
dengelerini olumsuz etkiledigini, bunun fiziksel ve duygusal yorgunluga yol ac¢tigini
belirtmistir. Katilimeilar, ugus dncesi ve sonrasi dinlenme siirelerinin ev ve gocuk
sorumluluklariyla boliindiigiinti, bu nedenle dinlenme stireleri olsa bile ger¢ek anlamda
dinlenemediklerini ifade etmistir. Bu Ger¢ek Dinlenme Eksikligi, zihinsel yuk, aktif annelik
rolii ve biyolojik ritim bozulmasi/jetlag etkisinden kaynaklanmaktadir. Ayrica, ¢ocuklarinin
0zel giinlerini kacirma, bakim sorumluluklarini baskalarina devretme ve annelik roliinii eksik
yerine getirme algisi, yogun bir sucluluk ve yetersizlik hissi yaratmaktadir. Bu Annelik
Roliyle Yorgunluk Iliskisi, dogrudan sorumluluklar nedeniyle dinlenme eksikligi ve
uykusuzluk kaynakli fiziksel/zihinsel tiikenmislik ile iliskilidir. Katilimcilar, yorgunluk
duzeylerini azaltmak icin Planlama ve Izin Sisteminde Esneklik ile Cocuklu Personel igin
Ozel Haklar ve Destekler talep etmistir. Son olarak, mevcut FRMS/AYRY S nin Fiziksel
Parametrelere Odaklandigini ve bu zihinsel/duygusal yiikleri dikkate almadigini
belirtmislerdir, bu sistemin yeniden degerlendirilmesi ve esneklik eklenmesi gerekliligini

vurgulamiglardir.
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Sonug

Aragtirmanin bulgulari, kabin ekiplerinde gorevli annelerin yorgunluk deneyimlerinin
yalnizca fizyolojik gostergelerle sinirli olmadigini, ayn1 zamanda zihinsel, duygusal ve sosyal
yiiklerin de bu siirecin ayrilmaz bir parcasi oldugunu giiclii bicimde ortaya koymaktadir.
Annelikten kaynaklanan ve géz ardi edilen ytiklerin, FRMS sistemlerine yonelik inanci
azaltt1g1, bunun da orgiitsel bagliligin azalmasina zemin hazirlandig1 sdylenilebilir. Bu
duygular, yalnizca bireysel bir sorun degil, ayn1 zamanda kurumsal diizeyde ele alinmasi

gereken bir risk faktorii olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu nedenle, bu gibi sistemlerde sadece gorev yapma ile iliskili faktorlerden olusan
cerceve modeller yerine, psikososyal faktorleri de kapsayacak sekilde yeni bakis agilari ile
modeller gelistirilmesi, sistemin “insan” unsurunu ¢ok boyutlu ele alip, siireglerin insani
ciktilarina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Sonug olarak, bu ¢alisma kabin ekibi
annelerinin deneyimlerini goriiniir kilarak, yorgunluk yonetiminde orgiitsel destegin kritik bir
gereklilik oldugunu giiclii bigcimde ortaya koymaktadir. Orgiitsel destek, yalmzca anneler icin
degil, tiim c¢alisanlar i¢in yorgunluk riskini azaltict ve i verimliligini artirict bir etki
yaratacaktir. Bu bulgu, kurumlarin yorgunluk yonetiminde insani yalnizca ¢aligan kimligiyle
degil, ayn1 zamanda anne, baba, es ve birey kimlikleriyle birlikte gormesi gerektigini

hatirlatmaktadir.
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Ozet

Bugalisma,havacilikprofesyonellerindevagussinirininaktivasyonuileCRM(CrewResource
Management) performansi, psikolojik dayaniklilik ve iyi olus arasindaki iligkiyi incelemeyi
amaclamaktadir.Literatlr derlemesi ve kuramsal modelleme yontemlerine dayanan
arastirma, sema terapisi, sanat terapisi, imagoterapi ve sanal gerceklik (VR) tabanl
norobilimsel yaklasimlarin
entegrasyonuilemultidisiplinerbirmodelsunmaktadir. Y 6ntem;Arastirma,mevcutliteratiiriin
sistematikolarakderlenmesiveanalizinedayanmaktadir.Multidisiplineryaklagimkapsaminda
tip fakiiltesi, havacilik ve uzay bilimleri, psikoloji ve psikiyatri boliimleri, sanat terapistleri,
imagoterapiveVRentegrasyonualanindagalisanuzmanlar,biyomedikalveelektrik-elektronik
miihendisleri, endiistri miithendisleri, havacilik psikologlari ve néropsikologlar siirece dahil
edilmistir.InsanfaktdriihatalarmimminimaldiizeyeindirilmesiveCR Msiireclerininoptimize
edilmesi hedeflenmistir. Literatiir taramasi, vagus siniri stimiilasyonu (VNS), kalp atim
degiskenligi (HRV), biligsel esneklik, stres regiilasyonu ve psikolojik dayaniklilik {izerine
yapilan klinik ve deneysel ¢aligmalar1 kapsamaktadir.Model, vagus sinirinin parasempatik
etkileri araciligryla dikkat, biligsel esneklik ve stres regiilasyonunu desteklerken, sema
terapisi, sanat terapisi, VR ve imagoterapi yontemleri, psikolojik dayaniklilik ve iyi olusu
giiclendirmektedir. Arastirma, havacilik psikolojisinde insan faktorleri ve giivenligini
artirmaya yonelik ¢cagdas bir yaklasimi vurgulamakta vefarkl disiplinlerin is birligi ile
CRM sureglerinin optimize edilebilecegini gostermektedir.

AnahtarKelimeler:Havacilik Psikolojisi, Vagus Siniri, Norobilim, Sanat Terapisi,

Imagoterapi, Sema Terapisi, VR, CRM, Psikolojik Dayaniklilik, Multidisipliner Yaklasim
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Giris

“Beyinden Kokpite” kavrami, insan beyninde baslayan ndrofizyolojik siireglerin
kokpitteki performans, dikkat, karar verme, stres toleransi ve iletisim dinamiklerine nasil
yansidigini agiklayan biitiinciil bir ¢ergevedir. Bu yaklasim, havacilik psikolojisinde insan
performansini yalnizca davranissal diizeyde degil, ayn1 zamanda beyin—vagus sistemi—
beden etkilesimi lizerinden anlamay1 vurgular. Norobilim temelli bu perspektif, insan
faktorlerinin degerlendirilmesinde bilissel, duygusal ve otonom sinir sistemi siireclerini bir
araya getirerek havacilik glivenligi, karar verme dogrulugu, ekip ici iletisim ve stres
yOnetimi alanlarinda performans optimizasyonunun temelini olusturur.

Bu baglamda vagus siniri, beyin sapindan (medullaoblongata) ¢ikip boyun, gogiis ve
karin boslugu boyunca uzanan, viicuttaki en uzun kraniyal sinir (X. kraniyal sinir) olarak
one cikar. Parasempatik sistemin “ana otoyolu” olarak da bilinir. Boyle adlandirilmasinin
nedeni, beyin
ilebagirsaklararasindagiftyonliiiletisimsaglamasidir;yanivagussiniri,merkezisinirsistemi ile
gastrointestinal sistem arasinda sinyal ileterek sindirim, kalp ritmi ve duygusal durumu
diizenler. Bu ¢ift yonlii iletisim, beyin-bagirsak aksi (gut-brainaxis) olarak bilinen
mekanizmanin temelini olusturur ve sinirsel, hormonel ve bagisiklik sistemi etkilesimlerini
destekler (Porges, 2007; Thayer&Lane, 2000).

Vagussiniri, hem duyusal hem motor hem de otonom lifler tagir. Sag vagus, kalp
atiminin baglatilmasinda ve ritim diizenlemesinde rol oynarken; sol vagus, kalp atiminin
iletimini ve parasempatik dengeyi duzenler. Bu 6zellikleri sayesinde vagus siniri, fizyolojik
sakinlesme, kalp ritmi dengesi, biligsel esneklik veduygusal regiilasyon gibi 6nemli islevleri
saglar.Vagal tonusun yiiksek olmasi ve buna bagh yiiksek kalp atim degiskenligi (HRV),
stres toleransi, duygusal denge ve biligsel performans ile giiclii bir sekilde iliskilidir (Thayer

vd., 2012; Porges, 2007).
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Havacilik psikolojisi baglaminda, bu gostergelerCRM (Crew
ResourceManagement)sirecleri, stres ve yorgunluk yoénetimi, karar verme ve kokpit ici
iletisim gibi kritik performans
alanlarindabelirleyiciroloynar.Yiiksekvagaltonus,pilotlarinvedigerkokpitekiplerinin stresli
senaryolarda biligsel esnekliklerini ve dikkat siirekliliklerini korumalarini, duygusal
tepkilerinidiizenlemeleriniveekipigikoordinasyonuetkinbirsekildestrdirmelerinidestekler.
ArastirmaBosluklary/LiteratiirBosluklari

Mevcutliteratiir,vagussiniristimiilasyonu(VNS,taVNS,aVNS),sematerapisi,sanatterap
isi, imagoterapi ve VR tabanli yontemlerin biligsel esneklik, stres regiilasyonu ve psikolojik
dayaniklilik tizerindeki etkilerini desteklemektedir (Thayer&Lane, 2000; Porges, 2011,
Malchiodi, 2012; Holmes vd., 2006; Riva vd., 2019). Ancak bu ¢alismalarin ¢ogu klinik
veya egitimsel baglamda yapilmis olup, havacilik psikolojisi, 6zellikle CRM (Crew
Resource
Management)siiregleriveekipigiiletisimperformansiiizerinedogrudanuygulanmisdeneysel
arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu durum, multidisipliner yontemlerin havacilik baglaminda
uygulanabilirligini inceleyen ¢alismalar i¢in dnemli bir bosluk yaratmaktadir.

Multidisipliner bir yaklagim, tip, psikoloji, havacilik ve uzay bilimleri, miithendislik,
sanat
psikolojik dayaniklilik, iyi olus ve CRM performansin artiracak yenilik¢i bir model
sunmaktadir(Flinvd.,2008;Salasvd.,2010).Bumodel,insanfaktoriihatalarininminimize
edilmesine ve ekip i¢i koordinasyon ile karar verme siireglerinin optimize edilmesine katk1
saglayabilir. Gelecekte yapilacak deneysel ¢calismalarin, bu yontemlerin havacilik
baglamindaki etkinligini bilimsel olarak dogrulamasi gerekmektedir.

Sematerapisivevagussiniriaktivasyonununbirlesimi,stresaltindaotomatikolumsuzbilig
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sel-
duygusalkaliplarinfarkedilipyenidenyapilandirilmasiniveparasempatikdengeyidestekleme
potansiyeline sahiptir (Young vd., 2003; Arntz& Jacob, 2013; Porges, 2007). Sanat terapisi
ve VR tabanli immersive deneyimler, katilimcilarin yaratici ifade ve duygusal farkindalik
stireglerini glivenli bir ortamda deneyimlemelerini saglar(Malchiodi, 2015; Riva vd.,2019).
Imagoterapi entegrasyonu ise, stresli veya kriz senaryolarinin simiilasyon ortaminda
yeniden yapilandirilmasina ve bilissel-duygusal esnekligin artirilmasina imkan tanir
(Holmes vd., 2006).Ancak,bu
yontemlerinhavacilikprofesyonellerindeCRMsiirecleri,ekipigiiletisimve performans
iizerinde deneysel olarak incelenmesi sinirlidir.

Ayrica, literatiirde farkli disiplinlerin (tip, psikoloji, psikiyatri, havacilik ve uzay
bilimleri, miihendislik, sanat terapisi, imagoterapi ve VR uygulamalari) is birligi ile yapilan
caligmalar sinirli olup, bu alanlarda uzmanlarin ortak ¢alismasi, havacilik
profesyonellerinde psikolojik dayaniklilik, iyi olus ve performansin artirilmasi, insan
faktorii hatalarinin minimize edilmesi
veCRMetkinliginingii¢lendirilmesiagisindankritikonemesahiptir(Flinvd.,2008;Salasvd.,
2010).

Amag

Bu ¢alisma, vagus siniri temelli nérofizyolojik regiilasyon mekanizmalarini sanat
terapisi, imagoterapi, ndrobilim ve sema terapisi yaklasimlariyla birlestirerek, havacilik
profesyonellerinde CRM etkinligini, psikolojik dayanikliligi ve iyi olusu artiracak
multidisipliner bir model 6nermeyi amaglamaktadir.

Yontem
Bu ¢alisma, mevcut literatiiriin sistematik derlemesi ve kuramsal modelleme

yontemlerine dayanmaktadir. Arastirma, vagus siniri stimiilasyonu (VNS), kalp atim

21
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degiskenligi (HRV),
bilisselesneklik,stresregiilasyonuvepsikolojikdayaniklilikiizerineyapilanklinikvedeneysel
caligmalarikapsamaktadir(Thayer&Lane,2000;Bremner,2006;Porges,2011).Norobilimsel
bulgular, sanat terapisi, imagoterapi ve sema terapisi uygulamalariyla entegre edilerek
parasempatik aktivitenin ve duygusal diizenlemenin gii¢lendirilmesine odaklanmistir
(Malchiodi, 2012; Holmes vd., 2006; Riva vd., 2019). Onerilen model, 6zellikle vagus
sinirinin biligsel performans, stres regiilasyonu, dikkat ve ekip i¢i koordinasyon tzerindeki
etkilerini incelemeyi amaclamaktadir.

Arastirma, multidisipliner bir yaklasim ile yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda; tip
fakiilteleri, havacilik ve uzay bilimleri fakiilteleri, psikoloji ve psikiyatri boliimleri, sanat
terapistleri, imagoterapiveVRentegrasyonualanindagalisanuzmanlar,biyomedikalveelektrik-
elektronik miihendisleri ile endiistri miihendisleri siirece dahil edilmistir. Ayrica, havacilik
psikolojisi alanindaki havacilik psikologlar1 ve néropsikologlar, CRM (Crew Resource
Management) sureglerinde insan faktorii hatalarinin minimal diizeye indirilmesini
destekleyen caligsmalarn yiiriitmektedir (Flin vd., 2008; Salas vd., 2010).

Buentegre
yaklagim,vagussinirininparasempatiketkileriaracilifiyladikkat,biligselesneklik ve stres
regllasyonunu desteklerken, sema terapisi, sanat terapisi, VR ve imagoterapi
uygulamalariyla psikolojik dayaniklilik ve iyi olusu giiclendirmeyi hedeflemektedir. Model,
ndrobilimsel, psikoterapétik ve yaratic1 yontemlerin entegrasyonu ile havacilik
psikolojisinde insanfaktorlerive giivenligiartirmaya yonelikcagdasbir
cercevesunmaktavemultidisipliner is birligi ile CRM siireglerinin optimize edilebilecegini
gostermektedir.

Bulgular

Vagussiniri,beyinvebedenarasindakigiftyonliiiletisimdekritikbirroloynarvehemsaghe
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m desoldallariilekalp,akciger,sindirimvedigerorganlarinparasempatikkontroliiniisaglar.Sag
vagus,sinoatriyaldiigiimiizerindeetkiliolupkalpatimhiziniyavaslatirveritmistabilizeeder; bu
mekanizma, stres altinda dahi havacilik profesyonellerinin dikkat, bilissel kontrol, ekip
koordinasyonu ve kriz anlarinda karar verme becerilerini destekler (Porges, 2007;
Thayer&Lane,2000).Solvagusiseatriyoventrikiilerdiigiimiizerindeetkiliolarakkalpatimininileti
mini diizenler, sindirim ve solunum sureclerini optimize eder; bu da fizyolojik sakinlesme,
bilissel
esneklikveduygusalregilasyonsurecleriniglclendirir(Bremner,2006;Porges,2011).Y Uiksek
vagaltonusvebunabagliyliksekkalpatimdegiskenligi(HRV),strestoleransi,biligselesneklik ve
duygusal regiilasyonla pozitif iligkilidir ve CRM (Crew Resource Management), kokpit igi
iletisim, stres-yorgunluk yoénetimi ve ekip ici koordinasyon sireclerinde belirleyici bir
faktordur (Thayer&Lane, 2000; Bremner, 2006).

Sanat terapisi ve imagoterapi, yaratici ifade ve duygusal farkindalik siirecleriyle
vagal aktivasyonu giclendirirken, sanal gerceklik (VR) entegrasyonu ile bu uygulamalar
giivenli simiilasyon senaryolarinda uygulanabilir. Sema terapisi ile vagus siniri aktivasyonu
birlestirildiginde, stres altinda ortaya ¢ikan otomatik olumsuz bilissel-duygusal kaliplarin
fark edilip yeniden yapilandirilmasinaveparasempatik
dengeyekatkisaglanir(Y oungetal.,2003; Arntz&Jacob, 2013;Porges, 2007). VR tabanl
immersivedeneyimler,katilimcilarin yaratici
ifadeveduygusalfarkindaliksiireglerinisimiilasyonortamindadeneyimlemelerineolanaktanir
(Malchiodi,2015;Rivavd.,2019),imagoterapientegrasyonuisestresliveyakriz senaryolarinin
simiilasyon ortaminda yeniden yapilandirilmasin ve bilissel-duygusal esnekligin
gelistirilmesini saglar (Holmes vd., 2006).

Sonug

Bugalisma,noérobilim,psikoterapi, sanat
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erapisiveVRentegrasyonunuhavacilikpsikolojisine entegre eden yenilik¢i bir model
sunmaktadir. “Beyinden Kokpite” perspektifi, insan performansini davranissal, bilissel,
duygusal ve otonom diizeylerde biitiinciil olarak anlamay1 hedefler.Vagussinirinin
diizenleyici giicli,multidisiplinerterapotik yontemlerlebirlestiginde, havacilik
profesyonellerinde stres regiilasyonunu, psikolojik dayanikliligi ve CRM etkinligini

artirmak i¢in bilimsel bir temel sunar.
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Ozet
Havacilik sektorii, yiiksek risk barindiran bir alan olup ugus ve yer emniyetinin kesintisiz
sekilde saglanmasi biiyiik onem tasimaktadir. Goriinmezlik sistemleri, gelismis bilgisayar
teknolojileri, hassas mithimmat ve insansiz hava araglar1 gibi modern uygulamalar gelisse de,
insan faktorii havacilik faaliyetlerinin merkezinde yer almaya devam etmektedir. Endiistride
meydana gelen kaza ve olaylarin yaklasik %60—-80’inin insan kaynakli oldugu bilinmektedir.
Bu durum, psikolojik dayanikliligin; pilotlar, hava trafik kontroldrleri ve yer hizmetleri
personeli acisindan ne kadar kritik oldugunu gostermektedir. Bu ¢alisma, dijital ikiz
teknolojisinin psikolojik dayaniklilik egitimlerinde nasil kullanilabilecegini incelemektedir.
Dijital ikizler, fiziksel bir sistemin veya siirecin ge¢mis ve mevcut durumlarini yansitan,
gergek zamanl olarak giincellenebilen sanal modellerdir. Bu baglamda, kriz ve belirsizlik
senaryolarin1 ger¢ekci bigimde yansitarak personelin stres tepkilerini dl¢ebilen ve karar
verme becerilerini gelistirmeyi amaglayan bir egitim modeli 6nerilmistir.Model ii¢c asamadan
olusmaktadir: {lk asamada tehdit algisi ve stres gostergeleri izlenmekte, ikinci asamada karar
verme slirecleri degerlendirilmektedir. Son agsamada ise bireyin dayanikliligini giiglendirmeye
yonelik geribildirim uygulamalar gerceklestirilmektedir. Calismada ayrica geleneksel
simiilator sistemlerinin sinirlt yonleri ile dijital ikiz temelli egitim yaklasiminin sundugu
yenilikler karsilagtirilmistir. Bulgular, dijital ikiz teknolojisinin kullanildig1 egitimlerin
calisanlarin stresle basa ¢ikma becerilerini gelistirdigini ve insan kaynakli hatalar1 azaltma
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Sonug olarak, dijital ikiz yaklasimi, havacilik
giivenliginin gelecegine yonelik 6nemli bir stratejik yatirim olarak degerlendirilebilir.
Anahtar kelimeler: Psikolojik dayaniklilik, dijital ikiz teknolojisi, insan faktorleri, havacilik

Anahtar Kelimeler: glivenligi, stresyonetimi, karar verme siiregleri
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Arastirma Yontemi

Bu c¢aligsma, literatiir taramasi ve kavramsal model gelistirme yaklasimiyla
yiiriitiilmiis nitel bir arastirmadir. Nicel veri toplama veya istatistiksel analiz yapilmamustir.
Calismanin amaci, dijital ikiz teknolojisinin havacilikta psikolojik dayaniklilik egitimine
entegrasyonunu teorik olarak incelemektir. Onerilen model, senaryo bazli egitim ve stres
Ol¢limii entegrasyonu iizerine tasarlanmistir.
Psikolojik Dayamikhhik

Dayaniklilik, “bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlarinin {istesinden basari ile
gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasitedir (Koktas, 2016). Psikolojik
dayaniklilik, bireylerin zorluklarla basa ¢ikmada basarili olmalarini saglayan bir stresle basa
¢ikma becerisini ifade eder (Biying Zhang a, 2025). Psikolojik dayaniklilik ilk bakista stresin
olumsuz etkilerini azaltan ve uyumlulugu destekleyen bir kisilik 6zelligi olarak
gorilmektedir. Bu agidan bazi arastirmalar genetik 6zelliklere odaklanarak bazi kisilerin
dayanikli olarak dogduklarini 6ne siirmektedir. Fakat yapilan ¢alismalar psikolojik
dayanikliligin 6grenilebilir bir kisisel 6zellik oldugunu da ortaya ¢ikarmistir. Psikolojik
dayaniklilik, kars1 karsiya kalinan gergekler karsisinda algilanarak fark edilen, 6grenilen ve
gelisimsel siire¢ iceren bir olgu olmaktadir (Acak, 2019).
Havacilikta insan Faktorii ve Stresin Onemi

Stres, kisilerin baska insanlarla iletisim ve iliskilerini etkileyen ve bireylerin
davraniglarin iizerinde de etki gosteren bir kavramdir. Stresin meydana gelmesi i¢in insanin
yagamini siirdiirdiigii ortamdan ya da ¢evresinde ortaya ¢ikan degisimlerden etkilenmesi
gerekir. Havacilik sektoriinde mesafeye gore ugus tiirleri belli zorluklar1 beraberinde
getirmektedir. Gorev siiresinin uzunlugu, uyanma/uyku diizeni, ugus sirasinda dinlenme,
gorev Oncesi ve sonrasi donem toparlanmasi da miirettebat {izerindeki etkilerine drnektir.

Havacilik sektdriinde yogun olan is stresi, is tatminini de etkilemektedir. Is tatmini
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etkilendigi bireysel ve orgiitsel faktorlerle ¢esitlilik gostermektedir. Bireysel faktorler, kisinin
inang ve degerlerine, kiiltlirel faktorlere; ekonomik, sosyal, politik birgok durumda bireyin
beklentilerini ve ihtiyaclarini degistirebilecegi i¢in buna benzer ¢evresel faktorler de is
tatmini iizerinde etkilidir. Orgiitsel faktorler ise; iicret, gérevde yiikselme, isin niteligi,
prosediirler, ¢calisma sartlari, o6rgiitsel adalet gibi faktorlere baglhidir. Havacilik sektoriinde
ginden gline artmakta olan zaman baskis1 ve siirekli gelen yeni hedeflerin olusturdugu
degisimlerle sifir hata, isten atilma korkusu ve agresif biliylime gibi durumlar ¢alisanlarda
strese neden olmaktadir. Is stresi sonucunda ¢alisanlarin performansinin diismesi, verimliligin
azalmasi, depresyon ve kaygi gibi bozukluklar olusurken; ise devamsizlik, ge¢ gelme, fiziksel
ve psikolojik saglik sorunlari, ¢esitli hastaliklar, motivasyon diisiikliigii gibi olumsuzluklar
ortaya ¢ikmaktadir (Betiil Aksu, 2021).

Havacilik endiistrisi, kiiresel ekonomik faaliyet ve kalkinmada 6nemli bir rol oynar ve
baz1 bolgelerde en giivenli ve en hizli biiyliyen ulagim araglarindan biri olarak yaygin olarak
kabul edilmektedir. Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO), diinya ¢apinda 3,4 milyar
yolcunun tagindigini bildirdi (structure, 2025). Hava yolculugunun artmasiyla birlikte,
havacilikta meydana gelen kaza ve olay sayis1 da artis gdstermistir. Ozellikle hava
trafigindeki artis pilotlar ve hava trafik kontroldrleri basta olmak iizere sektor ¢alisanlarinin i
yiikiinii arttirmigtir. Bu kaza ve olaylarin maddi ve manevi sonuglari da yetkilileri bu konuda
arastirmalar yapip tedbirler almaya sevk etmistir. Yapilan arastirmalarla havaciliktaki
kazalarda insan hatasinin oran1 %70 ile %80 arasinda oldugu tamamiyla mutabik kalinan bir
sonugtur. Bu dogrultuda havacilikta kazalar1 azaltmanin yolu kazalardaki insan faktoriinii
anlamaktan gegmektedir. Yapilan hatalar ve bunlarin sonuglar1 azaldik¢a ugus emniyeti de
artmaktadir (Firat, 2019).

Insan faktérii, karmasik operasyonlarda giivenligi, performansi ve refahi optimize

etme amaciyla, insan operatdrleri, teknolojik sistemler ve organizasyonel ortamlar arasindaki
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etkilesimlerin ¢ok disiplinli calismasin1 kapsar. Insan faktdriiniin temel boyutlar1 arasinda
bilissel (6rnegin karar verme, durumsal farkindalik), fiziksel (6rnegin ergonomi, fiziksel is
yiikii) ve orgiitsel faktorler (6rnegin glivenlik kiiltiirii, iletisim) yer alabilir ve bunlarin tiimii
insan hatasi olasiligina ve sistem dayanikliligina katkida bulunur (structure, 2025).

Insan faktdriiniin dneminin anlasilmasiyla birlikte havacilik operasyonlarinda insanin
performans ve limitleri lizerine aragtirmalar yapilip 6nemi vurgulanmistir. Bu limitlerin
astlmasinin olasi sonuglari irdelenerek, ilgili testler gelistirilmistir (Firat, 2019). Ancak, insan
faktorii aragtirmalarindaki artisa ragmen, insan hatast havacilik kazalarinda hala devam
etmekte ve havacilik giivenligindeki siirekli iyilestirme igin bir tehdit olusturmaktadir. Insan
hatasindan kaynaklanan kaza sayisi son on yillarda 6nemli 6l¢iide azalmamustir. Sekil 1, en
az iki 6liimle sonuc¢lanan en az 19 yolcu tastyabilen ticari ucaklar arasindaki kaza
nedenlerinin istatistiklerini gostermektedir. 1950'den 2019'a kadar toplam 1085 kaza
meydana gelmis ve pilot hatalar1 toplam kazalarin yaklasik %49'una neden olmustur. Genel
kaza oranlari, pilot hatasina atfedilenlerle birlikte sonraki on yillarda azalirken, pilot hatas1
mekanik, hava kosullar1 ve digerleri dahil olmak iizere cesitli faktdrler arasinda 6nde gelen
neden olmaya devam etmektedir. Bu azalmaya ragmen, pilot hatas1 kaza nedenlerinin 6nemli

bir oranini temsil etmeye devam etmektedir (structure, 2025).
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Sekil 1: 1950'lerden bu yana 6liimciil kazalarin baslica nedenlerinin siklig.

Buna gore, insan faktoril arastirmalari, erken donem ergonomik ¢aligmalardan
giiniimiiziin gelismis bilissel miithendislik yaklasimlarina kadar havacilik giivenligindeki
gelismelerin uzun siiredir temelini olusturmaktadir. Ancak, alanin hizli biiylimesi ve
disiplinler aras1 yayilimi, parcali bir literatiir tabanina yol agmis ve aragtirmacilarin ve
uygulayicilarin genel egilimleri, 6ncii ¢aligmalar: ve ortaya ¢ikan konular1 degerlendirmesini
zorlastirmistir. Bu baglamda, havacilikta insan performansinin siirekli iyilestirilmesi i¢in
mevcut arastirma egilimlerini ve uygulamadaki eksiklikleri belirlemek amaciyla, dijital ikiz
teknolojisinin havacilik giivenligi ve insan faktorleri alanindaki konumunu anlamak biiytik
onem tagimaktadir (structure, 2025). Dijital ikiz yaklasimi, gerg¢ek operasyon verilerini
kullanarak insan davranislarini, stres tepkilerini ve karar verme siireglerini dinamik bigimde
modelleyebilen ileri bir simiilasyon teknigidir. Bu teknoloji, pilot performansini etkileyen
biligsel yiik, otomasyon etkilesimi, durumsal farkindalik ve psikolojik dayaniklilik gibi kritik
unsurlarin daha derinlemesine ve Olciilebilir sekilde incelenmesine olanak saglamaktadir.
Ayn1 zamanda dijital ikiz tabanli analizler, egitim senaryolarinin kisisellestirilmesi, risklerin
onceden 6ngorilebilmesi ve operasyonel giivenligi artirmaya yonelik gelecekteki arastirma

alanlariin belirlenmesi acisindan 6nemli katkilar sunmaktadir.
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Dijital ikiz Teknolojisi

Dijital ikiz, is performansini1 optimize etmeye yardimei olan fiziksel bir nesnenin veya
stirecin ge¢cmis ve mevcut davranisinin gercek zamanl bir dijital profili olarak tanimlanmakta
ve biiyiik, kiimiilatif, ger¢cek zamanli ve gercek diinyadaki veri 6l¢iimlerine dayanmaktadir.
Dijital ikiz teknolojisi Endiistri 4.0’1n en 6nemli bileseni olan siber fiziksel sistemlerin
gerceklestirilmesi icin anahtar bir teknoloji olarak kabul edilmektedir. Fiziksel bir sistemle
ilgili dijital bir bilgi yapisinin tek basina bir varlik olarak yaratilabilecegi fikrine
dayanmaktadir. Bu dijital bilgi, fiziksel sistemin i¢ine gomiilii olan bilginin “ikizidir” ve
sistemin tiim yagsam dongiisii boyunca bu fiziksel sistemle baglantilidir.

NASA’nin esleme teknolojisi sonucunda ortaya ¢ikan dijital ikiz teknolojisi ilk olarak
2002 yilinda Uriin Yasam Déngiisii Yonetimi (PLM) merkezinin olusturulmast i¢in Michigan
Universitesi'nde endiistriye yaptig1 sunumda Dr. Michael Grieves tarafindan kullanilmis daha
sonra 2006 yilinda kavramsal modeli sunulmustur. Kavramsal model, fiziksel bir varligin tim
veri ve bilgilerinin daha yuksek bir analiz seviyesi igin bir araya getirilmesi ihtiyacindan
ortaya ¢ikmistir. NASA’nin Apollo programi icerisinde gorev sirasinda uzay aracinin
kosullarini yansitmak i¢in iki 6zdes uzay araci yapilmis, yeryiiziinde kalan araca ikiz
denilmistir. Ikiz, ugus hazirlig1 sirasinda egitim igin yaygin olarak kullanilmistir. Ugus gorevi
sirasinda, mevcut ugus verilerinin ugus kosullarini olabildigince kesin bir sekilde yansitmak
ve boylece kritik durumlarda yoriingedeki astronotlara yardimet olmak icin kullanilan diinya
tabanli model de alternatifleri simiile etmek amaciyla kullanilmigtir. Bu anlamda, gergek
zamanli davranigin simiilasyonu ve gergek c¢alisma kosullarini yansitmak i¢in kullanilan her
tiirlii prototip ikiz olarak goriilebilir. Grieves’in kavramsal modeli “Bilgi Yansitma Modeli”
olarak adlandirilmig, daha sonra 2010 yilinda NASA Teknoloji Yol Haritasinda “Dijital Ikiz”

olarak anilmis ve bu sekilde kullanilmaya devam edilmistir. Dijital ikizin isletmeler
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tarafindan uygun maliyetle erisilebilir kilan ise Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojisi
olmustur (Esra Kumas, 2021).

Dijital ikiz kavramu tiriinleri, iirlin gelistirme siireglerini ve tiretimin tamaminin dijital
hale getirilmesini hedeflemektedir. Bu anlamda Sekil 2’de belirtilen kavram incelendiginde;
fiziksel ortamdan, dijital ortama geg¢iste ii¢ asamal1 bir mekanizma calistirilmakta oldugu
goriilmektedir. Orijinal ve fiziksel {irlintin 6zelliklerinin yer aldig: dijital master verisi
izerinden; lriine ait operasyonel durum verileri, siire¢ verileri, tesis ve altyap: verileri ile tim
detay verilerin yer aldig1 dijital gélge olusturulmakta ve son olarak bu iki ana katman entegre

edilerek dijital ikiz tiretilmektedir (Esra Kumas, 2021).

Dijital ikiz

Ornekleme

Sekil 2: Dijital Ikiz Kavramsal Modeli (Conceptual Model forDigitalTwin)
Mevcut Psikolojik Dayanmiklihk Egitim Yontemleri

Havacilik sektoriinde psikolojik dayaniklilik, yliksek stres altinda dogru karar verme
ve operasyonel giivenligi saglama acisindan kritik bir faktordiir (Pmar Unsal, 2022). Mevcut

egitim yontemleri genellikle bilingli farkindalik (mindfulness), pozitif psikolojik sermaye
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gelistirme, stres yonetimi teknikleri ve ekip kaynak yonetimi (CRM) tzerine kuruludur
(Dalmais, 2024). Bilingli farkindalik egitimleri, ¢calisanlarin stresli durumlarda odaklanma ve
duygusal kontrol becerilerini artirirken; pozitif psikolojik sermaye (umut, iyimserlik,
dayaniklilik) takim performansini giiclendirir (Sezer Cihan Kesken 1, 2023). CRM egitimleri
ise iletisim, liderlik ve is birligi becerilerini gelistirerek insan faktoériinden kaynaklanan
hatalar1 azaltmay1 hedefler. Bu yontemler, kazalarin 6nlenmesinde ve operasyonel giivenligin
artirllmasinda 6nemli rol oynar (Pinar Unsal, 2022).
Dijital ikizlerin Simiilasyon ve Egitimdeki Rolii

Dijital ikiz teknolojisi, fiziksel sistemlerin sanal kopyalarin1 olusturarak gergek
zamanli veri entegrasyonu ve senaryo bazli simiilasyon imkan1 sunar (Ozturk, 2023).
Havacilikta bu teknoloji, bakim siireclerinden ugus operasyonlarina kadar genis bir yelpazede
kullanilmaktadir (Cormind, 2023). Egitim acisindan dijital ikizler, gergek¢i senaryolar ve
kisisellestirilmis stres yonetimi modiilleri ile psikolojik dayaniklilik egitimine katk: saglar

(Nacak, 2023).
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Kazalar Uzerinden Analiz
1. Boeing 737 MAX Kazalar1 (LionAir&EthiopianAirlines)
e MCAS sistemi hakkinda sinirli egitim — pilotlarda belirsizlik ve yiiksek stres.
e Agsin bilissel ylik — alarmlarin yogunlugu, yanlis kanat acis1 verisi, gorev
doygunlugu.
e Otomasyon bagimlilig1 ve sistem hakkinda yetersiz bilgi — karar vermeyi zorlagtirdi.

Dijital ikiz katkis:MCAS benzeri beklenmedik sistem davraniglar: gercek zamanli veriyle
modellenerek pilotlarin stres altinda yeniden gergeveleme, biligsel esneklik ve
anormal durum tolerans1 gelistirilebilir.

2. Air France 447 Kazasi

o Pilot tilkenmisligi ve gece ucusu: diisiik uyaniklik seviyesi
e Otomasyon devre dis1 kaldiginda panik tepkisi

e CRM zayiflig1 — kokpit icinde rol belirsizligi

o Stres altinda biligsel daralma (tiinel bakist)

Dijital ikiz katkis1: Gergek ugus verileriyle olusturulan dijital ikiz, pilotlara yiiksek irtifa
sapmalari, stallrecovery, otomasyon kaybi gibi durumlarda psikolojik dayaniklilik
temelli senaryolar sunabilir.

3. Tenerife Kazas1

o Iletisim hatasi, aksan farkliliklar1 ve frekans karigiklig
e Zaman baskisi, kaptanin acele etmesi
o Stres kaynakli durumsal farkindalik kayb1

Dijital ikiz katkisi: CRM, iletisim berraklig1 ve ekip dayanikliligi igin dijital ikizler, coklu
kisi katilimli gercek zamanli senaryolar tireterek iletisim-tabanli dayaniklilik egitimini
guclendirebilir.

4. Qantas Flight 32
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e Beklenmedik motor patlamasi
o Ekibin olaganiistii problem ¢6zme becerisi
e Dayaniklilik modeli 6rnegi:
-sogukkanlilik
-gorev dagilimi
-bilgi paylasimi
Dijjital ikiz katkisi:Qantas 32 gibi dayaniklilik basar1 6rnekleri dijital ikizde yeniden
modellenerek pilotlara “basarili dayaniklilik stratejisi” bazli egitim senaryolari
olusturabilir.
Tartisma
Incelenen kazalar gostermektedir ki pilotlarin performans: yalnizca teknik bilgiye
degil; stres yonetimi, bilissel esneklik, iletisim, ekip koordinasyonu ve ani durumlara uyum
saglama becerisine de baghdir. Geleneksel simiilatorler sinirli senaryolar sunarken, dijital
ikiz teknolojisi:
o gercek kazalarin birebir dijital rekreasyonunu saglar,
o pilotun fizyolojik ve davranigsal verilerini senaryoya entegre eder,
o kisiye 6zel dayaniklilik egitimi iiretir,
 stres tepkilerini 6lclp ilerlemeyi takip eder,
o tekrar tekrar uyarlanabilir egitim dongiileri sunar.
Bu yoniiyle dijital ikiz hem bireysel hem orgiitsel dayaniklilik yaklagimin gii¢clendiren yeni
bir egitim araci niteligindedir.
Sonug
Dijital ikiz teknolojisi, havacilik psikolojisinde 6zellikle dayaniklilik egitimi i¢in
biiylik potansiyel tasimaktadir. Gegmis kazalardan 6grenilen insan faktorii dersleri dijital

ortama aktarilabilir, pilotlarin stres altindaki davranis kaliplar1 6ngoriilebilir ve egitimin

36
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etkinligi artirilabilir. Bu ¢alisma dijital ikizin gelecekte emniyet yonetimi ve egitim

alanlarinda 6nemli bir standart haline gelebilecegini gostermektedir.

37
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Ozet

Dijital doniisiim, havacilik sektoriinde emniyet yonetimi sistemlerini ve emniyet kiiltiirtini
onemli 6l¢iide yeniden sekillendirmektedir. Artan operasyonel karmasiklik, veri yogunlugu
ve kiiresel ugus aglarinin genislemesi, dijital teknolojilerin risk yonetimi siireglerindeki
roliinii daha goriiniir hale getirmistir. Bu c¢alisma, havacilik sektoriinde dijitallesmenin
emniyet kultlrd Gzerindeki etkilerini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma nitel yontemle
tasarlanmis olup veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmigtir.
Calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren farkli havacilik isletmelerinde gorev yapan
operasyon, yolcu hizmetleri, bakim ve giivenlik yonetimi birimlerinden 15 ¢alisanla
gorigmeler  gergeklestirilmistir.  Elde edilen veriler igerik analizi yOntemiyle
degerlendirilmistir. Arastirmanin 6n bulgulari, dijital sistemlerin hata raporlama siireglerini
hizlandirarak ve veri paylasimini kolaylastirarak risk yonetiminde énemli katkilar sagladigini
gostermektedir. Bilhassa dijital raporlama platformlar1 ve veri analitigi araglari, potansiyel
tehditlerin daha erken tespit edilmesine ve emniyet yonetiminin daha proaktif bir yapiya
kavusmasina katki sunmaktadir. Bununla birlikte, dijitallesmenin orgiit ici iletisim bigimlerini
dontstiirdiigii, yiliz ylize etkilesimin azalmasmnin bazi calisanlarda emniyet bilincinin
mekaniklesmesine ve oOrglitsel aidiyetin zayiflamasina yol acabildigi tespit edilmistir.
Bulgular ayrica dijital doniisiimiin basarisinda ¢alisanlarin dijital yeterlilik diizeyi ve orgiitsel
destek mekanizmalarinin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Ote yandan, otomasyon
sistemlerine agir1 giiven ve sistemlere bagimlilik gibi unsurlarin insan faktorii agisindan yeni
risk alanlar1 olusturabildigi goriilmiistiir. Nihayetinde, dijitallesmenin emniyet kiiltiiri
iizerinde hem giiclendirici hem de sinirlayici etkiler yaratabildigi anlasiimaktadir. Bu nedenle
havacilik isletmelerinde dijital doniisiim siireclerinin hem teknolojik hem de orgiitsel kiiltiir,

insan faktorleri ve iletisim siiregleriyle birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Caligsma,
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dijitallesme ile emniyet kiltlirii arasindaki iliskiye insan-makine etkilesimi ve orgiitsel

davranis perspektifinden katki saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Emniyet kiiltiirti, Havacilik, Risk yonetimi

Giris

Dijital doniisiim, havacilik sektoriinde emniyet yonetimi ve emniyet kiiltiiriinii kokten
doniistiiren bir paradigma degisimi yaratmaktadir. Bu baglamda, havacilik faaliyetlerinin
artan karmasiklig1, operasyonel verilerin yogunlugu, insan faktorlerinin degiskenligi ve
kiiresel ugus aglarinin gesitlenmesi, dijital teknolojilerin emniyet performansina etkisini daha
goriiniir hale getirmektedir (Kiyiklik, Kusakci ve Mbowe, 2022). Ozellikle yapay zeka
destekli analiz sistemleri, biiylik veri (big data) uygulamalari, bulut tabanli veri paylagim
platformlar1 ve dijital raporlama araglari, risklerin 6ngoriilmesi ve yonetilmesinde devrim
niteliginde yenilikler sunmaktadir (Leung vd., 2023). Bu sistemler sayesinde hem
operasyonel hem de idari birimlerde karar alma siire¢leri hizlanmakta, hatalarin erken tespiti
miimkiin olmakta ve veri tabanli analizler ile emniyet yonetimi daha proaktif bir yaklagim
kazanabilmektedir (Leonardi, 2020).

Ote yandan dijitallesme yalnizca teknik bir déniisiim olmayip beraberinde drgiit
kiiltiirii, ¢caligsan tutumlar1 ve iletisim bigimleri {izerinde derin psikososyal etkiler
yaratmaktadir (Schein ve Schein, 2017). Ornegin, dijital araglarm kullanimimin artmasiyla
birlikte caligsanlar arasindaki yliz yiize etkilesim azalmakta, iletisim ve koordinasyon siirecleri
degismekte, orgiitsel aidiyet ve emniyet bilinci iizerinde hem olumlu hem de olumsuz etkiler
gbozlemlenmektedir (Leonardi, 2020). Dijitallesme, ayrica ¢alisanlarin 6grenme siireglerini,
hatalardan ders ¢ikarma davraniglarini ve emniyet odakli karar alma bi¢imlerini yeniden

sekillendirmektedir (Reason, 1997). Bu durum, insan faktoriiniin emniyet yonetimi sistemleri
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icerisindeki 6nemini artirmakta ve orgiit kiiltiirii ile teknolojik altyap1 arasindaki etkilesimin
dikkatle yonetilmesini zorunlu kilmaktadir.

Bu c¢alisma, havacilik sektoriinde dijitallesmenin emniyet kiiltiirii lizerindeki etkilerini
kapsamli bir bi¢imde incelemeyi amaglamakta; bilhassa dijital teknolojilerin risk yonetimi,
bilgi paylasimi, hata bildirim stiregleri ve emniyet farkindaligi tizerindeki roliinii nitel bir
perspektiften analiz etmektedir. Arastirma, “Emniyet YOnetimi” temas1 altinda havacilik
psikolojisi, insan faktorleri ve orgiitsel davranis kesisiminde yer alan giincel bir boslugu
doldurmay1 ve dijital doniisiim ile emniyet kiiltiirii iliskisini hem sektorel hem de akademik
bir perspektifle ortaya koymay1 hedeflemektedir. Ayrica, dijitallesmenin emniyet kiiltiiriinii
giiclendirme ve sinirlama potansiyelinin ¢alisan deneyimleri lizerinden anlasilmasina katki
saglayacagi diistinilmektedir.

Kavramsal Cerceve
Emniyet Kiiltiirii Kavramm

Emniyet kiiltiirti, bir organizasyonda giivenli davranislar1 yonlendiren ortak degerler,
normlar, inanglar ve uygulamalarin biitlinii olarak tanimlanmaktadir (Reason, 1997).
Havacilikta emniyet kiiltiirii, yalnizca kazalarin 6nlenmesiyle degil, stirekli 6grenme, agik
iletisim ve hatalardan ders ¢ikarma siiregleriyle de iligkilidir (Guldenmund, 2000). Bu
baglamda, giiclii bir emniyet kiiltiirii, orgiitsel dayaniklilik (resilience) ve risk yonetim
performansinin temel belirleyicilerinden biridir (Hopkins, 2006).

Emniyet kiiltiirii, ¢alisanlarin bireysel davraniglar: kadar, yoneticilerin liderlik tarzlari,
kurum ig¢i iletisim mekanizmalar1 ve egitim programlariyla da dogrudan baglantilidir
(Reason, 1997; Flin vd., 2000). Havacilikta ortaya ¢ikan hatalarin ¢ogu, sistemsel ve insan
faktorleri kaynakli olup, organizasyonel kiiltiiriin hatalar1 raporlama, diizeltici 6nlemler

gelistirme ve 6grenme siireglerine olan yaklasimiyla dogrudan iligkilidir. Bu nedenle,
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emniyet kiiltiiriiniin giiclii oldugu orgiitlerde, risklerin 6nceden fark edilmesi ve hatalarin
tekrarlanmasinin engellenmesi daha olasidir (Helmreich, 2000).

Ayrica, emniyet kiiltiiri, teknolojik altyap1 ve dijitallesme siirecleri ile de etkilesim
igerisindedir. Dijitallesmenin artmasiyla birlikte, veri tabanli performans izleme, otomatik
uyari sistemleri ve dijital raporlama araglar1 emniyet kiiltiiriinii giiclendirebilecegi gibi,
calisanlar arasindaki yliz yiize iletisimi azaltarak orgiitsel aidiyet ve farkindalik iizerinde
olumsuz etkiler de yaratabilmektedir (Leonardi, 2020). Bu durum, emniyet kiiltirinin sadece
prosediirler ve kurallardan ibaret olmadigini, esasinda sosyal ve psikososyal boyutlar1 olan
dinamik bir kavram oldugunu gostermektedir.

Dijitallesme ve Emniyet Yonetimi

Dijitallesme, emniyet yonetimi sistemlerini (SMS) yeniden tanimlamaktadir. Buna
bagl olarak, otomatik veri toplama sistemleri, sensor tabanli izleme teknolojileri ve biiyiik
veri analizleri, proaktif risk yonetimini miimkiin kilmaktadir (AviationSafety Network,
2024). Ozellikle dijital raporlama sistemleri, ¢alisanlarm hata bildiriminde bulunma
davranigini kolaylastirarak gilivenlik farkindaligini artirmaktadir (Korber, 2022). Bununla
birlikte, dijitallesmenin orgiitsel diizeyde igsellestirilmesi, ¢aliganlarin teknolojiye giiveni ve
dijital yeterliligiyle dogrudan iligkilidir (Leung vd., 2023).

Dijital sistemlerin uygulanmasi, emniyet yonetiminde hem operasyonel hem de idari
stireclerde seffaflik ve hesap verebilirlik saglamaktadir. Calisanlar, verilerin hizli bir sekilde
toplanip analiz edilmesi sayesinde hatalar1 6nceden fark edebilmekte ve riskleri minimize
edebilmektedir. Bununla birlikte, dijital araclarin yogun kullanimi, yiiz yiize iletisimin
azalmasi ve calisanlarin sistemlere asir1 bagimlilig1 gibi psikososyal etkileri de beraberinde
getirmektedir (Leonardi, 2020). Bu nedenle, dijitallesmenin sagladig: teknik avantajlarla

insan faktorii arasindaki dengenin saglanmasi ve yonetilmesi elzemdir.
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Ayrica, dijitallesmenin emniyet yonetiminde basarisi, orgiitsel kiiltiir, liderlik ve
egitim programlariyla desteklendiginde maksimum diizeye ulasmaktadir. Bireyler, dijital
araclarin kullaniminin arttig1 6rgiitlerde, bilhassa egitim ve siirekli geri bildirim
mekanizmalarinin 6nemini vurgulamaktadir. Dijital yeterlilik diizeyi yliksek olan ¢alisanlar,
sistemleri daha etkin kullanmakta, riskleri dnceden tespit etmekte ve emniyet siireclerine
aktif katilim gdsterebilmektedir (Patel vd., 2021). Ote yandan, dijital adaptasyonu zayif
calisanlarda ise diren¢ ve hatali kullanim davranislar1 gézlemlenmekte, bu da emniyet kiiltiirii
iizerinde sinirlayici bir etki yaratabilmektedir.

Dijitallesmenin Emniyet Kiiltiiriine Etkisi

Literatiirde dijitallesmenin emniyet kiiltiirlinii ¢ift yonlii etkiledigi vurgulanmaktadir.
Bu baglamda, bir yandan dijital sistemler siire¢lerin seffafligini ve izlenebilirligini artirarak
emniyet kiiltiirlinii gli¢lendirirken (Kiyiklik, 2022), 6te yandan yiiz yiize iletisimin azalmasi
ve dijital yorgunluk gibi unsurlar, ¢alisanlarin duruma yonelik farkindaligini olumsuz
etkileyebilmektedir (Shappell ve Wiegmann, 2019). Bu nedenle dijitallesme siirecinin insan
merkezli yaklasimlarla dengelenmesi gerekmektedir (ICAO, 2022).

Dijitallesmenin olumlu yonleri, 6zellikle otomatik veri toplama sistemleri ve blyik
veri analizleri sayesinde hatalarin erken tespiti ve bilgi paylasim siireglerinin iyilestirilmesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Leung, Zhang ve Chan, 2023). Bu tiir teknolojiler sayesinde,
havacilik isletmeleri risk yonetimi sistemlerini daha proaktif bicimde isletme imkanina
kavusmaktadir. Ornegin, Shappell ve Wiegmann (2019)’1n yapmis oldugu ¢alisma, yapay
zeka ve dijital analiz platformlarinin organizasyonel hatalar1 gérme ve 6nlenme agisindan
onemli katkilar sagladigini ortaya koymaktadir. Buna karsilik, baz1 ¢aligmalar dijital araglarin
yayginlagsmasinin orgiit ici etkilesimlerde yiiz yiize pratigi azaltarak emniyet kiiltiirii

tizerindeki sosyal baglar1 zedeleyebilecegine dikkat cekmektedir (Kirwan, 2024). Bu
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cercevede, dijital dontisiimiin teknoloji degisimi bir yana Orgiit kiiltiiri ve insan-makine
etkilesimi baglaminda da ele alinmasi gerekliligi ortaya koyulmaktadir.

Dijitallesmenin sinirlayic etkileri ise bilhassa ¢alisanlarin sistemlere yiiksek diizeyde
giiven duydugu ve otomasyona bagimliligin arttig1 durumlarda giindeme gelmektedir.
Ornegin, otomasyon sistemlerine ¢ok fazla giivenilmesi halinde ¢alisanlarin dikkat
diizeylerinde azalma ve refleksif diisiinme siireglerinde gerileme gozlemlenmektedir
(Kirwan, 2024). Bu durum, emniyet kiiltiiriiniin temel 6gesi olan siirekli 6grenme ve hatadan
ders ¢ikarma kapasitesini zayiflatabilmektedir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin entegrasyonu
sirasinda sistemsel bagimlilik risklerinin de yonetilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
perspektiften bakildiginda, dijitallesme ile emniyet kiiltiirii arasindaki etkilesimin sosyal,
teknik ve orgiitsel boyutlarinin birlikte degerlendirilmesi durumunun aslinda kaginilmaz
oldugu goriilmektedir.

Yontem

Bu calisma, nitel aragtirma yaklagimiyla tasarlanmistir. Veri toplama aract olarak yari
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Goriismeler, Tiirkiye’de faaliyet gosteren
farkli havacilik isletmelerinde caligsan 15 katilimciyla gergeklestirilmistir. Katilimcilar,
operasyon, yolcu hizmetleri, bakim ve giivenlik yonetimi birimlerinden olugmaktadir.
Bununla birlikte, yar1 yapilandirilmig goriigme formlari literatiire bagli olarak hazirlanmis ve
dijital sistemlerin kullanimi, hata raporlama siirecleri, risk algisi, iletisim bicimleri ile
emniyet kiiltiirii izerindeki etkileri dikkate alinmistir. Veriler, icerik analizi yontemiyle
coziimlenmistir (Krippendorff, 2018). Kodlama siirecinde oncelikle a¢ik kodlama yapilarak
dijitallesme ve emniyet kiiltiirii arasindaki iligkiye dair temalar belirlenmistir. Mevcut
arastirmanin, veri toplama stireci devam etmektedir. Bu kapsamda sunulan bulgular, yalnizca

ilk 15 goriismeden elde edilen 6n bulgular temsil etmektedir.Nihayetinde, veri toplama
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asamalar1 tamamlandiginda, bulgularin kapsami ve genellenebilirligi artirilarak daha biitiinciil
sonuclara ulasilmasi beklenmektedir.

Bulgular
Dijitallesmenin Risk Yonetimine Katkisi

Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu, dijital sistemlerin hata raporlama ve risk
degerlendirme siireclerinde etkinligi artirdigini belirtmektedir. Bilhassa, entegre dijital
platformlar sayesinde verilerin hizli toplanmasi, analiz edilmesi ve ilgili birimlerle
paylasilmasi, potansiyel tehdit ve risklerin 6nceden fark edilmesine olanak saglamaktadir. Bir
katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Eskiden olaylar: raporlamak haftalar aliyordu, simdi birka¢ dakika i¢inde sistem Uzerinden
paylasabiliyoruz..” (Katilimci No:2)

“Dijital platformlar sayesinde operasyon ekibi ile bakim ekibi anlik olarak veri
paylasabiliyor, bu sayede risklere karst hizl1 bir sekilde onlem alinabiliyor” (K3)

“Sistemler otomatik uyarilar génderiyor, béylece potansiyel sorunlari daha erken fark
ediyoruz ve miidahale edebiliyoruz” (Katilimci No: 10)

Bu bulgu, Kiyiklik (2022) ve Leung ve arkadaslar1 (2023)’nin aragtirma bulgulariyla
da benzerlik gostermektedir. Dijital araglar, zaman baskisin1 azaltmakta ve ¢alisanlarin
emniyet odakli davranislarini tegvik etmektedir.

Emniyet Kiiltiiriinde Tletisim Bicimlerinin Degisimi

Goriismeler, dijitallesmenin orgiit ici iletisim bigimlerinde 6nemli bir doniisiim
yarattigini gostermektedir. Katilimcilar, dijital iletisim araglarinin bilgiye erigimi
kolaylastirdigin1 ancak yiiz yiize etkilesimi azalttigin1 belirtmektedir. Bu durum baz
caligsanlarda emniyet bilincinin “mekaniklesmesi” ve “rutine doniismesi” gibi olumsuz

etkilere yol agmaktadir.
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“Artik ¢cogu iletisimi ekran iizerinden yiiriitiiyoruz, bu da siire¢leri hizlandirryor ama ayni
zamanda birbirimizi daha az dinliyoruz, daha az anlamaya gayret ediyoruz” (Katilimct
No:7)
“Stirekli dijital bildirimlerle ¢calismak, bizim icin emniyete iliskin kontrolleri de bir refleks
haline getirdi; ama bu bazen diisiinmeden yapilan bir rutin gibi oluyor” (Katilimct No:12)

Benzer sekilde, Shappell ve Wiegmann (2019) calismasinda da, dijital ortamlarin
insan faktoriine dayali 6grenme siireglerinde yiiz yiize etkilesimi ikame edemedigi
belirtilmektedir. Oteki taraftan, dijital sistemlerin kolaylik saglamakla birlikte “insani
dokunusu” azalttigini ve bu durumun orgiitsel aidiyet {izerinde zayiflatici bir etki yarattigi da
ifade edilmektedir (Leonardi, 2020).
Dijital Uyum ve Orgiitsel Destek

Katilimcilar, dijitallesmeye uyum siirecinde orgiitsel destek ve egitim olanaklarinin
belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Dijital yeterlilik diizeyi yiliksek olan ¢aliganlar,
sistemleri daha etkin kullanmakta ve emniyet ya da risk yonetim streclerine daha aktif
katilim gostermektedir. Buna karsin, teknolojik adaptasyon ve yeterliligi zayif ¢alisanlarda
direng¢ davraniglar1 gézlenmektedir.
“Aldigimiz egitimler ve yoneticilerin destegi olmasaydi, yeni sistemleri verimli kullanmamiz
¢ok zor olurdu” (Katilimct No: 4)
“Sisteme hald alisamadim; bazen eski yontemlere geri donmek istiyorum, ¢iinkii dijital
araclarla ¢alismak bana ekstra zaman ve stres yiikliiyor” (Katilimci No:11)
“Bazi meslektaslarimiz yeni platformlar: kullanmakta isteksiz, bu da ekip i¢i uyumu fazlaca
etkiliyor” (Katilimct No: 8)

Bu bulgu, esasinda havacilikta dijital doniistimiin teknik oldugu kadar kilttrel bir
doniisiim siirecine de dayandigini ortaya koymaktadir (Korber, 2022; ICAO, 2022).

Insan Faktériiniin Degisen Rolii
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Dijital sistemlerin yayginlagsmasiyla birlikte, calisanlarin hata yapma olasilig1 azalsa
da sistemsel bagimlilik artmaktadir. Katilimcilar, “otomasyona giivenin artmasiyla dikkat
diizeylerinin distiigiinii” dile getirmektedir. Bu, Reason (1997)’1n “latent error” kavramini
giincel dijital baglamda yeniden giindeme getirmektedir.

“Sistem her seyi kontrol ediyor gibi goriiniiyor, bu yiizden bazen prosedurleri gozden
kagirabiliyorum” (Katilimcr No: 12)
“Otomatik uyarilar ¢ok faydali ama bazen kendimi tamamen makinenin yonlendirdigini
hissediyorum; bu da hata yapma riskini azaltmiyor, sadece farkli bir boyuta tasiyor”
(Katilimci No: 9)
Dijitallesme, insanin emniyet sistemlerindeki etkinligini ve roliinii azaltmak yerine, daha ¢ok
“denetleyen ve yorumlayan” bir konuma tagimaktadir. Bu durum, insan-makine etkilesiminin
yeniden tanimlanmasini gerektirmektedir (Leung vd., 2023).
Sonug ve Oneriler

Aragtirmanin 6n bulgulari, dijitallesmenin emniyet kiiltiiriinii doniistiiren ¢ift yonlii bir
etkiye sahip oldugunu gdstermektedir. Dijital araglar bilgi paylasimi ve seffaflik agisindan
onemli kazanimlar sunmaktadir. Yani sira insan faktoriiniin ikinci plana itilmesi durumu ise
emniyet bilincini zayiflatabilmektedir. Buna gore elde edilen veriler 15131nda mevcut
arastirma i¢in 6n bulgular su sekilde 6zetlenmistir:

o Dijital sistemler, hata raporlama ve risk yonetimi streglerinde verimlilik
saglamaktadir. Otomatik veri toplama, sensor izlemesi ve dijital raporlama
platformlar1 sayesinde hatalar daha erken tespit edilebilmekte ve ilgili birimlerle hizli
paylasilabilmektedir (Leung, Zhang ve Chan, 2023; Kirwan, 2024).

e Yiiz yiize iletisim eksikligi, emniyet kiiltiriinde duygusal bagliligi ve giveni
zayiflatabilmektedir. Calisanlar, dijital araglar araciligiyla bilgiye erisim hizini

artirirken, ayn1 zamanda ekip i¢i yiiz ylize etkilesimin azalmasi nedeniyle aidiyet



49
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

hislerinde ve giivenlik odakli paylasimlarda gerileme yasadiklarini dile getirmektedir
(Leonardi, 2020).

Dijital yeterlilik ve orgiitsel destek, dijital doniisiimiin basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir. Calisanlarin teknolojik yeterlilik diizeyi yiiksek oldugunda dijital
sistemleri daha etkin kullanabildigi ve emniyet siire¢lerine daha aktif katilim
gosterdigi bulgularina ulasilmaktadir (Patel, Kim ve Roberts, 2021).

Insan faktorii, dijital sistemlerin siirdiiriilebilirligi icin temel bir bilesen olmaya devam
etmektedir. Calisanlarin teknolojiye asir1 bagimliligi, dijital yorgunluk ve dikkat
eksikligi gibi etmenler, sistemsel avantajlara ragmen emniyet kiiltiiriinii sinirlayan

unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kirwan, 2024).

Bu nedenle, havacilik isletmelerinde dijital doniisiim siireclerinde insan merkezli

yaklagimlarin benimsenmesi, egitim ve farkindalik programlarina 6ncelik verilmesi

onerilmektedir. Dijitallegsme sadece teknolojik adaptasyon anlami tagtmamakta, beraberinde

orgiit kiiltiird, iletisim bigimleri ve ¢aligsan tutumlariin da doniistiigii bir siireci ortaya

koymaktadir. Bu baglamda mevcut 6n bulgulara bagl olarak gelistirilen 6neriler sunlardir:

Dijital sistemlerin uygulanmasinda, ¢alisanlarin teknolojiye adaptasyonunu
hizlandirmak i¢in kapsamli egitim programlar1 diizenlenmeli ve dijital yeterlilik
diizeyi diizenli olarak degerlendirilmelidir. Egitim ve simiilasyonlar, sistemleri hem
kullanma asamasinda hem de hata bildirimi ve risk yonetimi baglaminda da
desteklemelidir.

Calisanlar arasi yliz yiize iletisim ve takim etkilesimi dijitallesme kapsaminda
azalabileceginden, emniyet yonetiminde insani dokunusun 6nemi vurgulanmali,
karma iletigim ortamlar1 (hem fiziksel hem de dijital) dengelenmelidir. Bu, giiven ve

aidiyet hissinin korunmasina katki saglayabilir.
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e Dijital sistemlerin sundugu avantajlara karsin, insan-makine etkilesiminin ve
otomasyon bagimliliginin potansiyel riskleri géz 6niinde bulundurulmalidir. Bilhassa
otomasyona yiiksek diizeyde giiven duyulmasi ve dikkat eksikligi gibi sorunlar, latent
hata kavrami baglaminda yeniden degerlendirilmelidir (Reason, 1997).

e  Orgiit ici kiiltiir doniisiimiine odaklanilmali; liderlik, iletisim siirecleri ve calisan
tutumlar dijitallesme siirecinin es-zamanli degisen unsurlari olarak ele alinmalidir.
Dijital teknolojiler, 6grenme kiiltiiriinii, agik bildirim sistemlerini ve hatalardan ders
¢ikarma mekanizmalarini destekleyebilmelidir.

Arastirmanin veri toplama siireci halen devam etmektedir; bu kapsamda ilerleyen

asamalarda elde edilecek yeni veriler, dijitallesme-emniyet kiiltiirii iligskisinin daha
derinlemesine incelenmesine katki saglayacaktir. Boylece bulgularin genellenebilirligi

artirilacak ve sektore yonelik pratik uygulama onerileri daha saglam temelli hale gelecektir.
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Ozet
Havacilikta otomasyonun artisi, insan performansini goriinmez hale getiren yeni bir is ytkii
bi¢imi yaratmistir. Ugus Harekat Uzmanlig1 (Dispegerlik) meslegi, telsiz ve telefon iletisimi,
eszamanli koordinasyon ve zaman baskisi1 altinda yiiriittiigii gérevlerle gériinmeyen biligsel
yiikiin en yogun hissedildigi pozisyonlardan biridir. Bu ¢alisma, s6z konusu goriinmeyen is
yiikiiniin dispegerin psikolojik dayanikliligi izerindeki etkisini incelemeyi ve bu iliskinin
CBTA (Competency-Based Training andAssessment) ¢ergevesinde egitim dokiimanlarina
nasil entegre edilebilecegini degerlendirmeyi amaglamaktadir. Arastirma, nitel dokiiman
analizi ve kavramsal modelleme yaklasimina dayanmaktadir. Veri seti, uluslararasi ve ulusal
diizenleyici otoriteler tarafindan yayimlanmis olan ICAO Doc 10106 (Manual on Flight
Operations Officers / Flight Dispatchers), ICAO Doc 9868 (PANS-TRG), FAA-S-8081-10E
(Aircraft DispatcherPractical Test Standards), Regulation (EU) No 965/2012 — Air OPS ve
Tiirkiye’de yiiriirlikkte olan SHY-UHU — Ucgus Harekat Uzman1 Y 6netmeligi gibi resmi
referans dokiimanlardan elde edilmistir. Ayrica is ylikii yonetimi ve dayaniklilik temalari,
yapay zeka destekli izleme modelleriyle iliskilendirilerek kavramsal bir ¢ergeve
olusturulmugstur. Analizler, dispegerlerin iletisim temelli biligsel yiikiin egitim
dokumanlarinda agik bigimde tanimlanmadigini ancak “humanperformance”,
“stressmanagement” ve “errorrecovery” bagliklari altinda ortiik olarak yer aldigim
gostermektedir. Caligma, goriinmeyen is yiikiiniin psikolojik dayaniklilik iizerindeki olumsuz
etkilerinin yapay zeka destekli is yiikii izleme sistemleriyle hafifletilebilecegini ortaya
koymaktadir. Elde edilen bulgular, dispeger egitimlerinde dayanikliligin CBTA modeli
kapsaminda agik bir 6grenme ¢iktist olarak tanimlanmasi gerektigini gostermektedir.
Gorlinmeyen is ylikiinilin izlenmesi ve yonetimi hem insan performansinin korunmasia hem

de operasyonel siirdiiriilebilirligin saglanmasina katki sunacaktir.
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Giris

Havacilik sektoriinde son yillarda gerceklesen teknolojik doniisiim, yalnizca teknik
sistemlerin yapisini degistirmekle kalmamis, insan—makine etkilesiminin temel isleyisini de
dontstiirmiistiir. Dijitallesme ve otomasyon, verilerin hizli islenmesine imkan tanimig; bunun
sonucunda operasyonel stliregler hem daha karmagsik hem de daha belirsiz hale gelmistir
(Endsley ve Garland, 2000; Hollnagel, 2011; Okine, 2025). Bu durumda insan faktord,
hatalar1 6nleme ve operasyon gilivenligini saglama acisindan temel bir unsur haline gelmistir
(Reason, 1997; Dekker, 2016). Ozellikle ucus harekat uzmanlarinin (dispatcher) gérev ve
sorumluluk kapsaminin genislemesi, onlarin operasyonel emniyet zinciri i¢indeki kritik
rollerini daha goriiniir kilmistir. ICAO diizenlemeleri de dispegerlerin, u¢us planlamasi ve
operasyonel karar alma asamalarinda pilotlarla esdeger diizeyde emniyet sorumlulugu
tasidigini agik bicimde ortaya koymaktadir (ICAO Doc 10106, 2020a; Tan, 2024).

Dispecerlik, hizl1 diistinme, etkin iletisim, degisken durumlara uyum ve farkl bilgi
akiglarin bir araya getirerek karar verme becerisi gerektirir. Hava durumundaki ani
degisiklikler, slot limitleri, teknik arizalar veya baglantili ugus planlamasi gibi digsal
faktorler, dispecerleri siirekli zaman baskisi altinda hizli karar {iretmeye zorlamaktadir (FAA,
2022; EUROCONTROL, 2019; Stewart vd., 2023). Bu nedenle onlarin is yiikiiniin biiyiik bir
boliimii goriiniir olmayan biligsel taleplerden olugsmaktadir. Literatiirde yer alan bir¢cok
caligma, artan biligsel yiikiin karar performansini olumsuz etkiledigini ve stres diizeyini
yiikselttigini ortaya koymaktadir (Woods, 2015; Patterson vd., 2020; Hui vd., 2024; Bower
vd., 2022).

Literatiir, dispegerlik faaliyetinin ¢oklu bilgi kaynaklarimi biitiinlestirme, hizli ve
analitik karar verme, eszamanli iletisim kurabilme ve degisken operasyonel kosullara uyum
saglayabilme becerileri gerektirdigini gostermektedir (FAA, 2022; EUROCONTROL, 2019;

Patterson vd., 2020; Stewart vd., 2023). Dispegerlik mesleginde psikolojik dayaniklilik,
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performans siirekliliginin saglanmasinda kritik bir bilesen olmasina karsin uygulamada halen
ikincil veya dolayli bir nitelik olarak degerlendirilmektedir (Maurino vd., 2017; Stewart vd.,
2023). Dayaniklilik (psychologicalresilience), beklenmedik bir durum yasandiginda kisinin
diisiinme ve karar verme becerisini koruyabilmesi ve degisen kosullara hizli sekilde uyum
saglayabilmesidir (Hollnagel ve Woods, 2006; Ungar, 2018). Dayanikliliktaki
(psychologicalresilience) gerileme, iletisim biitlinliigliniin bozulmasi, durumsal farkindaligin
kayb1 ve bilissel esnekligin azalmasi gibi emniyeti dogrudan tehdit eden etkiler dogurabilir
(Shappell ve Wiegmann, 2017; Stewart vd., 2023; Hollnagel, 2011; Reason, 1997).

Halihazirda havacilik egitim siirecleri, Yetkinlik Temelli Egitim ve Degerlendirme
(Competency-Based Training andAssessment — CBTA) yaklagimi gergevesinde
yiiriitiilmektedir (ICAO Doc 9868, 2016; EASA, 2023). CBTA modeli, bireyin yalnizca
teorik bilgisine degil, gercek operasyon kosullarinda sergiledigi davranigsal performansa ve
uygulama becerilerine odaklanmakta; bu ¢ercevede “bilgiyi bilmekten” ¢ok “bilgiyi
uygulayabilme” etkinligini degerlendirmektedir. CBTA sistemi ICAO tarafindan
tanimlanmis, EASA ve FAA tarafindan benimsenmis ve SHGM tarafindan Tiirkiye’de
gecerli lisanslama standartlarina entegre edilmistir. Bu uygulama kapsaminda dispegerlerin;
karar verme, iletisim, is birligi, durumsal farkindalik ve risk yonetimi gibi yetkinlikleri
operasyonel senaryolara dayali olarak degerlendirilmektedir (ICAO, 2016; EASA, 2023;
SHGM, 2021). Bununla birlikte dayaniklilik (psychologicalresilience), CBTA i¢inde
bagimsiz bir yetkinlik olarak ac¢ik¢a tanimlanmamakta; dolayli bicimde diger davranissal
gostergeler arasinda yer almaktadir (ICAO, 2020b; Li, 2025). Bu durum, degeri kabul edilen
ancak olctilebilirligi sinirl kalan kritik bir performans bilesenine isaret etmektedir (Flin ve
digerleri, 2008).

Havacilikta otomasyonun artisi, 6zellikle ugus harekat uzmanlarinin gérevlerinde

goriinmez biligsel yiikii artiran yeni bir is deneyimi bigimi ortaya ¢ikarmistir. Dispegerler;
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telsiz ve telefon iletisimini eszamanl yiiriitmeleri, coklu paydasla koordinasyon saglamalar1
ve stirekli zaman baskis1 altinda karar tiretmeleri nedeniyle, bilissel is yiikiiniin en yogun
hissedildigi operasyonel aktorlerden biridir. Bu ¢alisma, s6z konusu goriinmeyen is yiikiiniin
dispegerin psikolojik dayaniklilig1 (psychologicalresilience) tizerindeki etkisini incelemekte
ve bu iligkinin CBTA (Competency-Based Training andAssessment) sistematigine nasil dahil
edilebilecegini degerlendirmektedir. Arastirma yontemi, nitel dokiiman analizi ve kavramsal
model gelistirme yaklasimina dayanmaktadir. Kullanilan veriler; ICAO Doc 10106, ICAO
Doc 9868, FAA Flight Dispatcher’sHandbook, EASA Air OPS ve SHY-UHU gibi ulusal ve
uluslararasi diizenleyici dokiimanlardan elde edilmistir. Bu baglamda ¢aligma, goriinmeyen
biligsel yiik ile dayaniklilik arasindaki iliskinin hem kuramsal hem de uygulamaya donuik
boyutlarini ortaya koyarak, dispeger egitim standartlarinin yeniden yapilandirilmasi
gerektigine isaret etmektedir. Bu ¢ercevede dayaniklilik, yalnizca bireysel bir direng
kapasitesi degil, emniyet performansinin temel belirleyicisi olarak ele alinmalidir.
Kavramsal Cerceve ve Kuramsal Temeller

Dispegerlerin insan performansini etkileyen faktorlerin dogru sekilde anlasilabilmesi
icin, biligsel is yiikii, psikolojik dayaniklilik, durumsal farkindalik, insan—otomasyon
etkilesimi ve yetkinlik temelli egitim gibi ilgili kavramlarimn birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu ¢caligmanin kavramsal temeli, ResilienceEngineering (Hollnagel ve
Woods, 2006), insan hatas1 modelleri (Reason, 1997) ve Havacilikta Yetkinlik Temelli
Egitim (ICAO Doc 9868, 2016) cergevesine dayanmaktadir.
Dispecerlikte Bilissel Is Yiikii

Dispegcerlik faaliyeti, yogun ve ¢ok kaynakli bilgi akiginin siirekli olarak islenmesini
gerektirir. EUROCONTROL (2019), hava trafik ortaminda gorev yapan personelin biligsel
yiikiiniin, 6zellikle coklu goérev ve zaman baskis1 altinda kritik kararlarda gecikmeye neden

olabilecegini gdstermektedir. Benzer sekilde Patterson ve digerleri (2020),
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dispecergorevlerinde gorev taniminda goériinmeyen bilissel siireglerin gorev yiikiiniin 6nemli
bir béliimiinii olusturdugunu belirtmektedir. Bu nedenle bilissel is yiikii, yalnizca niceliksel
bir “gorev sayis1” degiskeni degil, zihinsel bir entegre islem kapasitesi olarak
degerlendirilmelidir.
Dayanikhilik (Resilience) ve Performans Siirekliligi

ResilienceEngineering literatiirii (Hollnagel, 2011), dayanikliligin hatayi sifirlamak
degil, sistemin beklenmeyeni karsilama kapasitesini artirmak oldugunu vurgular.
Dayaniklilik; stres, belirsizlik, zaman baskis1 ve bilgi belirsizligi altinda dispecerin
performansini siirdiirebilmesini ifade eder. Stewart, Lewis ve Carter (2023), yiiksek stres
altindaki dispecerlerin karar siirelerinin uzadigini ve risk algisinin daraldigini ortaya
koymustur. Bu bulgu, dayanikliligin yalnizca psikolojik bir 6zellik degil, emniyet
performansinin dogrudan belirleyicisi oldugunu gostermektedir.
Durumsal Farkindahk

Endsley’nin durumsal farkindalik modeli (Endsley ve Garland, 2000), havacilikta
karar verme siireclerini aciklamada en ¢ok kullanilan ¢ercevelerden biridir. Dispegerlik
baglaminda bu model: Bilgiyi algilama, Anlamlandirma, Sonuclar1 6ngérme seklinde isler.
FAA Flight Dispatcher’sHandbook (FAA, 2022), dispecerlerin ugusun yalnizca mevcut
durumunu degil, gelecekteki olas1 durum dalgalanmalarin1 da hesaba katarak karar iiretmesi
gerektigini vurgular. Bu nedenle durumsal farkindalik, dispecerin goérev fonksiyonunun
merkezindedir.
Insan—Makine Etkilesimi ve Otomasyonun Cift Etkisi

Modern operasyonlarda dispegerlerin kullandig1 araglar; meteorolojik veri isleme
uygulamalari, rotalama algoritmalari, ugus izleme yazilimlari ve risk analiz araglar1 gibi
yiiksek otomasyonlu sistemlerdir. Ancak Hollnagel (2011), otomasyonun bilissel yiikii her

zaman azaltmadigini, bazen yeni tiirde “otomasyon bagimlilig1” veya “otomasyon korligii”
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yarattigini belirtmektedir. ICAO Annex 6 (2018), insan—otomasyon etkilesiminin etkin
olabilmesi i¢in sistemlerin “insan merkezli” tasarlanmasi gerektigini belirtmektedir.
Yetkinlik Temelli Egitim (CBTA)

ICAO Doc 9868 (2016) ve EASA Air OPS (2023), havacilik egitimlerinin yetkinlik
temelli yliriitiilmesini tavsiye etmektedir. Ancak dayaniklilik ve biligsel is yiikii gibi soyut
yetkinlikler CBTA yapis1 i¢inde ¢cogunlukla dolayl1 yer bulur (Flin, 2008). SHGM SHT-
Dispatch (2021) ise Tiirkiye’de dispeger lisanslama siireclerini tanimlamakta, fakat
dayanikliligin 6l¢timii veya psikolojik kapasitenin degerlendirilmesine yonelik acik bir
mekanizma sunmamaktadir. Bu durum, dayaniklilik performansinin “gizli bir yetkinlik”
olarak kalmasina neden olmaktadir.

Yapay Zeka Destekli Performans Olgiimii

Yapay zeka ve makine 6grenmesine dayali biligsel performans modelleme teknikleri,
havacilikta insan operasyon yiikiiniin nicel analizi i¢in gii¢lii bir arag¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Hui ve digerleri (2024), hava trafik kontroldrlerinin zihinsel is yiikiiniin ¢esitli
biligsel gostergeler lizerinden yapay zeka tabanli olarak tahmin edilebildigini gostermis olup,
bu bulgu, dispegerlik pratiginde de benzer algoritmik izleme modellerinin uygulanabilirligi
acisindan 6nemli bir referans olusturmaktadir. Benzer bi¢cimde Li ve digerleri (2024), hava
trafik kontrolorlerinin zihinsel is yiikiiniin ¢oklu performans gostergeleri ve fizyolojik
sinyaller {izerinden makine 6grenmesi algoritmalariyla yiiksek dogrulukla
siiflandirilabildigini ortaya koymustur. Lemetti ve digerleri (2025) ise g6z izleme (eye-
tracking) temelli 6l¢iimlerin, karar verme sirasinda biligsel yiikiin gercek zamanl olarak
tahmin edilmesine olanak sagladigini gostermistir. Bu ¢aligmalar, biligsel performansin yapay
zeka destekli yontemlerle 6lgllebilir hale gelmesi sayesinde, dispecerlik gibi yuksek
yogunluklu is yilikii gerektiren gorevlerin de benzer sekilde sayisallastirilabilecegi ve

gozlemlenebilir bir performans metrikleri seti ile degerlendirilebilecegi yoniinde 6nemli
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kanitlar sunmaktadir. Dolayisiyla bu arastirma, bilissel yiikiin teknoloji destekli 6l¢timii
konusundaki mevcut bilimsel birikimi dispegerlik mesleginin 6zgiin yapisina uyarlamay1
amaclamakta ve dayaniklilik ile is yiikii arasindaki iliskinin sayisal olarak modellenebilecegi
bir cerceve 6nermektedir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirma, dispegerlik gorevlerinde ortaya ¢ikan goriinmez bilissel is yiikiiniin
psikolojik dayaniklilik (psychologicalresilience) lizerindeki etkisini ortaya koymay1 ve bu
iliskinin CBTA (Competency-Based Training andAssessment) temelli egitim ve lisanslama
stireclerine nasil entegre edilebilecegini degerlendirmeyi amacglamaktadir. Bu kapsamda
calisma, dayanikliligin dispeger performansinin goriinmeyen ancak kritik bir bileseni
oldugunu ve mevcut egitim dokiimanlarinda bagimsiz bir yetkinlik olarak a¢ik bicimde
tanimlanmamis olmasinin yapisal bir eksiklik yarattigin1 géstermeyi hedeflemektedir. Ayrica,
biligsel is yiikiiniin yapay zeka destekli modelleme ve izleme teknikleri ile dl¢iilebilir hale
getirilmesi ve bu sayede dayaniklilik diizeyinin sayisal olarak takip edilmesi olasiligi,
arastirmanin o6nerdigi temel kavramsal katkiy1 olusturmaktadir.

Calismada nitel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir. Arastirma yontemi,
diizenleyici dokiimanlarin igerik analizi ve kavramsal modelleme tekniklerine dayanmaktadir.
Veri seti, uluslararasi ve ulusal diizenleyici otoriteler tarafindan yayimlanmis olan ICAO Doc
10106 (Manual on Flight Operations Officers / Flight Dispatchers), ICAO Doc 9868 (PANS-
TRG), FAA-S-8081-10E (Aircraft DispatcherPractical Test Standards), Regulation (EU) No
965/2012 — Air OPS ve Tiirkiye’de yiirtirlikte olan SHY-UHU — Ugus Harekat Uzmani
Yonetmeligi gibi resmi referans dokiimanlardan elde edilmistir. Bu dokiimanlar,

29 ¢ % ¢

“humanperformance”, “stressmanagement”, “errortolerance”, “decision-making”,
“resilience” ve “workload” gibi kavramlarin gériinme diizeyleri agisindan sistematik olarak

taranmistir. Analiz siirecinde kavramlarin agik tanimlar, ortiik kullanim ve tamamen eksik
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oldugu alanlar kategorize edilmis; bu kategoriler lizerinden dayanikliligin CBTA
cercevesinde bagimsiz bir yetkinlik olarak konumlandirilmasina yonelik kavramsal bir 6neri
gelistirilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Yapilan dokiiman analizi, dispeger gorev performansinin resmi uluslararasi
dizenlemelerde 6ncelikle karar verme, operasyonel kontrol ve gérev sorumlulugu
cergevesinde tanimlandigini; buna karsin dayaniklilik (psychologicalresilience) ve bilissel is
yiikii (cognitiveworkload) gibi zihinsel kapasiteyi ilgilendiren faktorlerin agik ve dlgiilebilir
bir performans bileseni olarak sunulmadigini géstermektedir.

Oncelikle ICAO Doc 10106, dispeger yetkinligini dogrudan “humanperformance”
temelinde ele almakta ve yetkinliklerin davranigsal olarak gézlemlenebilir olmasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bununla birlikte dokiimanda dayaniklilik acik bir kavram olarak yer
almamakta; bunun yerine bireysel kapasitenin “performancecriteria”, “competencystandards”
ve “operationalconditions” lizerinden dolayl1 bicimde temsil edildigi goriilmektedir. Bu
durum, dayanikliligin kurumsal egitim yapilandirmasinda ortiik bir degisken olarak kaldigini
ortaya koymaktadir.

ICAO Doc 9868 (PANS-TRG), egitim ve degerlendirme siire¢lerini CBTA modeli
dogrultusunda tanimlamakta ve dispecer egitiminin bilgi temelli degil performans temelli
olmasi gerektigini belirtmektedir. Bu model, dispegerin gorev sirasinda ne bildiginden ¢ok ne
yapabildigini degerlendirir. Ancak dayanikliligin bu modelde bagimsiz bir yetkinlik olarak
tanimlanmamis olmasi, insan—sistem etkilesiminde kritik bir performans gostergesi olarak
geri planda kalmasina neden olmaktadir.

FAA-S-8081-10E (PTS), dispecerin sinav ve uygulama performansini biiyiik dl¢iide
ADM (AeronauticalDecision-Making) ve DRM (Dispatch Resource Management) basliklar

altinda tanimlamaktadir. Buna karsin asir1 is yiikdi, stres toleransi ve dayaniklilik; bu
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performans alanlar1 i¢inde dolayl1 olarak yer almakta ve 6l¢iim parametresi olarak
belirginlesmemektedir. Bu durum, egitim ve sertifikasyon siireglerinde dayanikliligin daha
cok kisisel 0zellik olarak goriilmesine ve kurumsal olarak 6l¢iilememesine yol agmaktadir.

EASA Air OPS (EU 965/2012), operasyonel emniyetin korunmasinda organizasyonel
yapilarin roliinii belirginlestirse de insan performansinin biligsel boyutlarina iliskin metrikleri
sinirlandirilmistir. Dayaniklilik ve bilissel yiik burada da agik bir kategori olarak yer
almamakta; dispecerin rolli operasyonel cercevede teknik yetkinlik diizeyinde
tanimlanmaktadir.

Tiirkiye baglaminda SHY-UHU, dispeger lisanslama ve egitim standartlarin
belirlemekte; ancak psikolojik dayaniklilik ve bilisgsel is yiikii kavramlarini agik bicimde
tanimlamamakta veya Sl¢iilebilir gostergelere doniistirmemektedir. Mevzuatta performans
degerlendirme oOlgiitleri agirlikli olarak gérev sorumluluklar: ve bilgi-tabanli yetkinlikler
iizerine kurulu olup, dayanikliliga iliskin etkili bir 6l¢iim parametresi sunulmamaktadir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢alisma, dispegerlik gorevindeki goriinmeyen biligsel is yiikiiniin psikolojik
dayaniklilik ve karar iiretme siire¢leri tizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu gostermistir.
Bulgular, dayanikliligin mevcut regiilasyonlarda bagimsiz bir yetkinlik olarak
tanimlanmadigini ve dispecer performansinin ¢ogunlukla teknik ve prosediirel yeterlilikler
cergevesinde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bu durum, insan performansinin bilissel
ve psikolojik boyutlarinin kurumsal diizeyde goriiniirliigiinii sinirlamakta ve dayaniklilik
unsurunun egitim, lisanslama ve performans degerlendirme siireglerinde ortiik bir nitelik
olarak kalmasina yol agmaktadir.

Elde edilen sonuglar 15181nda, dayanikliligin CBTA kapsaminda agik bir performans
kriteri olarak konumlandirilmasi ve bilissel is yiikiiniin 6lgiilebilir bir parametre haline

getirilmesi gerekmektedir. Yapay zeka tabanli performans izleme araglarinin, géz izleme,
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tepki siiresi Ol¢timii ve karar siklig takibi gibi metrikler aracilifiyla dispeger is ylikiini
sayisallastirma potansiyeli dikkate alindiginda, bu teknolojilerin egitim ve operasyonel
stireglere entegre edilmesi, insan performansinin korunmasi ve gili¢lendirilmesi agisindan
onemli bir firsat sunmaktadir.

Sonug olarak, dispegerlik mesleginde goriinmeyen is yilikiiniin kurumsal diizeyde
taninmas1 ve dayanikliligin 6lgiilebilir bir yetkinlik olarak yapilandirilmasi hem bireysel
performansin siirdiiriilebilirligi hem de operasyonel emniyetin biitiinsel yonetimi acisindan
kritik 6nemdedir. Dayanikliligin egitsel bir ¢ikt1 olarak agik sekilde tanimlanmasi ve
destekleyici kurumsal uygulamalarla giiclendirilmesi, cagdas emniyet kiiltiirli anlayisiyla
uyumlu bir yaklagim sunacak ve ugus operasyonlarinin insan merkezli giivenlik gergevesini

daha saglam bir temele oturtacaktir.
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Giris

Gece yarisi, yaklasik olarak 11.000 metre yiikseklikte bir tiipiin i¢erisinde yiizlerce
insan ayni kaderi paylasirken ve ugak kozmik bir boslukta ilerlerken kokpitte sadece iki kisi
uyaniktir: kaptan ve yardimci pilot. Bir taraftan disarida firtina bulutlari, radarda yesil ve sar1
lekeler, arada bir ¢akan simsekler... diger tarafta ise i¢eride goriiniir olan check-listler,
uyulmasi gereken prosediirler ve ekranlarin soguk 15181 vardir; ancak bu goriiniir teknik
evrenin arkasinda, cogu zaman raporlanmayan, manuelde yazmayan baska bir goriinmeyen
diinya daha bulunur: pilotun zihni, kalbi ve inanglar1.

Ucak adeta hem teknik hem teknik olmayan parametrelerle birlikte cevresel
kosullarinda etkisi altinda kalan karmasik bir sosyoteknik sistem olarak degerlendirilmistir
(Afrazeh & Bartsch, 2007). S6z konusu bu sosyoteknik sistemde lider olan pilot, sadece
prosediirlere uyan teknik bir operator degil, ayn1 zamanda adeta operasyonel siire¢lerinin
yiiriitiilmesini miimkiin kilan bir “varolus aktoriidiir”’. Dolayisiyla u¢us deneyiminin
merkezinde olan pilot, teknik ve operasyonel bilgisinin yani sira biligsel, duyussal
yetkinliklerine ek olarak risk, belirsizlik ve kriz durumlarinda anlam, sorumluluk ve etik
boyutlarini kapsayan varolugsal dayaniklilik yetkinliklerini (Coutu, 2002) ayn1 anda
calistirmasi gereken ¢ok boyutlu bir 6znedir.

Modern havacilik alan yazini insan1 merkeze alan yaklasimlari ile son 30-40 yildir
gelismis olsa da pilotun kriz anlarinda neye tutundugu, diinyay1 nasil anlamlandirdig: ve
giiveni nasil inga ettigi yeterince arastirtlmamis bir alan olarak karsimizda durmaktadir. Bu
caligma kapsaminda goriisiilen pilot anlatilari, kokpitin sadece yiiksek teknolojili bir ¢alisma
mecrasit degil, ayn1 zamanda anlam {iretilen, mikro diizeyde bir varolugsal miicadelelerin
verildigi bir uzam oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Bu baglamda bazen “demir bir kus” olmak,

bazen “paralel evrende ugmak” ve bazen de “ylizlerce can1 emanet almak” olarak
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deneyimlenen pilotluk; teknik yeterlilik, ontolojik giiven ve goériinmez maneviyatin kesistigi
bir varolus uzamina doniismektedir.

Gegmisi alan yazinda son 30-40 yila dayanan insan faktorleri (Dekker, 2003; Flin vd.,
1998; Reason, 1990), uluslararasi sivil havacilik orgiitii tarafindan insanin fizyolojik, bilissel
ve duygusal sinirlarina iliskin bilgi toplayarak; bu bilgi kapsaminda insan performansinin
daha etkin ve verimli ve de en 6nemlisi giivenli kilinmas1 amaciyla belirlenen bir uzmanlik
alani1 olarak tanimlanmistir (Bagdemir, 2020). Bu 6nemli kavramin ugus sistemlerine entegre
edilmesi, teknoloji, otomasyon ve ¢evre kosullari ile yasanan etkilesimlerin insan davranisini
nasil etkiledigini anlamak ag¢isindan kritik bir 6neme sahiptir. Nitekim alan yazin, kaza ve
olay analizlerinde teknik tasarim, mekanik ariza ve sistemsel hatalara odagin1 verirken
1990’1ara gelindiginde kazalarin yiizde 80’nin hala insan kaynakli oldugu bulgulanmistir
(Tamer, 2021). 2020 yilinda Pakistan hava yollarina ait A320 kazas1 (“Pakistan’da ugak
kazas1”, t.y.) modern teknolojinin giiciine ve verimliligine ragmen insan faktoriiniin hala ne
kadar belirleyici oldugunu anlatan carpici bir 6rnek olarak dikkat cekmektedir. Ugus
emniyetinin teknik yeterliligin 6tesinde, ucus siireclerinde insan hatalar1 ¢cok ¢esitli sekillerde
tasnif edilse de (Dumitru & Boscoianu, 2015)genel olarak bu hatalarin psikolojik, sosyal ve
biligsel dinamiklerle ¢cok yakindan iligkili oldugu asikardir.

Ote yandan insan hem ontolojik olarak hata yapmaya egilimli bir dogaya sahip
olmasindan hem de ¢evreyle etkilesimli bir organizmaya sahip oldugundan dolayi insan
performansinin makinavari bir sekilde tam olarak standartlagtirilmasi1 miimkiin gériinmedigi
belirtilmektedir (Birgdren, 2022). Dolayisiyla teknik olmayan becerilerin (Flin vd., 2018)
her bireyde ayr1 ayr1 ve yer yer 6znel bicimde gelistirilmesi, daha siirdiiriilebilir bir havacilik
kalturd icin elzemdir.

15 Ocak 2009°da New York tizerindeki kus siiriisiine ¢arpan ve her iki motoru da

duran US AIRWAY'S 1549 ugaginin kaptani ChesleySullenberg, sadece 208 saniye i¢inde
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teoride ¢ok da miimkiin olmayan Hudson nehrine inme karar1 vermistir. Teknik prosediirlerin
disinda kalan bu karar, havacilik tarihinin belki de en insan faktorleri kavramini en iyi anlatan
olaylardan biri olarak kabul edilse de durum bunun &6tesinde okunmalidir. Kriz aninda pilot,
sadece teknik ve biligsel bilgiye degil; anlam, sorumluluk, giiven ve varolussal dayaniklik
stire¢lerine dayanmistir. Sullenberg’in “Hayatim boyunca her sey buna hazirlanmis gibiydi”
ve “Bir anligina zaman durdu” seklindeki ifadeleri, disardaki kaosa ragmen igsel giivenin
miicesimlesmis halini olusturmaktaydi (Clark, 2009).

Sully vakasi kriz anlarinda “Aviate, Navigate, Communicate” ti¢liisiine “Existentiate”
prensibinin eklenmesinin miimkiin olup olmadig1 sorusunu akla getirmistir. Alan yazinda tam
olarak bu noktada bir bosluk goze ¢arpmaktadir. Her ne kadar dayaniklik kavrami ugus
sreclerine iliskin olarak operasyonel giivenlik ve biligsel performans agisindan ele alinsa da
(Flin vd., 2013; Helmreich vd., 2017) pilotun kriz anlarinda i¢sel dayaniklilik stratejilerini
olusturan anlam siire¢leri, maneviyat, degerler ve varolussal yorumlamalar insan faktorleri
baglaminda biiyiik 6l¢iide ihmal edilmistir. Bu durum, alan yazin i¢in 6nemli bir bosluk
olarak degerlendirilebilir.

Kriz yonetimi sadece psikolojik ve duygusal dayaniklilikla degil, ayn1 zamanda
kimlik, etik ve varolugsal anlamlandirmalarla da yakindan baglantilidir (Shevchuk vd., 2023).
Kritik zamanlarda bir taraftan prosediirlere bagli kalmak durumunda olan pilot, bir varolus
aktorii olarak diger taraftan da kirilganlik, sonluluk ve emanet edilmis canlarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu baglamda maneviyat ve anlam kurma bi¢imlerinin havacilikta insan
faktorleri baglaminda ele alinmasimin miimkiin olup olmadig1 6nemli bir sorudur.
Calismamizda pilotlarin giinliik ucus rutini ve kriz anlarinda anlami nasil kurguladiklari,
hangi i¢sel dayanak noktalarina basvurduklar1 ve bu siireclerin ise ontolojik giiven ile

varolussal dayaniklilik agisindan ne anlama geldigi sorgulamaktadir.
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Bu noktadan hareketle kokpitin sadece bir is yeri degil; modern diinyada anlamin,
maneviyatin ve giivenin yeniden tiretildigi teknik anlamda bir laboratuvar, manevi anlamda
ise bir tapinak seklinde okunmasi 6nerilmistir. S6zii edilen bu ¢alisma, kokpiti goériinmez bir
manevi uzam olarak degerlendiren ve pilotlarin kriz ile risk anlarinda anlam iirettikleri
varolussal diinyay1 fenomenolojik baglamda inceleyen uluslararasi literatiirdeki ilk
denemelerden biri olma 6zelligine sahiptir.

Kuramsal Cerceveve Ydntem

Bu calismamiz, modern dénemde anlam, maneviyat ve insanin konumuna dikkat
ceken {i¢c dnemli diisiiniiriin 3 temel kuramsal yaklasimlarindan hareketle kurgulamstir. Tlki
Anthony Giddens’inontolojik guvenlik kavramidir (Giddens, 1994). Bu kavrama gore
modern birey gilinliik yasamini idame ettirebilmesi adina diinyanin giivenilir bir yer oldugu
inancina sahip olmasi gerekmektedir. Modern donemde ise yasamin giivenligi, geleneksel bir
diizen (biiyiik anlatilar veya sistemler) yerine bilim, teknoloji ve uzmanlik gibi soyut
sistemler ilizerinden insa edilmektedir. Bu kapsamda gelistirilen ontolojik giiven, bireyin
kendisine ve digerlerine yani ¢evresine karsi temel giiven hissini siirdiirme kapasitesine
karsilik gelmektedir (Giddens, 1994). Kokpit de bu agidan, s6z konusu kavramin somutlagtigi
bir mekan niteligi tasir. Pilot, adeta ugus bilgisayarlari, hava trafik agi, otomasyon,
prosediirler, CRM bilgisi gibi uzman sistemleriyle bir giiven iligkisi insa eder.

Diger taraftan ¢aligmamizin bir diger dnemli kavrami olan Thomas Luckmann’in
goriinmeyen maneviyat yaklasimi ise Modern Toplumda Din Problemi(Luckmann, 1991)
isimli calismasinda modern donemde kutsalin ingasina yonelik kurgulanmis olup modern
diinyada kurumsal dinin zayifladigini, kutsalin giindelik yasam pratiklerine i¢kin hale
geldigini 6ne siirer. Diger bir ifadeyle giindelik hayata gizlenmis ve gomiilii olan anlam ve
maneviyat formlarina atifta bulunarak bireylerin kendi anlam ve kutsalliklarim

tirettiklerinden bahseder. Bu baglamda Pilotun bireysel bir “tapinagi” olarak
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degerlendirilebilecek olan kokpit; prosediirlerin, ugus disiplininin ve ekip dayanismalarinin
goniilliiliikle benimsendigi; anlam sistemlerinin insa edildigi ve gériinmez maneviyatin
havaciliktaki yansimasi haline gelen mekana doniisiir.

Anlam arayis1 ViktorlFrankl’m(Frankl, 2009) Nazi kampinda krizin en derin bir
bi¢imde yasandigi kosullarda tohumlarini attig1 ¢alismada insanin temel giidiisiiniin haz degil,
anlam pesinde kosmak oldugunu ifade eder. Kriz durumlari, bu baglamda insanlarin
varolussal anlarini yeniden anlamlandirdiklar1 durumlardir. Dolayisiyla kokpitte yasanan
belirsizlikler veya karsilagilan riskler hem psikolojik hem de varolugsal agidan anlam {iretme
zamanlaridir.

Calismamiz sosyal bilimlerde kendisine siklikla bagvurulan nitel arastirma
yontemlerinden yorumlayici fenomenolojik analiz teknigiyle gergeklestirilmistir. Yorumlayici
fenomenolojik analiz deseni, bireylerin yasadiklar1 6znel deneyimleri ve bu deneyimlere
yiikledikleri anlamlar1 agiga ¢ikarmaya odaklanmaktadir (Creswell, 2013).

Arastirmamizin 6rneklemini, ticari havacilikta en az bes yillik ugus deneyimine sahip,
biri kadin altis1 erkek olmak tizere yedi aktif gorev yapan kaptan pilot olusturmaktadir.
Katilimeilardan 6’s1 hem askeri hem sivil gegmise sahipken, yalnizca bir tanesi askeri
geecmise sahip degildir. Katilimci se¢cimi amacli 6rnekleme yontemiyle gergeklestirilmistir.

Veri toplama siireci ise 2025 yili1 Ekim ayinda icra edilmis olup yar1 yapilandirilmis
goriisme formu esliginde her katilimciyla ortalama 60 ila 90 dakika arasinda goriismeler
yapilmistir. Katilimcilarin farkli sehirlerde ve calisma sartlar1 olmasi nedeniyle goriismeler
cevrimici ortamda gerceklestirilmis, dijital olarak kaydedilmis ve transkripte edilerek yaziya
aktarilmigtir. Veriler MAXQDA 2025 nitel analiz yontem araciligiyla acik kodlama ve
tematik analiz teknikleriyle degerlendirilmistir. Etik ilkeler kapsaminda katilimer bilgileri

gizli tutulmustur.
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Asagida elde edilen ana tema ve bulgular ve tartisma boliimii, i¢ ice gegmis bir sekilde
sunulma yoluna gidilmistir.

Bulgularve Tartisma
Mesleki Kimlik, Ozgiirliik ve Varolus Bi¢imi Olarak Pilotluk

Pilotluk, katilimcilarin bir¢ogu icin sadece meslek degil, ayn1 zamanda yasam tarzi
olarak degerlendirilmektedir. Katilimcilardan bazilar1 cocukluk hayali olan pilotluk, bazi
katilimcilar i¢in sonradan kesfedilmis bir alandir. Her iki senaryoda da siradan bir is
nitelemesini agarak kimliksel ve varolussal ¢erceveye doniismiistiir.

“Pilotlugu bir metafora benzetirseniz bu ne olurdu?” sorusuna; kus, demir kus, marti
seklinde yanitlar verilmistir. Bu metaforlar ise gokylziinde deneyimlenen 6zgurltk hissini,
diger taraftan ise devasa makine iizerinde kontrol sahibi olmaktan ileri gelen giic duygusuna
atifta bulunmustur.

Zaman icerisinde bu gii¢ ve dzgiirliikk deneyimin, ilk bastaki hayret ve heyecan1 yerini
daha rutinlesmis bir gérev duygusuna birakmistir. Bu durum, Giddens’1n giinliik rutinin
tekrara dayal akisina karsilik gelmektedir (Giddens, 1994). Ote yandan birgok katilimci
tarafindan “Diinyaya bir daha gelsem yine pilot olurdum” seklindeki ifadeye yer vererek
meslekleri ile duyduklar1 6zlesmeye yer vermislerdir. Bu sonug, Frankl’in ¢alisma ve meslegi
hayat1 anlamlandirmanin temel yollarindan birisi olarak tanimlamasi ile de uyumludur
(Frankl, 2009). Cocukluk hayallerine ulagan bazi pilotlar kendilerini hayallerini yagama ve
dogru yerde olma hissetmelerine iligskin anlatilar, pilotlugun varolusu mesrulastiran merkezi
bir anlam islevi gordiigiinii ortaya ¢ikarmaktadir.

Diger taraftan meslegin gerektirdigi kosullar; uzak aile yagamlari, yogun giinliik
rutinler, bedensel ve psikolojik zorlanmalar ve meslegin icrasi i¢in ihtiya¢ duyulan yiiksek
disiplin ve meslegin belirsiz ve kirilgan dogasi pilotlarda baz1 i¢sel gerilimlere sebebiyet

vermektedir. Bu gerilimlerin, meslegin onlara sundugu anlam, toplumsal prestij, maddi ve
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manevi 0zgiirliikk duygulari ile dengelendigi anlasilmaktadir. Pilot olmak ontolojik giivenin
stirekli olarak insa edildigi istikrarli bir kimlik ¢er¢evesi sunmaktadir ve bu kimlik onlar1
digerlerinden farklilastiran yagam karsisinda kendilerine 6zgii otantik bir varolus
sergilemelerine imkan tanimaktadir. Ozellikle askeri ge¢mise sahip pilotlarda sorumluluk ve
etik gorev bilincinin daha giiclii bir sekilde vurgulandigi goriilmiistiir.

Gokylizii, Kozmik Perspektif ve Kirilganlik Deneyimi

Bulgularda tespit edilen ikinci tema, gokyliziiniin pilotlar i¢in bir ¢aligma alan
olmadigi; ayn1 zamanda varolussal ve kozmik bir deneyim alani sunan bir mekan oldugu
ortaya ¢ikmustir. Ozellikle diinyaya panoramik bakis, gece ucuslarinda yasanilan derin
karanlik hissi ve yildizlara olan yakinlik, insanin toz zerresi bile olmadigi o mavi soluk nokta
seklindeki tasavvurlardan ve deneyimlerden bahsedilmistir. Bu panoramik bakis, yerdeki
sorunlarin ne kadar da kii¢iik durumlar oldugunu, zaman zaman gokylizii deneyiminin onlara
terapotik diizeyde bir perspektif kazandirdigi ifadelendirilmistir.

Nitel goriismelerde pilot anlatilarindan yola ¢iktigimizda, bulutlar tizerinden
bakmanin kazandirdig1 bu kozmik perspektif ontolojik giiven kavramini yeniden
diisiindiirtmiistiir. Bir taraftan pilot, kendi iradesinin ¢ok daha 6tesinde ¢alisan biiyiik bir
kozmik diizen igerisinde varolusunu anlamlandirmaktadir. Ote yandan da giinliik sorunlarin
ne kadar da kii¢iik kaldigin1 diistinmektedir. Bu panoramik bakis agis1, yerdeki sorunlara
istinaden ¢ok da takmaya gerek yok minvalinden bir duygusal regilasyon sdylemine ve
aracina doniisebilmektedir. Ancak bu ¢aresizlige dayali diinyaya dair bos vermislik hali,
varolus aktoriimiiz olarak pilotu havacilikta hi¢bir zaman sifira inmeyecek olan risk ve kriz
durumlarinin hatirlandigi derin bir kirilganlik ve olumsallik gergegiyle de yiizlestirmektedir.

Her ne kadar bu kirillganlik pilotu her an her sey olabilir ve degisebilir gercekligiyle
kars1 karsiya biraksa da pilot tarafindan gorev esnasinda bir o kadar da rasyonel ve sakin

kalma zorunlulugunun alti ¢izilir. Bu dualitik diisiince kozmik boyuttaki kirilganliga ve
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giinliik ucus operasyonunda yiiksek ontolojik giiven iiretilmek durumunda kalan bir 6znellige
referansta bulunur ve soyut sistemlere giiven seklinde tanimlanan ontolojik giiven burada
ucak teknolojisi, prosediirler, CRM yetkinligi ve havacilik kiiltiirii seklinde miicessimlesir.

Frankl agisindan degerlendirildiginde sozii edilen bu kozmik perspektif, bir ufuk
genislemesi olmakla birlikte ayn1 zamanda varolussal sorumluluklarin da harekete gegtigi bir
deneyim niteligindedir. Bu noktada pilot aslinda kendi hayatinin kirilganliginin farkindadir ve
ucaktaki her yolcunun da kendilerine emanet oldugunun bilincindedir. S6z konusu bu emanet
bilinci, pilotlar i¢in anlam {iretimini varolussal bir sorumluluk perspektifinden liretilmesine
kaynaklik etmektedir.
Gortiinmez Maneviyat ve Kozmoloji

Bulgular pilotlarin inang ve maneviyat durumlarinin klasik dindar/dindar olmayan
tasnifinin 6tesinde oldukga genis bir yelpazeye yayildigini ortaya koymaktadir. Katilimcilar
kendilerini manevi/dindar, dindar ama sekdler, Musliman, enerjiye inanan, agnostik, deist-
teist aras1 seklinde tanimlamiglardir. Bir katilime1 kendisini hicbir klasik din kategorisine
yerlestirmemistir. U¢ katilimci ise her seyde var olduguna inandiklar1 bir enerjiye génderme
yapmustir. Kendini agnostik olarak tanimlayan katilimci ise Spinoza’ya génderme yaparak bir
logosun var olabilecegine inandigini sdylemistir. Bir katilime1, Miisliiman bir aileden
gelmesine ragmen dinin giincel toplum i¢indeki konumundan dolay1 dine mesafeli oldugunu
belirtmistir. Diger bir katilime ise kendisini dindar olarak tanimlamaktadir. Dikkat ¢eken
diger bir bulgu ise kendisini Miisliiman olarak tanimlayan ancak ayn1 zamanda Saman
Ogretilerine ve yoga pratiklerini de anlaml1 bulan katilimcinin anlatilaridir. Bu gesitlilik,
Luckmann’in gériinmeyen maneviyat (Luckmann, 1991) seklinde tanimladigi, kurumsal din
kategorilerinin 6tesinde isleyen manevi dinamiklerin arka planda canli bir sekilde galistigini
gostermektedir. Bazi katilimcilar ugus 6ncesinde besmele gektiklerini, AyetelKiirsi

okuduklarini sdylemislerdir. Bazilar1 da herhangi bir ritiiel, nefes, totem ve dilek pratigine
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basvurmadiklarini belirtmislerdir. Diger yandan da bazi katilimcilar ugus 6ncesi uyulmasi
gereken kurallara yani chek-list, brifing ve ugagin dis kontrolii gibi durumlar1 adeta dogal
ritiieller seklinde algiladiklarina yer vermislerdir. Dikkat ¢eken bir nokta da bir katilimcinin
Avatar filmindeki saglarini yaratikla birlesme sahnesindekine benzer sekilde kulakligini
ucaga takarken ruhunun frekans olarak ucakla biitiinlestigi hissini anlatmasidir. Bu tema
altinda pilotlarin agirlikli olarak popiiler dinsel kiiltiirel 6geleri, geleneksel dua pratikleri ve
meslek ritiiellerinin i¢ ige gegirerek ucusta hibrit bir maneviyat bicimi gelistirdikleri
soylenebilir.

Kriz anlarinda bagvurulan maneviyat ise refleksif bir tutum olarak karsimiza
¢ikmaktadir ve gogu zaman psikolojik bir regiilasyon araci islevi gérmektedir. Oyle ki
kendisini agnostik olarak tanimlayan pilot her seyi yaptiktan sonra girdikleri oranj
durumunda her turli teknik bilginin yola kosuldugu, ancak paneldeki tiim kontrollerin
yitirildigi bir kriz ve belirsizlik aninda: “Ne olur buradan bir an 6nce ¢ikalim Allah’im!”
seklinde bir duada bulunarak bir yaratictya siginma ihtiyacini anlatmistir. Bu ifade en
rasyonel kimliklerden biri olan pilotun bile belirsizlik zamanlarinda bir iist anlam arayisina
yoneldigini gostermektedir. Tam bu nokta Luckmann’in gériinmeyen maneviyat (Luckmann,
1991) ve Frankl’in anlam arayis1 (Frankl, 2009) kesistigi ifade edilebilir. S6yle ki sahip
olunan maneviyat, teknik karar mekanizmalarin1 ikame etmez ancak insanin karsilastig
riskler ve kirilganliklar noktasinda kendisini bir yere-iist anlatiya-varliga emanet etme
ihtiyacinin 6nemine dikkat ¢eker. Bunlara ilaveten katilimcilar arasinda kriz anlarinda
sistemsel glivenin en nihai noktasina gelindiginde daha teslimiyet¢i bir boyuttan bir iist
anlama si1ginildig: seklinde anlatilar da bulgulanmistir.

Her ne kadar bu temada dua ve niyet, bazilar i¢in bir siikiir pratigine, bazilar1 i¢in

koruyucu bir alana, bazilar1 iginse sadece bir rahatlama bigimine doniisse de katilimcilarinin
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sOylemlerinin ortak noktasi duanin kriz kararin1 degistirmedigini, ancak duygusal yiikii regiile
ettigi yontlindedir.

Ote yandan pilotlarin bir yaratic1 veya iist anlamla kurduklar iliskinin 6tesinde;
katilimcilarin ugaga, otomasyona, rasyonel bilgiye duyduklari inang, adeta transandantal bir
gii¢ seviyesindedir. Bu bilime ve bilgiye olan inanis bi¢imi, Luckmann’in gériinmeyen
maneviyattaki bireysel tanr1 inancindan ziyade prosediirel diizene ve teknik ritiiellere olan
iman bigimine karsilik gelmektedir (Luckmann, 1991). Ayrica pilotlarin siirekli gokyiiziine
maruz kalmalarinin; diinyay1, hayati, kozmolojiyi anlamlandirma bigimlerini de 6nemli
Olciide etkiledigi gdzlemlenmistir.

Kriz Anlarinda Varolussal Dayamklik: Bilgi, Tecriibe ve Oznellik

Bu temada kriz anlarindan pilotlarin nasil bir varolussal dayaniklilik sergiledikleri
iizerinde durulmustur. “Simdiye kadar yasadiginiz ve en korktugunuz ugus deneyiminiz
neydi?” sorusuna siddetli tiirbiilans, oranj, ugcak otomasyon arizalari, yildirim ¢arpmasi ve
carpigsma tehlikesi gibi deneyimlerden bahsedilmistir. Bu tarz tehlikeli durumlarda pilot
anlatilar1 su dort alt temaya atifta bulunmustur: 1) mesleki bilgi ve prosediire dayanma,
tecriibenin otomatik bir bilgelik olarak isleyisi, duygusal regiilasyon ve zaman yaratma
stratejileri, sorumluluk duygusuyla birlikte prosediirden bagimsiz 6znel karar alma. Kriz
anlarinda agirlikl olarak basvuru kaynagi, bilgi ve egitim olarak belirlenmistir. Bu noktada
ontolojik guvenin temeli chek-listlerin igletilmesine, farkli senaryolara iligkin simiilasyon
tecriibesine, prosediirlere vukiifuyete dayanmaktadir. Normalde farkinda olunmayan ortiik
(tacit) bilgi, kriz aninda elinin altinda beliren bir kaynaga donligmiistiir. Bu anlatilar
ViktorlFrankl’in(Frankl, 2009) hazirlik ve sorumluk iliskisiyle de benzer sekilde pilotlarin
onceki deneyim ve emeklerinin iizerine insa edilmis 6zgiivenin, krizde ger¢ek anlamda bir

dayanikliliga dontstiigiiniin kanitidir.
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Duygusal regiilasyon diizeyinde ise pilotlarin krizi beynin {ist vitese gegmesi, akis
hali, robot modu gibi ifadelerle tanimlamalar1; donma tepkisine ragmen kendini ana ¢ekme ve
mindful kriz yonetimi stratejileri kullanmalari, varolussal dayanikliligin yalnizca bilissel
yapidan ibaret olmadigini1 ayn1 zamanda duygusal bir 6z diizenleme becerisi ve bedensel
farkindalikla da yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Giddens’in ontolojik giiven
kavrami baglaminda kriz aninda bile diinya tamamen kaotik bir yer degildir (Giddens, 1994).
Kokpit bu baglamda bilgi ve tecriibenin ¢ok dnemli bir rol oynadigi uzam seklinde
degerlendirilmistir.

Bu durum pilotlar1 kabullenici veya teslimiyetci bir diisiinceye sevk etmek yerine
krizde son ana kadar aktif bir sekilde miicadele etmenin ve rasyonel ve etik karar almanin
zorunlulugunun 6nemine dikkat ¢ekmistir. Ne olacaksa olsuncu pasif bir teslimiyetgilik adeta
meslek etifiyle bagdastirilmayacak bir kirmiz1 bayrak seklinde degerlendirilmistir. Ote
yandan ben elimden geleni yaptiktan sonrabireyi asan bir noktanin da bazen var olduguna da
dikkat cekerek tevekkiile atifta bulunan sdylemlere de rastlanilmistir. Frank]l’ i ac1 ve
sonlulugun karsisinda anlam arayigini1 vurgulayan yaklagimi (Frankl, 2009), mesleksel
dayanikliligin son asamasinda ortaya ¢ikan bir kabul boyutu seklinde belirmistir.

Havacilik Kiiltiirii ve Etik Kutsallar

“Size gore havacilik kiiltlirlintin kutsal degerlerinin nelerdir?” sorusundan hareketle
elde edilen bulgular disiplin, emniyet, kurallara mutlak itaat, kanla yazilmis kurallar
ifadeleriyle tamimlanmistir. Chek-listler, prosediirler ve fiziksel limitler baz1 katilimcilar i¢in
adeta bir kutsal metin gibi tasavvur edilmektedir. Bu “meslek dini”, Luckmann’in
goriinmeyen din kavramiyla da uyumlu bir sekilde, kurumsal din dilin 6tesine gecen,
mesleksel bir etik ve kutsallik diizeni insa eden 6zgiin bir anlam evreni yaratmaktadir.
Ozellikle pilotlarin sahip oldugu askeri gegmis deneyimi, onlar1 yaptiklari isi ve kaptanlig1 bir

lider ve kumandan seklinde nitelendirmelerine ve bu minvalde de ruhsal ve manevi bir
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sorumluluk aktori seklinde pilotlugu tanimlamalarina kaynaklik ettigi goriilmiistiir. Kaptan
olarak ucagin, ekibin ve yolcularin kaderini siradan bir yoneticiden daha fazla tasidiklarini
belirtmislerdir. Bu bakis Frankl’in sorumluluk temelli anlam anlayisiyla (Frankl, 2009) da
paralellik arz etmektedir.

Sonug

Bu c¢alisma yedi pilotun anlati ve deneyimlerinden yola ¢ikarak pilotluk meslegini;
ontolojik giivenin kirilganlig1 ve risk uzamlar icerisinde varolugsal dayanikliligin siirekli
olarak yeniden iiretildigi bir mesleki yasam tarzi olarak degerlendirmistir. Bulgular, pilotlarin
giindelik ucus deneyimlerinde ve kriz anlarinda anlamai {i¢ temel noktada: Mesleksel kimlik
ve ozgirliik; kozmik perspektif ve kirilganlik, goriinmez maneviyat ve mesleksel etik
seklinde insa ettigini gostermistir.

Pilotlarin dayaniklilikla olan iligkileri, yalnizca teknik becerilerle degil, bilissel ve
duyussal ve varolugsal boyutlarin i¢ ice gegmesine dayanmaktadir. Gerek meslegin yiiksek
stres sartlarinda gerekse rutin akisinda pilotlar anlam sistemlerini yeniden tliretmektedir.
Giddens’in modern toplumda giivenin geleneksel anlatilara degil, soyut sistemler iizerinden
insa edildigi fikri (Giddens, 1994) arastirma bulgulari ile 6rtiismektedir. Pilotlar teknik
sistemlere, otomasyona ve prosedirlere adeta kutsala benzer bir teslimiyetle ve inanc
duygusuyla bagli olduklari ve bu bagliligin da sistemsel maneviyat seklinde tanimlanmasinin
olanakli oldugu goriilmiistiir. Bu sistemsel giiven, pilotun kendi bedeni ve zihni lizerindeki
kontrol algisiyla i¢sel bir denge olusturdugunu gdstermistir.

Luckmann’in gériinmez maneviyat kavrami (Luckmann, 1991) pilotlarin manevi ve
sekiiler dgeleri hibrit bicimlerde sentezleyerek hem kendilerini hem de yolcularini emanet
edilebilir bir ¢cergeveye yerlestirmelerini anlamak adina islevseldir. Frankl’m(Frankl, 2009)
anlam arayis1 ve sorumluluk vurgusu; mesleksel yeterlilik ve etik tutum; sorumluluk ile

krizde aktif 6znellik arasindaki iliskiyi goriiniir kildig1 gibi, korku-kaygi-sorumluluk
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ticliisiiniin ayn1 anda ortaya ¢iktig1 durumlarda pilotun varolussal bir ¢aba sergiledigini de
ortaya koymaktadir.

Tim bu bulgular, varolugsal sosyoloji perspektifinden bakildiginda ise modern
donemde kutsalin bi¢im degistiren karakterine atifta bulunmakta ve kutsalin tamamen
kaybolmadigini, aksine doniiserek varligini siirdiirdiiglinii géstermektedir. Kutsal artik yeni
anlam tapinaklarinda sekiiler bigimde siirekli olarak yeniden tiretilmektedir (Luckmann,
1991; Taylor, 2007). Kokpit de tam bu noktada sistemsel gtivenle birlikte gériinmeyen inang
formlarimin birlestigi mikro bir modernite laboratuvari seklinde tasavvur edilebilir.

Ote yandan bu arastirma, operasyonel ve psikolojik dayanikliligin sadece biligsel
yeterlilikler ve teknik becerilerle sinirli olmadigini; anlam, maneviyat ve etik temelli
unsurlarla da giiclendigini bulgulamistir. Dolayisiyla bu ¢aligsma, varolugsal dayaniklilik
modiillerinin pilotaj egitimlerine entegre edilmesi gerekliligini giindeme getirmektedir.
Pilotlarin sadece prosediir ve acil durum senaryolarina degil, kirilganlik, 6liim farkindaligs,
sorumluluk ve i¢sel maneviyat eksenindeki yasadiklari gerilimlere dair farkindaliklarinin
giiclendirilmesi hem bireysel i¢sel dayanikliligin hem de havacilik kiiltiiriiniin siirdiirtilebilir
bir sekilde doniismesine katki sunacagi ongoriilmektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda varolugsal dayaniklilik kavraminin, havacilik alan yazinina
insan faktorlerini daha derinlestirecek bir boyut kazandiracag: ongoriilmektedir. Pilotluk
meslegi araciliiyla modern bireyin teknoloji ve otomasyonla kurdugu iligkinin tezahiirleri bu
calismada kokpit 6rneginde goriiniir hale gelmistir. Havacilikta her ne kadar sistemsel ve
otomasyonel giiven 6n planda olsa da ugus operasyonlarinin basat aktorii olarak ve homo
significans (anlam yaratan varlik) olan insan; hala anlam, giiven ve maneviyat temelinde
hayatina devam etmektedir.

Bu bulgular 1s181nda teknik ve psikolojik beceriler egitimine varolussal temelli

dayaniklilik modiillerin eklemlenmesi tavsiye edilmektedir. Bu modiilde pilotlarin risk,
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kirilganlik ve 6liim farkindaligi ile bas etmeleri, mesleksel sorumluluk ve emanet bilincinin
yapilandirilmalari, giinliik ugus rutini, mesleksel yorgunluk ve derin anlam arayisi arasinda
denge kurmalar1; gériinmez maneviyat, degerler ve etik karar almay1 fark etme kapasitelerini
giiclendirmeleri beklenmektedir. Bu dogrultuda pilotun sadece daha iyi bir operasyonel aktor
degil ayn1 zamanda anlam-sorumluluk- maneviyat {igliisiinde daha biitiinlesmis bir 6zne
haline gelmesi amaglanmaktadir. Bu modiil; stres yonetimi, etik farkindalik, mindfulness ve
duygusal dengeyi miimkiin kilan varolus temelli 6grenme bigimleriyle biitiinlestirilmesi
miimkiindiir. Boylece kokpit modern bireyin teknoloji ile birlikte var oldugu manevi giiven
uzami1 haline gelmesi muhtemeldir.

Sonug olarak pilotluk meslegi ve pilotlugun icra edildigi kokpit; adeta teknolojik
giivenin maneviyatla kesistigi modern varolugsal bir olus ve bu olusun siirekli olarak yeniden
iiretildigi mekanlar seklinde tanimlamaya olanak verir. Diger bir ifadeyle ontolojik giivenin
bir taraftan temel bir mekanizma oldugu; 6te yandan da kirillganlastigi risk alanlarinda
varolugsal dayaniklilig1 yeniden iireten bir yasam mekani olarak kokpit, pilotu da bu mekanin
varolussal aktorii olarak tasvir etmeye imkan tanimaktadir. Bu iddia ile ¢caligma, havacilikta
insan faktoriiniin sadece psikolojik degil; ayn1 zamanda sosyolojik ve varolugsal boyutlariyla

da degerlendirilmesi gerektigine dikkat cekmekte oldugu ifade edilmelidir.
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Ozet
Bu c¢alisma, hava araci bakim teknisyenlerinde (AMT) yorgunlugun psikolojik dayaniklilik
ve operasyonel emniyet tzerindeki etkilerini inceleyen sistematik bir derleme ve
dokiimananalizine dayanmaktadir. PRISMA Akis Diyagrami kullanilarak 2000-2025 yillar
arasinda yayimlanan akademik caligmalar ile ICAO, EASA, EUROCONTROL ve SHGM
gibi otoritelerin yorgunluk yonetimi dokiimanlar1 incelenerek sistematik derleme caligsmasi
yapilmis ve tematik analiz sonucunda dort temel tema belirlenmistir: yonetisim ve mevzuat
altyapisi, insan faktorleri ve orgiit kiiltiirii, egitim ve farkindalik, izleme ve ergonomik
tyilestirme. Bulgular, FRMS’in (Fatigue Risk Management System) bakim alaninda heniiz
tam olarak uygulanmadigini, ancak elde edilen dort temadan ve ATCO ile kokpit
operasyonlarindan uyarlanabilecek stirdiiriilebilir bir ¢erceveye ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Calisma, vardiyali ¢alisan AMT lerde yorgunlugun yalnizca fizyolojik degil,
sistemsel bir emniyet riski oldugunu vurgulamakta ve FRMS’in ulusal diizeyde mevzuat,

egitim ve kurumsal kiiltiir boyutlariyla biitlinlestirilmesini 6nermektedir.
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Giris

Hava araci bakimi, havacilik emniyetinin sitirekliligini saglayan en temel operasyonel
bilesenlerden biridir. Ancak bakim siireclerinin yiiksek hassasiyet ve kesintisiz operasyon
gerektiren yapisi, bakim personelini hem fiziksel hem de psikolojik agidan zorlu ¢alisma
kosullarina maruz birakmaktadir. Bu baglamda yorgunluk (fatigue), hava araci1 bakim
teknisyenlerinin (Aircraft MaintenanceTechnicians, AMT) performansini ve dolayisiyla ucus
emniyetini dogrudan etkileyen en kritik insan faktoérlerinden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Yorgunluk yalnizca bireysel bir fizyolojik durum degil, ayn1 zamanda organizasyonel,
cevresel ve psikososyal boyutlar: bulunan ¢ok yonlii bir sistem riskidir (Spiteri, 2025; Cabhill
vd., 2020). Ozellikle 24 saat esasina dayali vardiyali calisma sistemi, diizensiz dinlenme
stireleri, yogun is yiikii, cevresel stresorler ve yonetimsel kisitlar, bu meslek grubunu hem
akut hem de kronik yorgunluga acik hale getirmektedir (Basaria, 2023).

Literatiirde yorgunluk, zihinsel ve fiziksel performansin azaldigi; uyanikligin, dikkat
stiresinin ve biligsel islem hizinin diistiigli bir fizyolojik durum olarak tanimlanmaktadir
(Cahill vd., 2020). Uzun ¢aligma siireleri, uykusuzluk, diizensiz vardiyalar, sirkadiyen ritim
bozukluklar1 ve yiiksek is yiikii, bu durumu kronik hale getirmektedir. Ozellikle bakim gibi
hata toleransi diisiik bir ortamda, yorgunluk kaynakli kii¢iik bir dikkatsizlik bile ugus
emniyetini tehlikeye sokabilecek zincirleme hatalara yol acabilmektedir. Bu nedenle
yorgunluk yonetimi hem operasyonel hem de psikolojik boyutlartyla ele alinmas1 gereken
cok katmanl bir siirectir.

Yorgunlugun nedenleri yalnizca fiziksel is yilikiiyle sinirli degildir; ¢evresel faktorler
(1s1, giiriiltii, aydinlatma yetersizligi), orgiitsel baskilar (zaman kisiti, vardiya yogunlugu) ve
bireysel faktorler (sosyal yasam dengesi, uyku hijyeni, stres diizeyi) bir arada yorgunluk
riskini artirmaktadir (Johnson vd., 2001; Bosley vd., 2000). Ozellikle vardiya temelli

sistemlerde sirkadiyen dongiiniin bozulmasi, uykunun kalitesini diisiirmekte; bu da biligsel
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yavaslama ve dikkat daginikligina yol agmaktadir. Bu durum, “insan faktorleri” yaklagimi
acisindan degerlendirildiginde, hatalarin yalnizca bireysel dikkatsizlikten degil, sistemsel
kosullardan kaynaklandigin1 géstermektedir.

Son yillarda yapilan ¢alismalar, hava araci bakim teknisyenlerinin yarisindan
fazlasinin belirgin diizeyde yorgunluk yasadigini gostermektedir (Da Silva vd., 2024; Prasad
vd., 2024; Rybalkina ve Enikeev, 2021; Dias vd., 2019). Bu yorgunluk diizeyleri yalnizca
biligsel performansi degil, genel yasam kalitesini de olumsuz yonde etkilemekte ve dikkat,
karar verme ve reaksiyon siiresi gibi islevlerde belirgin bozulmalar meydana getirmektedir.
Ozellikle gece vardiyalarinda calisan bakim personelinde hata oranlarmnin arttig1, karar verme
stireclerinin yavasladigi ve gorev farkindaliginin azaldigi ¢esitli saha arastirmalariyla
dogrulanmistir. Bu durum, sadece bireysel diizeyde degil, havacilik sisteminin biitiiniinde bir
emniyet riski yaratmaktadir.

Yorgunlugun etkileri, gecmiste meydana gelen bazi bakim kaynakli olay ve kazalarda
somut bi¢cimde gozlenmistir. Paris Charles de Gaulle Havalimani’nda 2011 yilinda yasanan
bir olayda, personelin uzun siireli vardiyalarda ¢alismasi ve artan is yiikii nedeniyle denetim
hatalarinin artti81; Londra Heathrow’daki 2013 vakasinda ise planli fazla mesainin
yorgunlugu 6l¢iilmeyen bir bigimde siirdiiriilmesinin hata riskini yiikselttigi belirlenmistir.
Benzer sekilde Abu Dhabi’de 2012 yilinda meydana gelen bakim olayi, 56 giin boyunca
kesintisiz vardiya sisteminde ¢alisan miihendislerin diisiik performans gostermesiyle
iligkilendirilmistir. SK'Ybrary (t.y.) tarafindan derlenen bu 6rnekler, yorgunlugun yalnizca
fizyolojik bir durum degil, is organizasyonunun dogrudan bir ¢iktis1 oldugunu; dolayisiyla
sistematik olarak yonetilmesi gerektigini acik bigimde gostermektedir.

Bu noktada Fatigue Risk Management System (FRMS) yaklagimi, yorgunlugun
onlenmesi, izlenmesi ve etkilerinin azaltilmasi i¢in gelistirilen biitlincil bir ¢erceve

sunmaktadir. Uluslararasi otoriteler (ICAO, FAA, EASA, CASA) tarafindan benimsenen
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FRMS, klasik calisma saati kisitlamalarina dayanan yaklasimlardan farkli olarak, bilimsel
verilere dayali bir risk yonetim sistemidir. Bu sistem, yorgunlukla iliskili tehlikeleri 6nceden
tanimlamay1, bu riskleri 6lgmeyi, uygun diizeltici 6nlemleri belirlemeyi ve stirekli iyilestirme
mekanizmalariyla emniyet performansini korumayi1 amaglar. FRMS’in etkili bicimde
islemesi, yalnizca diizenleyici kurumlarin politikalarina degil, ayn1 zamanda bakim
organizasyonlarmin ig¢ kiiltiiriine ve ¢alisan farkindaligina da baghdir. SKYbrary (t.y.)’de
vurgulandigi iizere, yorgunlugun yonetimi igverenin oldugu kadar ¢alisanin da ortak
sorumlulugudur. Yani, igsverenin uygun vardiya planlamasi, dinlenme olanaklar1 ve egitim
programlarini saglamasi kadar, calisanin da bu imkanlar etkin bi¢gimde kullanmasi
gerekmektedir.

Bu baglamda FRMS, havacilik bakim alaninda yalnizca bir diizenleyici gerceve degil,
ayn1 zamanda insan performansi ve psikolojik dayaniklilik odakli bir emniyet kiiltiiriiniin
pargasidir. Sistem, yorgunlugun tamamen ortadan kaldirilamayacagini, ancak “makul dlciide
azaltilabilir” (As Low As ReasonablyPracticable, ALARP) diizeye indirilebilecegini kabul
eder (Hobbs vd., 2011). Bu yaklagim, ¢aliganlarin farkindalik diizeyini yiikseltmeyi,
yOneticilerin is planlamasinda insan kapasitesini dikkate almasini ve ¢aligma ortaminin
ergonomik agidan iyilestirilmesini hedefler.

Son yillarda yapilan ¢aligmalar, FRMS uygulamalarinin yalnizca diizenleyici bir
zorunluluk olarak degil, orgilitsel 6grenme ve calisan refahini destekleyen bir arag¢ olarak da
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Egitim, farkindalik, veri tabanl izleme ve psikolojik
destek uygulamalariyla desteklenen bir FRMS yapisi, yorgunlukla iliskili hatalar1 azaltmakta
ve calisanlarin biligsel esnekligini artirmaktadir. Bu ¢ergevede yorgunluk yonetimi, yalnizca
is yiikii dengeleme veya uyku siiresi planlama siireci degil, ayn1 zamanda kurumsal

dayaniklilik (organizationalresilience) insasinin da bir parcasidir.



90
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

Bu c¢alisma, hava araci bakim teknisyenlerinde yorgunluga neden olan psikososyal ve
cevresel faktorleri biitiinciil bigimde ortaya koymakta ve bu bulgular1 Fatigue Risk
Management System (FRMS) ¢er¢evesinde siirdiiriilebilir bir yap1 6nerisine doniistiirmeyi
amaclamaktadir. Boylelikle mevcut literatiir, otoritelerin raporlar1 ve saha arastirmalari
1s1¢1inda, FRMS’in bakim ortamina nasil entegre edilebilecegi, hangi yonlerinin eksik kaldigi
ve yorgunlukla miicadelede bireysel-6rgitsel diizeyde hangi stratejilerin dnceliklendirilmesi
gerektigi degerlendirilmistir.

Arastirma Yontemi

Bu ¢alismada, sistematik derleme ve dokiiman analizi yontemlerini bir araya getiren
karma nitel arastirma tasarimi kullanilmistir (Bowen, 2009; Flick, 2014). Arastirmanin
amact, hava aracit bakim teknisyenlerinde yorgunluga yol acan psikososyal ve ¢evresel
faktorleri ortaya koymak ve bu bulgulart FRMS (Fatigue Risk Management System)
kapsaminda siirdiiriilebilir bir yap1 6nerisine doniistiirmektir.

Bu kapsamda calisma, akademik literatiiriin yani1 sira uluslararasi havacilik
otoritelerinin giincel rapor ve diizenlemelerini inceleyerek, yorgunluk yénetimi sistemlerinin
psikolojik stirdiirtilebilirlik agisindan degerlendirilmesine olanak saglamaktadir. Calismanin
yontemi, kavramsal agiklik, biitlinciil analiz ve uygulama gegerliligi saglamak amaciyla
yapilandirilmigtir.

Arastirma amaci kapsaminda olusturulan arastirma sorular1 su sekildedir:

1. Hava araci bakim teknisyenlerinde yorgunluga neden olan psikososyal ve cevresel
faktorler literatiirde ve uluslararasi otoritelerin raporlarinda nasil tanimlanmakta ve
siniflandirilmaktadir?

2. Bu faktorlerin psikolojik dayaniklilik ile iliskisi, mevcut Yorgunluk Risk Yonetim

Sistemleri (FRMS) cercevelerinde hangi boyutlarda ele alinmaktadir?
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3. Hava arac1 bakim teknisyenlerinin vardiya kaynakli yorgunluklarini azaltarak psikolojik
dayanikliliklarin1 giliclendirmeye yonelik olarak siirdiiriilebilir bir FRMS modeli nasil
yapilandirilabilir?

Veri Kaynaklari ve Arama Stratejisi

Veri kaynaklari iki grupta toplanmastir:

1. Akademik Kaynaklar: Akademik literatiir taramas1 Web of Science (WOS), Scopus
ve ScienceDirect veri tabanlarinda gergeklestirilmistir. Bu veri tabanlari, disiplinler arasi
yayinlari, hakemli yayinlari icermeleri ve bibliyografik dogrulama sistemlerinin gii¢lii olmasi
nedeniyle tercih edilmistir.

2. Kurumsal Dokiimanlar: Bu kapsamda FAA (Federal Havacilik idaresi), ICAO
(Uluslararas1 Sivil Havacilik Orgiitii) ve EASA (Avrupa Havacilik Emniyet Ajansi)
tarafindan yayimlanan yorgunluk yonetimi, bakim ortami ve insan performansi konulu
raporlar, rehber dokiimanlar ve teknik ¢alisma belgeleri sistematik olarak taranmistir. Bu
belgeler, kurumsal FRMS uygulamalar1 ve politika gercevelerini ortaya koymak amaciyla
caligmanin tarama stirecine dahil edilmistir.

Arastirma kapsaminda ayrigtirma ve raporlama siireci i¢in sistematik derlemeler ve
meta analiz ¢aligsmalari i¢in 6nerilen PRISMA 2020 ydnergesi (Page vd., 2021) temel
alimmistir. Yayin taramasi i¢in 2000-2025 Ekim aralig tercih edilmistir. Bu donem, FRMS
(Fatigue Risk Management System) kavraminin sivil havaciliga entegrasyon siirecini ve ilgili
bilimsel literatiiriin olgunlastig1 donemi temsil etmektedir.

Anahtar s6zciik kombinasyonlari, hava araci bakim teknisyenlerinde yorgunluk,
psikolojik dayaniklilik ve siirdiiriilebilir yorgunluk yonetimi kavramlarini kapsayacak sekilde
tasarlanmistir. Arama dizgeleri, Boolean mantigi (AND, OR, NOT vb.) ve ¢oklu kavram
eslestirmeleri yoluyla tasarlanmustir. ilgili web tabanlarinda arama yapilirken izlenen drnek

dizgelerden biri asagidaki gibidir:
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(“fatigue risk managementsystem” OR "FRMS") AND ("aircraftmaintenance™ OR
"aviationmaintenance™) AND ("humanfactors"” OR "psychologicalresilience")
Dahil Edilme Kriterleri
e 2000-2025 Ekim tarihleri arasinda yayimlanmis olmast,
e Hava arac1 bakim teknisyenlerinde yorgunluk/FRMS konusunu ele almasi,
e Ingilizce veya Tiirk¢e olarak yayimlanmis, tam metin erisimi saglanabilen hakemli
makale, kongre bildirisi veya resmi otorite raporu olmasi,
e Yorgunluk, performans, insan hatasi, vardiya ve risk yonetimiyle iliskili kavramsal
veya ampirik bulgular igermesi.
Hari¢ Tutulma Kriterleri
e Havacilik dis1 sektorlere (karayolu, denizcilik vb.) odaklanan ¢aligsmalar,
e Pilot veya kabin ekibi odakli yorgunluk arastirmalari,
e Tam metnine erisilemeyen yayinlar,
e Yorgunlugu yalnizca fizyolojik 6lglim veya miihendislik tasarimi agisindan ele alan,
insan faktorleri baglantis1 bulunmayan ¢alismalar kapsam dis1 birakilmastir.
Analiz Sureci
Arastirma kapsaminda dokiimanlarin analizi Braun ve Clarke (2006)’1n alt1 agamal1
tematik analiz yaklagimina dayandirilmistir: veriye asinalik, ilk kodlarin olusturulmasi,
temalarin belirlenmesi, temalarin gézden gegirilmesi, temalarin tanimlanmasi ve
adlandirilmasi, bulgularin raporlanmasi.
Etik Hususlar
Bu caligmada insan katilim1 yer almadigindan etik kurul onay1 gerekmemektedir.
Ancak kaynaklarin dogrulanabilirligi ve akademik biitiinliik ilkeleri gézetilmistir. Tim

belgeler kamuya agik ve kamusal izin kapsaminda erisilebilen kaynaklardir.



93
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

Yayin Se¢cimi

Kaynak yonetimi siirecinde, EndNote 20 referans yonetim yazilimi kullanilarak tiim
kayitlar sistematik bigimde organize edilmistir. EndNote {izerinden olusturulan tematik
siiflandirma, tekrar eden veya konu dis1 caligmalarin elenmesini kolaylastirmis; ayni
zamanda secilen yayinlarin yil, yazar, anahtar kelime ve ¢alisma tiirtine gore kodlanmasini
mimkiin kilmistir. Bu yontem, literatiir dahil etme siirecinin izlenebilirligini ve metodolojik
seffafligin1 artirmistir. PRISMA 2020 akis diyagrami kapsaminda Sekil 1°de yiiriitiilen
literatiir se¢im siirecinde ilgili web tabanlari otoritelerin raporlarindan topma 522 kayit elde
edilmistir. Yinelenen (duplikasyon) ¢calisma bulunamamis ve baslik ve 6zet incelemesi
sonrasi 278 yayin konu dis1 oldugu i¢in hari¢ tutulmustur. Tam metin degerlendirmesine
alinan 243 ¢alisma igerisinde, FRSM veya insan faktorleri baglantis1 bulunmayan 233 yayin

cikartilarak arastirma kapsaminda 11 ¢alisma dahil edilmistir.
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Sekil 1. PRISMA Akis Diyagrami
Bulgular
Bu ¢alismada incelenen literatiir ve kurumsal dokiimanlar, hava araci bakim
teknisyenlerinde yorgunlugun ¢ok boyutlu yapisin1 ve FRMS’in (Fatigue Risk Management
System) uygulama alanlarini kapsamli bigimde ortaya koymaktadir. Asagidaki tabloda,
20002025 yillar1 arasinda yayimlanmis segili arastirmalarin odak alanlari, temel bulgulari ve
FRMS boyutlar1 6zetlenmis ve tematik olarak siniflandirilmistir.
Tablo 1. Sistematik Analiz Sonug¢lari
Y Yazar(lar) Cahsma Kaynak  Odak/Konu Ana Bulgularin Ozeti FRSM Boyutu

| Bashg Turd Alan

2 International Fatigue in Resmi Hava aract  UAE GCAA liderliginde yapilan ~ Yonetisim ve Egitim /

0 CivilAviatio AviationMa  Rapor/ bakim bolgesel incelemede, bakim Farkindalik (kiresel
2 nOrganizati intenance ICAO ortamlarinda kaynakli insan hatalarinin FRMS standardizasyonu,
5 on(ICAO) Environme Assembly  yorgunluk %25’inde yorgunlugun katki ~ mevzuat eksikligi, egitim
nt (A42- Calisma riski, insan faktorii oldugu belirlenmistir. gereksinimi)
WP/110, Belgesi hatalari, MID bolgesindeki 400°den fazla
TE/34) kiresel rapor incelenmis, 350°den fazla
FRMS sektor paydasiyla yapilan
politika calistaylarda FRMS

gereksinimle farkindaliginin diistik oldugu
ri tespit edilmigstir. Tiim iilkelerin
bakim personeline yonelik
yorgunluk yonetimi diizenlemesi
eksiktir. ICAO’ya, Doc 9966’ya

dayanarak bakim personeli i¢in
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0zel FRMS rehberligi ve egitim

gereklilikleri gelistirme ¢agrisi

yapilmustir.
2 daSilva, J. Human Hakemli Bakim Portekiz ve Brezilya’dan 312 Risk Yonetimi ve
0 C.,Barqueira Fatiguein Makale  teknisyenleri hava araci bakim teknisyeni Yonetisim (EASA ve
2 , the Aircraft nde (AMT) ile yapilan ¢alismada FRMS uygulamalarinin

4 A.,Magalhde Maintenanc
s,L.B., & e
Santos, L. F. Environme

F. M. nt

yorgunluk,  %52.9’unun yorgun, %12.2’sinin
uyku, is  asir1 yorgun oldugu belirlenmistir.
yuki ve Yorgunluk, uyku ve is yiikiiyle
yasam pozitif (r=0.51ver=0.79),
kalitesi yasam kalitesiyle negatif (r=—
iliskisi 0.73 ) iliskilidir. 3650 yas grubu,
vardiya ve gece galiganlar ile
riskli ortamlarda ¢alisanlar daha
yuksek yorgunluk diizeyine
sahiptir. Mevcut EASA
mevzuatinin pilot odakli oldugu,
bakim personeli i¢in 6zgiil FRMS
dizenlemelerine ihtiyag

duyuldugu vurgulanmistir.

bakim personeline
genisletilmesi

gerekliligi)

N

VuppuSaiKr A Case

o

ishnaPrasad,  Study of
2 N.A.V.A, Factorsimp
4 Lobo, A. E., actingFatig

&Raveendra uein

Hakemli Hava araci (Caligsma; diizensiz vardiyalar,
Makale bakim yiiksek is ytikii, cevresel stresorler
teknisyenleri (gliriiltii, sicaklik), uyku
nde bozukluklar1 ve yetersiz

yorgunluga dinlenmenin kumulatif

Insan Faktérleri, Orgiit
Kiiltiirii ve Is Yiikii

Yonetimi
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n, C. V. Aircraft etki eden yorgunluga yol agtigini
Maintenanc faktorler gostermektedir. Kurumsal destek
eTechnicia (vardiya, eksikligi, yorgunlugu artirmakta
ns (AMT) cevresel ve emniyeti riske atmaktadir.

kosullar, SWOT analiziyle 6rgat kaltard,

orgut vardiya planlamasi, egitim ve
kaltara) destek mekanizmalari
Onerilmistir.
2 Rybalkina, Fatigue Hakemli ~ Yorgunlugun 114 bakim personeliyle yapilan  Risk Yonetimi, Insan
0 A, Manageme Makale bakim ankette, katilimcilarin %80°1 Faktorleri, FRMS
2 &Enikeev, nt hatalarina ~ yorgunken hata yaptigini, %34°i Uygulama Metodolojisi
1 R. Methodolo etkisi ve bunun ugus emniyetini tehdit
gy in yOnetim ettigini bildirmistir. Haftalik 50+
Aircraft metodolojisi  saat galisma, uykusuzluk, gece
Maintenanc vardiyalar1 ve monoton gorevler
e as a Way yorgunlugu artirmaktadir.
of Calisma, yorgunluk kriterlerine
ReducingEr dayali “gorev kisitlama ve ek
rorsRelated kalite kontrol” metodolojisi
tothe onermektedir.
Human
Factor
2 Dias, N. G,, Aircraft Hakemli Bakim Portekiz, Ispanya, Fransa, Yonetisim, Risk
0 Santos, L.F. Maintenanc Makale  profesyonell ~ Almanya ve Ingiltere’den 200+ Yonetimi, Insan

1 F. M., eProfession erinde stres,  bakim personeliyle yapilan anket Faktorleri
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9 &Melicio, als: Stress, baski ve sonucunda, katilimcilarin
R. Pressurean yorgunluk %95.9’u stres veya yorgunluk
dFatigue etkilesimi nedeniyle hata yaptigini
belirtmistir. EASA Part-M ve
Part-145 mevzuatlarinda ¢alisma
siiresi sinirt olmamast
vurgulanmis, diizenleyici
otoritelerin vardiya surelerini
belirlemesi ve insan faktorleri
kiiltiirlint gelistirmesi
Onerilmistir.
2 Cheng, R. Human .Hakemli Havacilik On iki temel insan faktord Insan Faktorleri,
0 Factor Makale bakiminda  belirlenmistir: iletisim eksikligi, Egitim/Farkindalk,
1 Analysis insan rahatlik (complacency), bilgi Organizasyonel Destek
8 about hatasina yol eksikligi, dikkat dagiikligi, takim
Human acan caligmasi eksikligi, yorgunluk,
Error on faktorlerin kaynak yetersizligi, baski,
AviationM analizi atilganlik eksikligi, stres,
aintenance farkindalik eksikligi ve olumsuz
normlar. Bu faktorlerin ¢ogu,
FRMS kapsaminda yorgunluk
yonetimi ve insan faktorleri
egitimiyle 6nlenebilir olarak
sunulmustur
2 Wang, T.-C. Psychologi  Hakemli Hava aract  Iki biiyiik Tayvan hava yolunda  Risk Yénetimi, insan
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0 &Chuang, calandPhys Makale hat bakim 104 teknisyenle yapilan anket Faktorlerti,
1 L.-H. iologicalFat ekiplerinde analizinde, dort ana yorgunluk Egitim/Farkindalik,
4 igueVariati psikolojik ve  faktorii belirlenmistir: dinlenme Yonetisim
onandFatig fizyolojik  yeterliligi, is yeterliligi, iletisim
ueFactors yorgunluk ve koordinasyon, ve vardiya
in Aircraft degisimi ve duzeni. En guclu etken uyku
LineMainte yorgunluga siiresi, kalitesi ve vardiya
nanceCrew etki eden dontisimiidiir. Vardiya dis1 kisa
S faktorler molalar yorgunluk artigini
azaltmistir. Giin vardiyasinda
yorgunluk artis1 en yiiksek, gece
vardiyasinda baglangic
yorgunlugu en yiiksektir. Uygun
vardiya planlamasi ve yeterli
personel dagilimi 6nerilmistir.
2 Avers, K.  AReview FAA FAA’nin Rapor, bakim personelinde Risk Yonetimi,
0 B., King,S. of Federal Teknik 1990-2010 yorgunluk kaynaklarini “is yiikii, Yonetisim,
1 J., Nesthus, Aviation Raporu arasi cevresel faktorler, sirkadiyen Egitim/Farkindahk
1 T.E, Administrat yurittigi dongii bozulmasi, uyku
Thomas, S., ion yorgunluk yoksunlugu” olarak
&Banks, J. FatigueRes arastirmalari siiflandirmistir. Calisma
0. earch: nin sentezi siirelerinin 12 saati agsmamasi,
Maintenanc FRMS egitimlerinin zorunlu hale
e Human getirilmesi, yoneticilerde

Factors

farkindalik artirilmasi
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Onerilmistir.
2 Hobbs, A, Fatigue FAA Bakimda Bakim personelinde Yonetisim, Risk
0 Avers, K. Risk Teknik yorgunluk diizenlenmemis vardiyalar, Yonetimi,
1 B., &Hiles, Manageme  Raporu yOnetimi, uzun gorev streleri ve gece Egitim/Farkindalik,
1 J.J. ntin (DOT/FAA mevcut calismalari 6nemli yorgunluk Izleme ve
AviationM /|AM- uygulamalar kaynaklaridir. Calisma, Degerlendirme
aintenance: 11/10) ve ileriye FRMS’in yalnizca yorgunlugu
Current doniik kars1 azaltmakla sinirli olmamasi
Best onlemler gerektigini; (1) yorgunlugu
Practicesan azaltma, (2) yorgunluk kaynakli
dPotentialF hatalar1 yakalama ve (3) hatalarin
utureCount etkisini azaltma olmak Uzere (¢
ermeasures temel hedef icermesi gerektigini
vurgulamistir. En 1yi uygulamalar
arasinda HOS sinirlari, bilimsel
vardiya planlama, kestirme
stratejileri, egitim materyalleri ve
gorev sinirlamalar1 yer almustir.
2 Johnson, W. Evaluation FAA Hava araci 3 blyuk havayolunda 100 zleme ve Olgiimleme,
0 B., Mason, of Teknik bakim teknisyen iizerinde yapilan bu insan Faktorleri, Risk
0 F. Hall,S.,, AviationM Raporu  teknisyenleri  saha galismasi, ortalama uyku  Yonetimi, Ergonomik
1 & Watson, aintenance nde cevresel suresinin 5 saat oldugunu Tasarim
J. WorkingEn faktorler (1s1,  gostermistir. Nesnel dl¢timler
vironments, 151k, giiriiltii)  (Actiwatch, Mini-Logger) ile 6z-

Fatigue,

ve uyku bildirimler arasinda ciddi farklar
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and Human

Performanc

suresinin bulunmus; ¢alisanlar yorgunluk

yorgunluk ve yasamadiklarini sdylese de veriler

performans bunun aksini géstermistir.
Uzerindeki Ortalama sicaklik 86°F (30°C)
etkileri olup bazi ortamlarda 130°F
(54°C)’ye kadar ¢ikmustir.
Guraltd seviyesi ortalama 67
dBA, aydinlatma seviyesi ise
Onerilenin altindadir (692 Ix,
medyan 266 Ix). Ozellikle gece
vardiyasinda calisanlar arasinda
yorgunluk, diisiik farkindalik ve
performans diistikliigii daha
belirgin bulunmustur.
“Sleepdebt” kiiltiirii yaygin
olup, calisanlarin uyku
yoksunlugu farkindalig1 diisiiktiir.
Yani uyku yorgunlugu borcunun
farkinda degillerdir. Calisma,
FRMS kapsaminda egitim,
farkindalik, ergonomik
iyilestirme ve “fitnessforduty”
kavramlarinin bakim personeline

uyarlanmasini 6nermektedir.

2

Bosley, G.

Evaluation

FAA Hava aracti  ABD’deki bir bakim tesisinde 101

Izleme ve Ol¢iimleme,
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0 C., Miller, of Teknik bakim lisansl teknisyenle yiiriitiilen bu  Insan Faktérleri, Risk
0 R.M,& AviationM Raporu teknisyenleri saha ¢aligmasinda ¢evresel Ydnetimi, Ergonomik
0 Watson,J aintenance nde cevresel sensorlerle sicaklik, 151k ve Tasarim

WorkingEn stresorlerin  giiriiltii diizeyleri 6lglilmis; uyku

vironments, (guralta, siresi aktigrafi cihaz

Fatigueand sicaklik, (Actiwatch) ile izlenmistir.

Maintenanc aydinlatma)  Bulgular, diisiik aydinlatma ve

eErrors/Ac yorgunluk ve yuksek glralti duzeylerinin

cidents

hata riskiyle  vardiyalarda yorgunluk artisiyla
iligkisi anlaml1 iliskili oldugunu
gostermistir. Gece vardiyasi
calisanlarinin %331 5 saatten az
uyumaktadir. Ortam kosullarinin
gorev alanina gore degistigi,
ancak genel olarak yorgunluk ve
hata riskini artirdig1 saptanmastir.
Calisma, ¢evresel stresorlerin
yorgunluk ve insan hatasiyla
etkilesimini nicel olarak ortaya
koyan ilk sistematik girisimlerden

biridir.

Tartisma, Sonucve Oneriler
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Bu ¢aligmada, 2000-2025 yillar1 arasinda yayimlanmis 11 bilimsel ve kurumsal
yayinin sistematik dokiiman analizi yapilmis, nitel i¢erik analizi yaklagimiyla elde edilen
veriler tematik kodlama siirecinden gegirilmistir. Analiz sonucunda, hava araci bakim
teknisyenlerinde (Aircraft MaintenanceTechnicians, AMT) yorgunluk olgusunu agiklayan
dort iist tema saptanmistir: (1) Yonetisim ve mevzuat altyapisi, (2) Insan faktorleri ve orgiitsel
kiiltiir, (3) Egitim ve farkindalik, (4) Izleme, élciimleme ve ergonomik iyilestirme. Bu temalar,
farkli donemlerdeki arastirmalarin ortak odak noktalarini temsil etmekte olup, FRMS’in
(Fatigue Risk Management System) bakim alanina entegrasyon diizeyini degerlendirmek
acisindan anlamli bir ¢erceve sunmaktadir.

Erken donem c¢aligmalarda (Bosley vd., 2000; Johnson vd., 2001) yorgunluk, daha ¢ok
fizyolojik gostergeler ve gevresel stresorler (1s1, giiriiltii, aydinlatma) iizerinden ele alinmis;
teknik ortamlarda yetersiz dinlenme ve diisiik farkindaligin hata riskini artirdig1 saptanmaistir.
Orta donem (2005-2014) aragtirmalarinda (Wang &Chuang, 2014; Cheng, 2018) bu
fizyolojik faktorlerin yaninda is yiikii, vardiya diizeni ve iletisim eksikligi gibi insan
faktorleri 6n plana ¢ikmustir. Son yillardaki ¢aligmalar (Rybalkina&Enikeev, 2021; da Silva
vd., 2024; ICAO, 2025) ise, yorgunlugun yalnizca bireysel bir durum degil, orgiitsel sistemin
bir ¢iktis1 oldugunu gostermekte ve FRMS’in kurumsal diizeyde biitiinlestirilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu doniisiim, havacilik bakim alaninda “insan hatas1” kavraminin yeniden
tanimlanmasina yol agmis, bireysel sorumluluk yerine yapisal risk yonetimi ve kiiltiirel
farkindalik odakli bir yaklasim benimsenmistir.

Elde edilen bulgular, FRMS uygulamalarinin hava araci bakim personeli i¢in heniiz
tam anlamiyla sistematik bir yapiya kavusmadigini, ancak hava trafik kontrolii ve kokpit
operasyonlarinda uzun siiredir kullanilan yorgunluk yonetimi modellerinin bu alana
aktarilabilecegini gostermektedir. Nitekim ICAO Doc 9966 (ICAO, 2020) yalnizca pilotlar

ve hava trafik kontrolorleri igin degil, tim yorgunluk yonetimi yiikiimliiligii bulunan
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profesyonel gruplar i¢in gelistirilen {ist diizey bir ¢erceve sunmakta ve bu ¢ergevenin
uygulanmasini destekleyen meslek grubuna 6zel alt kilavuzlarla (6rnegin
IATA/ICAO/IFALPA, CANSO/ICAO/IFATCA) birlikte okunmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu yaklasim, farkli gorev tiplerine (ugus, bakim, hava trafik hizmetleri vb.)
gore preskriptif limitlerin ve FRMS temelli yaklasimlarin birlikte var olabilecegi hibrit bir
sistem dngdrmektedir.

Benzer bicimde, EUROCONTROL ve EASA tarafindan gelistirilen EASA ATCO
Fatigue Action Plan (EASA, 2024), yorgunluk yonetimini yalnizca bireysel sinirlamalarla
degil, gorev planlama, istirahat araliklari, gece vardiyasi limitleri ve biligsel yiik izleme
sistemleriyle biitiinlestiren bir model sunmaktadir. Bu plan kapsaminda sekiz zorunlu unsur
(gorev stiresi, ardisik vardiya sayisi, dinlenme siiresi, gece vardiyasi sikligi, araliksiz ¢alisma
sliresi, mola orani, vardiya dongiisii i¢indeki dinlenme sayis1 ve gorev-sonrast minimum
istirahat) tanimlanmus; analizlerde her ilave vardiya giiniiniin yorgunluk riskini %27 artirdigi,
her ek dinlenme giiniiniin ise riski %43 oraninda azalttig1 gosterilmistir.

Ulusal diizeyde ise Sivil Havacilik Genel Mudiirligii (SHGM, 2025) tarafindan
yayimlanan GM-2025/3 sayili “Asirt Yorgunluk Risk Yonetimi Genelgesi”, AIM ve hava
seyrisefer personeli icin yorgunluk diizenlemesini sistematik hale getirerek vardiya suresini
12 saatle sinirlandirmis, gece vardiyasi sonrasi “uyku giinii”nii dinlenme siiresine dahil
etmemis ve 48 saatlik minimum dinlenme kuralin1 getirmistir. Bu genelge, ICAO Doc 9966
(ICAO, 2020) ve EUROCONTROL FatigueGuidanceMaterial ile uyumlu bigimde
hazirlanmis olup Tiirkiye’de FRMS yaklasiminin hizmet saglayici diizeyinde yasal temele
kavustugunu gostermektedir.

Bu kapsamda, FRMS uygulamalarinin yalnizca pilotlar ve ATC’ler i¢in degil, hava
araci bakim teknisyenleri i¢in de benzer bi¢cimde sistematiklestirilmesi gerektigi agiktir. Bu

caligmadan elde edilen temalar — (1) yonetisim ve mevzuat altyapisi, (2) insan faktorleri ve
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orgiit kiiltiirt, (3) egitim ve farkindalik, (4) izleme ve ergonomik iyilestirme — bu sistematik
cercevenin bakim personeli i¢in de uyarlanabilecegini gostermektedir. Boylelikle, ICAO’nun
cok diizeyli yorgunluk yonetimi yapis1 6rnek alinarak, hem ulusal diizenleyicilerin hem de

bakim kuruluslarinin ortak sorumluluk iistlendigi biitiinciil bir FRMS modeli gelistirilebilir.
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Giris

Cagdas yonetim yaklasimlari, isletmelerin siirdiiriilebilir basarisinin temel
belirleyicilerinden birinin ¢alisan baglilig1 oldugunu ileri siirmektedir. Orgiitsel baglilik
kavrami c¢aliganlarin 6rgiit ile psikolojik bir bag kurmasi ve kendisini 6rgiitiin biitiinleyici bir
unsuru olarak algilamasi olarak tanimlanmaktadir (Varisl, 2021). Kurumuna baglilik
gelistiren calisanlarin istihdam edilmesi, orgiitiin insan kaynaklar1 fonksiyonlarinin etkin
isledigini ve ¢aligan-orgiit uyumunun saglandigim gostermektedir (Unlii, 2017). Calisanlarin
is yerinin hedefleri dogrultusunda ortak degerler ve amaglar etrafinda birleserek orgiitsel
basariya hizmet etmeleri, isletme isleyisi agisindan kritik bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle orgiitsel performansin gelistirilmesi ve ¢alisan
verimliliginin artirilmasinda orgiitsel baglilik 6nemli bir rol oynamaktadir (S1gr1, 2007).
Orgiitsel baghiligin calisanlarin &rgiite iliskin duygu, diisiince ve degerlerinin bir bilesimi
oldugu da vurgulanmaktadir. (Bolat ve Bolat, 2008). Alan yazinda orgiitsel baglilik,
calisanlarin orgiitte kalma egilimini, 6rgiitsel amaglar1 benimseyerek caba sarf etme istegini
ve Orgute yonelik olumlu tutumlarini yansitan duygusal bir tutum olarak ele alinmaktadir
(Dogan, 2013).

Orgiitsel baglilik kavramin1 Meyer ve Allen’in yaklasimina gore ele aldigimizda iig
boyutta inceleyebiliriz (Meyer ve Allen, 1997; Arisoy ve Yumak, 2020): Duygusal baglhilik,
calisanin orgiitle giiclii bir aidiyet bagi kurmasini ve orgiitlin bir pargas: olmaktan
memnuniyet duymasini ifade eder. Caliganin kendisini i¢sel bir motivasyon ve istekle ve
adanmiglikla orgiite ait hissetmesidir. Devamlilik bagliligi, ¢alisanin drgiitten ayrilmasi
durumunda ortaya ¢ikacak ekonomik ve sosyal maliyetleri dikkate alarak orgiitte kalmay1
stirdiirmesiyle ilgilidir. Normatif bagllik ise ¢alisanin ahlaki ve kiiltlirel normlara dayali
olarak orgiitte kalmasi gerektigine dair hissettigi yiikiimliiliigii kapsamaktadir (Durna ve

Eren, 2005). Havacilik sektoriinde 6zellikle duygusal ve normatif baglilik, ekip uyumu,
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giivenlik kiiltliriiniin giiclendirilmesi ve operasyonel biitiinliik agisindan kritik bir rol
oynamaktadir.

Son c¢aligmalar, orgiitsel bagliligin yalnizca 6rgiit yararina davranislari
desteklemedigini, ayn1 zamanda c¢alisanlarin proaktif davranislar sergilemelerini de
kolaylastirdigin1 gostermektedir (Ben Ayed ve ark., 2024; Yigit ve Bakkalbasi, 2025).
Proaktif davraniglar hem i¢sel hem de dissal motivasyon kaynaklarindan beslenen ve
caliganin karsilastigi durumlar1 bu faktorlerin karsilikli etkisiyle sekillendirdigi bir davranis
tiirii olarak degerlendirilmektedir (Kanten, 2020). Orgiite yonelik proaktif davranislar,
caligma arkadaslarina yonelik proaktif davraniglar ve bireysel proaktif davraniglar olmak
iizere li¢c boyut altinda degerlendirilmistir (Crant, 2000; Grant ve Ashforth, 2008; Kanten,
2020; Kanten ve Deniz, 2020). Orgiite yonelik proaktif davranislar, calisanlarin érgiitlerde
verimli ve etkin bir sekilde is akisindaki gorevleri yerine getirmelerinde inisiyatif kullanma,
sorumluluk ve karar alma, fikirlerini ifade etme, inovatif diisiince igerisinde davranma gibi
eylemleri kapsaminda degerlendirilmektedir. Calisma arkadaslarina yonelik proaktif
davranislar, is tanimlarinda yer almadig1 halde ¢alisanlarin diger calisanlar1 yonlendirme ve
rehberlik etme, is birligi yapma, 6zgeci davraniglarda bulunma gibi eylemleri kapsamaktadir.
Bireysel proaktif davranislar ise, orgiitte yer alan ¢alisanlarin kisisel planlar1 dahilinde
kariyerlerinin yonetimi ve planlanmasi gibi gelecege doniik kendi kararlarini ifade etmek igin
kullanilmaktadir. Ayrica kariyer gelistirme uygulamalarini planlayarak siireci yonetmenin de
bireysel bir proaktif davranig oldugu bildirilmistir (Yolcu ve Cakmak, 2017). Parker ve
Collins (2010) ise ¢alisanl arn olaylara pasif bi¢imde tepki vermek yerine kendi fikirleri
dogrultusunda karar alma girisimlerini, sorunlari ortaya ¢ikmadan dngdérme ve ¢oziim liretme
cabalarini proaktif davranis olarak agiklamaktadir. Proaktif davraniglarin orgiit i¢i sosyal
ortami gelistirdigini, ¢alisanlar aras1 dayanismay1 artirdigini ve orgiitsel verimlilige katki

sundugunu 6ne slirmiislerdir. Sorun ¢ézmeye ve iyilestirmeye yonelik tutum sergileyen
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proaktif calisanlarin orgiite daha giiclii bicimde baglandiklari, 6rgiitsel sadakatlerinin ve
aidiyet diizeylerinin yiikseldigi bildirilmistir (Kara, Vergili ve Erdem, 2016). Havacilik
sektoriinde, operasyonel risklerin yiiksek olmasi ve insan hatasinin kritik sonuglar
dogurabilmesi nedeniyle, ¢alisanlarin proaktif davranis sergilemeleri giivenlik kiiltiiriiniin
giiclendirilmesi agisindan da 6zellikle 6nem tagimaktadir.

Calisanlarin is giicii niteligini ve orgiitsel performansin etkileyen énemli unsurlardan
biri de psikolojik 1yi olus diizeyidir. Psikolojik iyi olus, bireyin yasamindaki zorluklarla etkili
bicimde basa ¢ikabilmesini, kendini gelistirebilmesini, anlamli iliskiler kurabilmesini ve
yasamina yonelik amaglar belirleyebilmesini igeren ¢ok boyutlu bir yapidir. Ozellikle stresli
ve baskinin yogun oldugu ¢alisma ortamlarinda psikolojik iyi olus diizeyinin yiiksek olmasi,
caligsanin problem ¢dzme, 6zerk karar verebilme, yaratici diisiinme ve degisim siireglerine
uyum saglama becerilerini gli¢lendirmektedir (Khakimova, Kaur ve Singh, 2020).
Maslow’un kendini gerceklestirme yaklasimi, psikolojik iyi olusun patolojik siire¢lerden ¢cok
bireyin potansiyelini gerceklestirmesiyle ilgili hiimanist bir yonii bulundugunu
vurgulamaktadir (Ryff, 1989). Orgiitsel baglamda ise psikolojik iyi olus, ¢alisan
davraniglarini, motivasyonu ve performansi agiklamada 6nemli bir degiskendir. Alan yazinda
psikolojik iyi olusu yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik, adanmislik, girisimcilik ve
yaraticilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Fredrickson, 1998; Garg ve
Rastogi, 2009). Bu baglamda ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri, etkili iletisim kurmalar1
ve Ozerk davranabilmeleri, orgiitlerin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan stratejik sonuglar
dogurmaktadir.

Ryff’in (1989, 1991, 1996) psikolojik iyi olus modelinde yer alan alt1 boyut, kavramin
biitiinciil bir degerlendirmesini saglamaktadir. Otonomi (6zerklik), bireyin digsal baskilardan
ziyade kendi degerleri dogrultusunda karar verebilmesini ifade etmektedir. Bu boyut bireyin

yasam kalitesini ve iglevselligini artiran psikolojik bir kaynaktir ve karar verme siireci ile
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iligkilidir (De-Juanas, Romero ve Gaig, 2020). Cevresel hakimiyet, bireyin yagamini
yonetebilme, i¢inde bulundugu ortami diizenleyebilme ve karsilastig firsatlar1 etkin bigimde
degerlendirebilme becerisini kapsamaktadir (Perron, 2006; Ryff, 1989). Bu boyutta yliksek
olan bireylerin is ortamlarinda daha esnek, kontrollii ve iiretken olduklar1 goriilmektedir
(Seifert, 2005). Digerleri ile olumlu iliskiler, bireyin glivene dayali, sicak ve destekleyici
iliskiler kurabilme becerisini yansitir (Ryff, 1989). Saglam sosyal iliskilerin yetiskinlik
doneminde tretkenligi ve psikolojik islevselligi destekledigi belirtilmektedir (Ryff ve Singer,
1996). Kisisel gelisim, bireyin potansiyelini gerceklestirme ve kendisini siirekli olarak
gelistirmeye yonelik ¢abalarini igerir. Bu boyutta yiiksek diizey, yenilige aciklik ve
ogrenmeye yonelik gii¢lii bir motivasyon ile iligkilidir (Ryff ve Singer 1996). Yasam amaci,
bireyin yasamina iliskin anlam ve hedefler olusturmasini ifade eder; bu boyut zayif olan
bireylerde motivasyon ve psikolojik dayaniklilik diizeyinin diisiik oldugu bildirilmektedir
(Seifert, 2005). Son boyut olan kendini kabul, bireyin kendisine yonelik olumlu alg1
gelistirmesi ve gecmis deneyimlerini kabullenebilmesiyle iliskilidir (Ryff, 1991, Ryff ve
Singer, 1996).

Psikolojik 1yi olusun bu ¢ok boyutlu yapisi, 6zellikle yiiksek stres ve operasyonel
risklerin hakim oldugu havacilik sektorii agisindan kritik oneme sahiptir. Havacilik
caligsanlarinin vardiyali ¢calisma diizeni, zaman baskisi, yogun dikkat gerektiren gorevler ve
insan hatasinin biiylik sonuglar dogurabilme potansiyeli nedeniyle psikolojik dayaniklilik
seviyelerinin gii¢lii olmas1 gerekmektedir. Bu nedenle psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan
calisanlarin is taleplerini daha etkili yonetebildikleri, orgiitsel baglilik gelistirme
olasiliklarinin arttig1 ve orgiitsel siireclere daha etkin katildiklar1 alan yazin ile uyumludur.
Sonug olarak, psikolojik iyi olus, havacilik ¢alisanlarinin hem bireysel iyilik halleri hem de

orgutsel performans ve baglilik diizeyleri agisindan stratejik bir degere sahiptir.
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Bu c¢alismada hava yolu ¢alisanlarinin psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranis,
diizeyleri ile orgilitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Ayni
zamanda, hava yolu ¢alisanlarinin orgiitsel bagliliklari, proaktif davranislar1 ve psikolojik iyi
olus hali diizeyleri ile iliskili olan ve orgiitsel baglilik diizeylerini yordayan sosyodemografik
ve ise iliskin 6zelliklerin belirlenmesi de arastirmanin yan amacidir. Arastirmanin ana
problemi; psikolojik iyi olus hali ve proaktif davranislarin orgiitsel baglilik diizeyi tizerinde
etkisi var midir? sorusudur. Arastirmanin alt problemleri ise sOyle siralanabilir;
1-Psikolojik iyi olus halinin 6rgiitsel baglilik iizerinde etkisi var midir?
2-Proaktif davranislarin 6rgiitsel baglilik diizeyi lizerinde etkisi var midir?
3-Psikolojik 1yi olus halinin proaktif davranislar iizerinde etkisi var midir?
4-Demografik degiskenlerin proaktif davranislar, psikolojik iyi olus hali, érgiitsel baglilik

diizeyi iizerinde etkisi var midir?

Alan yazin incelendiginde, iilkemizde ¢esitli sektdrlerde, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 konusunda ¢aligmalar yapildig1 goriilmektedir. Ancak diger ¢aligmalardan farkli
olarak, bu ¢aligmada ¢aliganlarin psikolojik i1yi olus hali ve proaktif davranislar1 da
degerlendirilecektir. Ayrica havacilik sektoriinde bu konuda yapilan ¢aligmalar oldukca
siirlidir. Bu ¢alismadan elde edilen sonuglarin alan yazina katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Yontem
Orneklem

Arastirma Temmuz—Ekim 2022 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis ve salgin tedbirleri
nedeniyle elektronik ortamda gergeklestirilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gdsteren havacilik
sirketlerinde calisan ve uygun drnekleme yontemiyle ulagilan 115 havacilik personelinden e-
posta yoluyla veri toplanmistir. Analizler 6ncesinde hatal1 girisler, kayip degerler ve

tekrarlayan ayni segeneklerin isaretlenmesi nedeniyle 7 katilimcinin verileri degerlendirme
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dis1 birakilmistir. Boylece arastirmanin 6rneklemi, 55°1 kadin (9%50,9) ve 53’1 erkek (%49,1)
olmak tizere toplam 108 havacilik personelinden olusmustur.

Orneklem kapsaminda ii¢ farkli meslek grubu yer almaktadir: pilotlar (n = 33), kabin
hizmetleri gorevlileri (n = 46) ve yer hizmetleri personeli (n = 29). Katilimcilarin yas
dagilimi incelendiginde, 32 kisinin (%29,6) 25-29 yas araliginda, 41 kisinin (%38,0) 30-35
yas araliginda, 28 kisinin (%25,9) 3640 yas araliginda ve 7 kisinin (%6,5) 41-45 yas
araliginda oldugu saptanmigstir. Genel olarak degerlendirildiginde, katilimcilarin %93,5’inin
41 yasin altinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 71°1 (%66) bekar, 37°si (%34) evlidir.

Arastirmaya dahil edilme olgiitleri; 18—65 yas araliginda olmak, bilinen herhangi bir
psikiyatrik tan1 almamis olmak ve ¢aligmaya goniillii olarak katilmak seklinde belirlenmistir.
Arastirmaya katilan tiim bireylerden bilgilendirilmis onam alinmis; katilimin gontilliiliik
esasina dayandigi, bireysel degerlendirme yapilmayacagi ve elde edilen verilerin yalnizca
toplu analizlerde kullanilacag: agiklanmistir. Veri setlerinin ve 6l¢eklerin doldurulmasi
ortalama 25 dakika siirmiistiir. Arastirma icin Istanbul Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Arastirmalart Etik Kurulu’ndan izin alinmistir (Etik Kurul Onay Tarih ve Sayisi: 20.06.2022—
954087).

Veri Toplama Araclar:

Demografik Bilgi Formu. Katilimcilara bilgilendirilmis onam dogrultusunda bilgi
verildikten sonra arastirmacilar tarafindan hazirlanan cinsiyet, medeni hal, yas, egitim diizeyi,
meslek, aylik gelir, is tecriibesi ve ¢aligma hayatina iligkin sorularin yer aldig1 Demografik
Bilgi Formu kullanilmistir.

Psikolojik Iyi Olus Olgegi Kisa Versiyonu-2. Ryff ve Keyes (1995) tarafindan
gelistirilmis olup, bu calismada Tiirkce gecerlik ve giivenirligi Telef (2013) tarafindan
yapilan kisa formu kullanilmistir. Olgek; 6zerklik, cevre hakimiyeti, kisisel gelisim, olumlu

iliskiler, yasam amac1 ve kendini kabul olmak iizere alt1 alt boyuttan olugsmakta ve toplam 18
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madde (her alt boyut i¢cin 3 madde) igermektedir. Alt1 dereceli Likert tipi 6lgekte yanitlar 1 =
Hig katilmiyorum ile 6 = Tamamen katiliyorum arasinda degerlendirilmektedir. Alt
boyutlardan alinabilecek puanlar 3—18, toplam 6l¢ek puani ise 18—108 arasinda degismekte
olup, yiiksek puanlar daha yiiksek psikolojik iyi olus diizeyine isaret etmektedir.

Proaktif Davranis Olcegi. Kanten ve Alparslan (2013) tarafindan 6rgiitsel davranis
alanindaki onceki ampirik ¢aligmalardan (Marler, 2008; Y1, 2009; Bolino, 2010; Belschak ve
Den Hartog, 2010; Parker ve Collins, 2010; Williams, 2010; Searle, 2011) yararlanilarak
gelistirilmistir. Olgek toplam 32 maddeden olusmakta olup, érgiite yonelik proaktif
davranislar (10 madde), ¢alisma arkadaslarina yonelik proaktif davraniglar (10 madde) ve
bireysel proaktif davranislar (12 madde) olmak iizere ii¢ alt boyutta yapilandirilmistir. Besli
Likert tipi bir 6lgekte yanitlar 1 = Kesinlikle katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle katiliyorum
arasinda degerlendirilmektedir. Olgekten alimacak toplam puan ise 32 ile 160 puan
arasindadir. Olgekten alinan yiiksek puanlar proaktif davranis diizeyinin yiiksekligine isaret
etmektedir. Olgegin yap1 gegerliligi ve giivenirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu
bildirilmistir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi. Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilmis olup Tiirkce
gecerlik ve giivenirlik ¢aligmasi Dagli, Eligicek ve Han (2018) tarafindan yapilmstir. Olgek,
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyutta
yapilandirilmis 18 maddeden (her alt boyut i¢in 6 madde) olugmaktadir. Besli Likert tipi
Olgekte yanitlar 1 = Kesinlikle katilmiyorum ile 5 = Kesinlikle katiliyorum arasinda
degerlendirilmektedir. Toplam puan 18-90 puan (alt boyutlar icin 6 ila 30 puan) arasinda
degismekte olup, yliksek puanlar 6rgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23.0 programi kullanilmistir. Yapilan normallik sinamalari
sonucunda verilerin parametrik test varsayimlarini karsiladigi belirlenmistir. Degiskenler
arasindaki iliskiler Pearson korelasyon katsayisi ile analiz edilmistir. Grup
karsilastirmalarinda, iki kategorili degiskenler i¢in bagimsiz 6rneklemler t-testi, i¢ ve daha
fazla kategori iceren degiskenler i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
Orgiitsel baglhilig1 yordayan degiskenlerin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir.

Bulgular

Demografik degiskenler ile kullanilan 6l¢eklerin alt boyutlar: arasindaki farkliliklar
incelendiginde, yalnizca psikolojik iyi olus 6lgeginin cinsiyet ve is tecriibesi degiskenlerine
gore istatistiksel olarak anlamli, ancak diisiik diizeyde bir farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p <.05).

Olgekler arasi korelasyonlara ait bulgular Tablo 1°de dzetlenmistir. Psikolojik iyi olus
halinin alt boyutlarindan 6zerklik, ¢evre hakimiyeti ve kisisel gelisim boyutlar1 birbirleriyle
orta korelasyonel iliski gdstermistir. Ozerklik alt diizeyi ile gevre hakimiyeti arasidaki
korelasyon katsayisi .51 olarak hesaplanmistir. Ozerklik alt diizeyi ile kisisel gelisim
arasindaki korelasyon katsayis1 .36 olarak hesaplanmistir. Cevre hakimiyeti alt diizeyi ile
kigisel gelisim arasindaki korelasyon katsayisi .42 olarak hesaplanmistir. Psikolojik iyi olus
halinin alt boyutlarindan kisisel gelisim alt diizeyi, diger psikolojik iyi olus hali alt
boyutlariyla orta korelasyonel iliski gosterdigi bulunmustur. Kisisel gelisim alt diizeyi
Ozerklik (r=.36), cevre hakimiyeti (r=.42), olumlu iligkiler (r=.58), yasam amaci (r=.48),
kendini kabul (r=.53) diizeyleriyle iliskisi orta korelasyon katsayisi ile ifade edilmektedir.
Olumlu iliskiler, yasam amaci ve kendini kabul degiskenleri birbirleriyle orta korelasyon

katsayisi olarak ifade edilen biiyiikliiklerde iligkiler kurdugu saptanmistir. Tiim degiskenler
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arasindaki en yiiksek iliski olumlu iliskiler ile yasam amac1 arasindaki hesaplanan .72
korelasyon katsayisi ile gosterilmektedir. Olumlu iligkiler alt diizeyi ile kendini kabul
arasindaki korelasyon katsayisi .66 olarak hesaplanmistir. Yasam amaci alt diizeyi ile kendini
kabul arasindaki korelasyon katsayisi .59 olarak gosterilmistir.

Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik boyutunun diger baz1 alt
boyutlarla anlamli iligki kurdugu saptanmistir. Duygusal baglilik; psikolojik iyi olus hali alt
boyutlarindan 6zerklik (r=.21), olumlu iligkiler (r=.28), kendini kabul (r=.37); proaktif
davranislar alt boyutlarindan orgiite yonelik proaktif davranislar (r=.21), bireysel proaktif
davramslar (r=.47) boyutlartyla anlamli iliski gosterdigi bulunmustur. Orgiitsel baglilik alt
boyutlarindan devamlilik bagliligi ile 6zerklik (r=-.30), ¢evre hakimiyeti (r=.28), kendini
kabul (r=.21), bireysel proaktif davranislar (r=.27) boyutlar1 arasinda anlamli iligki
bulunmaktadir. Normatif baglilik ile olumlu iligkiler ve kendini kabul boyutlar1 arasinda
(r=.41) diizeyinde anlamli iligki bulunmaktadir.

Duygusal baglilig1 yordayan tiim degiskenler biitiin olarak tiim model tarafindan
aciklandiginda varyans %46.9 olarak bulunmustur (F(9,95)=9.31, p<.001). Psikolojik iyi olus
hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra proaktif davranig alt dlizeyleri duygusal
baglilik diizeyindeki varyansin %22.2’sini agiklamaktadir. Regresyon denklemine gore;
duygusal baglilik iizerinde bireysel proaktif davraniglarin ve 6zerkligin olumlu yonde etkisi
bulunmaktadir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri 6lglimleri normatif baglilik diizeyindeki
varyansin %28.5’ini agiklamaktadir. Psikolojik iyi olus hali diizeyleri 6l¢iimleri devamlilik
baglilig1 diizeyindeki varyansin %20’sini agiklamaktadir. Olumlu iligkiler alt boyutu
devamlilik ve normatif baglilik diizeylerindeki 6nemli 6lgiideki artis1 agiklamaktadir.
Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra proaktif davranis, alt
diizeyleri devamlilik baglilig1 diizeyindeki varyansin %5.4’uni agiklamaktadir, R kare

degisim=.054, F degisim (3,95)=2.30, Sig. F Change=.082 bulundugundan dolay1 anlaml1 bir
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katki bulunmamaktadir. Psikolojik iyi olus hali alt diizeyleri kontrol altinda tutulduktan sonra

proaktif davranig, alt diizeyleri normatif baglilik diizeyindeki varyansin %3.8’ini

aciklamaktadir, R kare degisim=.038, (F Degisim(3,95)=1.79, Sig.FChange=.15)

bulundugundan dolay1 anlamli bir katki bulunmamaktadir.

Tablo 1. Olgekler Aras1 Korelasyonlar

Olgekler ve |Boyutlar ve Ozerklik Cevre Kisisel Olumlu Yasam Kendini Orgiite Arfa‘l‘;;:r;zna Bireysel Duygusal | Devamliik | Normatif
Form  |Degiskenler Hakimiyeti | Gelisim liskiler Amact Kabul Y onelik Yonelik Y 6nelik Baghlik Baghlig Baghhk
Ozerklik 1
Cevre
S 1
Hakimiyeti
Kisisel o
I 1 . P 1
Psikolojk Gelisim 36
iyi Olus
Hali Qlumlu 12 . sgr* 1
Hliskiler : : :
Yasam 09 36%* 480 725k 1
Amaci ’ : : !
Kendini 17 2%+ 53w 66%* 5k 1
Kabul : ’ : : ’
Orgie 0,13 0,05 -0,03 -0,08 -0,16 0,01 1
Y énelik
Proaktif Calisma
r0aktlt | edastanna | 14 06 -0,06 -0,09 0,03 -0,04 33%* 1
Davramglar Yonelik
Bireysel -0,05 0,04 -0,05 o1 -0,03 0,09 01 37+ 1
Y onelik
Duygusal |, 12 15 28 16 377 21* -0,06 47 1
Baghlik
Orgiitsel | Devamhbik | ..., 28+ 03 18 0,06 21% 12 012 27 3 1
Baglilik Baglihg: ' : ' ’ ' - ’ ’ ’ i
Normatif
ormat -0,14 0,07 18 41 31 AL 07 0,12 -0,18 A5 36 1
Baglhhk
* *%
(*p<.05, **p<.01)
Tartisma

Bu aragtirmada havacilik ¢alisanlarinin psikolojik iy1 olus hali, proaktif davranislar

ve oOrglitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bulgular, psikolojik iy1 olus

halinin 6zellikle olumlu iliskiler, yasam amaci ve kendini kabul boyutlarinin birbirleriyle orta

diizeyde korelasyonlar gosterdigini ortaya koymustur. Bu sonug, psikolojik iyi olusun ¢ok

boyutlu ve birbiriyle iliskili alt yapilardan olustugunu vurgulayan 6nceki ¢alismalarla

uyumludur ve psikolojik iy1 olusun orgiitsel baglamda biitiinciil bi¢imde ele alinmasi
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gerektigini desteklemektedir (Ryff ve Singer, 1996; Perron, 2006; Garg ve Rastogi, 2009;
Khakimova, Kaur ve Singh, 2020).

Calismanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri, psikolojik iyi olus 6zerklik alt
boyutundaki artisin duygusal baglilik diizeyini anlamli bigimde yiikseltmesidir. Benzer
sekilde olumlu iligkiler boyutunun hem devamlilik baglilig1 hem de normatif baglilik
iizerinde anlamli etkilere sahip oldugu goériilmiistiir. Bu durum, c¢alisanlarin 6rgiit i¢cinde
kurduklari sosyal iliskilerin ve aidiyet algilarinin belirleyici bir rol oynadigini géstermektedir
(Ryff ve Singer, 1996; De-Juanas, Romero ve Goig, 2020). Bulgular genel olarak
degerlendirildiginde, psikolojik iyi olus halinin 6rgiitsel bagliligi agiklamada 6nemli ve
islevsel bir degisken oldugu sdylenebilir.

Regresyon analizi sonuglari, psikolojik iyi olus halinin duygusal baglilik {izerinde
anlaml1 bir etkisinin bulundugunu ve duygusal bagliliktaki varyansin énemli bir bolimunin
bu degisken tarafindan agiklandigini ortaya koymustur. Ozellikle dzerklik (B = .34), kendini
kabul (B =.32) ve olumlu iligkiler (8 = .26) boyutlarinin duygusal bagliligin anlamh
yordayicilar1 olarak 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Ozerklik diizeyi yiiksek olan calisanlarin
orgiitte kalmaya daha goniillii olmalari, kendi kararlarini verebilmeleri ve mesleki 6zerklik
ihtiyaglarinin karsilanmasi duygusal baglhiliklarini gii¢lendiren temel belirtecler olarak
degerlendirilebilir. Bu bulgu, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin yiiksek sorumluluk gerektiren
gorevleri yerine getirirken kontrol ve yetkinlik algilarinin desteklenmesinin 6nemine isaret
etmektedir.

Analizin ikinci agamasinda modele proaktif davranislarin eklenmesiyle, bireysel
proaktif davranislarin duygusal baglilik tizerinde ek bir etkisinin oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin kariyerleriyle ilgili kararlar1 kendi inisiyatifleriyle alabilmeleri, gelisim
stireclerini yonlendirebilmeleri ve gelecege yonelik planlarini aktif bigimde

sekillendirebilmeleri ¢aligtiklar1 kuruma yonelik duygusal baglarini giiclendirmektedir. Bu
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bulgu, calisanlarin kariyer gelisimlerinin kurum tarafindan desteklenmesinin baglilik
iizerinde giiclendirici bir etki yaratabilecegini gostermektedir. Ozellikle havacilik sektdriinde,
siirekli egitim, yetkinlik glincellemeleri ve seffaf kariyer ilerleme olanaklarini igeren insan
kaynaklar1 uygulamalarinin, ¢alisanlarin kuruma yonelik duygusal baglarini giiclendiren
stratejik bir arag¢ olarak degerlendirilebilecegi diisiintilmektedir.

Aragtirma bulgularinda proaktif davranislarin normatif ve devamlilik bagliligi
iizerindeki katkisinin sinirli diizeyde kalmasi dikkat ¢ekicidir. Normatif ve devamlilik
bagliliginin, 6rgiitsel normlar, ahlaki ylikiimliiliik algis1 ve orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetler temelinde sekillendigi; buna karsilik duygusal bagliligin goniillii katilim, igsel
motivasyon ve oOrgiitle 6zdeslesme siireclerini yansittigi literatlirde de agikga belirtilmektedir
(Meyer & Allen, 1997; Meyer et al., 2013). Buna karsilik proaktif davranislarin, ¢alisanin
goniillii katilimini, i¢sel motivasyonunu ve kendini 6rgiitle 6zdeslestirme diizeyini yansitan
bir yap1 olmasi, bu davranislarin 6zellikle duygusal baglilik ile daha giiglii iliskiler
gostermesini agiklamaktadir. Bu bulgu, havacilik sektdriinde bagliligin daha ¢ok duygusal
temelli bir yap1 lizerinden sekillendigini diislindiirmektedir.

Psikolojik iyi olus diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin yalnizca orgiitsel bagliliklarinin
degil, ayn1 zamanda orgiit icinde giivenli davranig sergileme, sorunlari erken fark etme ve
hata 6nleme egilimlerinin de giiclenebilecegi degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle psikolojik
iyi olus, havacilik sektoriinde yalnizca bireysel refah agisindan degil, ayn1 zamanda Orgiitsel
giivenlik kiiltiirliniin siirdiiriilebilirligi acisindan da kritik bir degisken olarak ele alinmalidir.

Aragtirmanin bazi sinirhiliklart bulunmaktadir. Oncelikle drneklem biiyiikliigiiniin
artirilmasi, bulgularin genellenebilirligini gliclendirecek ve degiskenler arasindaki iliskilerin
daha net bi¢cimde ortaya konmasina katki saglayacaktir. Ayrica orgiitsel bagliligin ¢ok
boyutlu yapis1 dikkate alindiginda, 6nceki ¢alismalarda orgiitsel baglilik ve calisan

davranislariyla iligkili oldugu gosterilen algilanan orgiitsel destek, liderlik stilleri ve glivenlik
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iklimi gibi degiskenlerin, gelecekte yapilacak arastirmalarda modele dahil edilmesinin
aciklayici giicli artirabilecegi diistiniilmektedir. Calismanin yalnizca Tiirkiye’deki havayolu
sirketlerinde yiiriitilmiis olmasi da bir diger sinirliliktir. Farkli iilkelerdeki havacilik
personeliyle yapilacak karsilastirmali ¢galismalarin, kiiltiirel ve yapisal farkliliklarin etkisini
ortaya koyabilecek 6nemli katkilar sunacag diistiniilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, havacilik sektoriinde gérev yapan calisanlarin psikolojik iyi olus halinin
ve proaktif davraniglariin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerinde belirleyici bir role sahip
oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, 6zellikle duygusal bagliligin psikolojik iyi
olus ve bireysel proaktif davraniglarla daha gii¢lii bigimde iliskili oldugunu géstermektedir.
Bu dogrultuda, havacilik sektoriinde faaliyet gosteren kurumlarin ¢alisanlarinin psikolojik iyi
oluslarini destekleyici planlamalar yapmalar1 6nem tagimaktadir. Calisma kosullarinin
tyilestirilmesi, orgiit ici sosyal iliskilerin gli¢clendirilmesi, ¢alisan 6zerkligini destekleyen
yonetim yaklagimlarinin benimsenmesi ve psikolojik destek mekanizmalarimin gelistirilmesi
orgiitsel bagliligin artirllmasina katki saglayabilir. Ayrica ¢alisanlarin kariyer gelisimlerini
destekleyen, egitim ve yetkinlik giincellemelerini i¢ceren insan kaynaklari uygulamalarinin
calisanlarin kuruma yonelik duygusal baglarini giiclendirecegi diisliniilmektedir.

Bu sonuglar, havacilik sektoriinde ¢alisan odakli yonetim stratejilerinin yalnizca
bireysel 1yilik halini degil, ayn1 zamanda orgiitsel siirdiiriilebilirligi ve is giicii stirekliligini
destekleyen kritik bir unsur oldugunu gostermektedir. Gelecekte yapilacak aragtirmalarda,
daha genis orneklemlerle ve farkli 6rgiitsel degiskenlerin (6rnegin algilanan orgiitsel destek,
liderlik stilleri veya glivenlik iklimi) dahil edildigi modellerle bu iliskilerin daha kapsamli

bicimde incelenmesi Onerilmektedir.
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Giris

Havacilikta emniyet, insan hayati ve operasyonel basar1 agisindan kritik bir 6neme
sahiptir. Uluslararas: Sivil Havacilik Orgiitii ICAO, 2009) havacilik emniyetini, risklerin
sistematik olarak belirlenip kabul edilebilir seviyeye indirildigi ve bireylerin tehlikelerden
korunmasini saglayan siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda, ucus ekiplerinin etkin
iletisim, liderlik, ekip uyumu ve dogru karar verme becerilerini kapsayan CRM (Crew
Resource Management) yetkinlikleri, emniyet kiiltiiriinlin temel taslarindan biri olarak kabul
edilmektedir (Powell ve Hill, 2006; Haller vd., 2008; Sekerli, 2006). CRM, ugus sirasinda
insan faktorlerinin yonetilmesini saglayarak kazalarin ve operasyonel risklerin minimize
edilmesine katki sunar (Terzioglu, 2007; Aktas ve Tekarslan, 2013).

Ote yandan, psikolojik dayaniklilik, bireyin stresli veya zorlu kosullarda uyum
saglayabilme, ruhsal ¢okiintliye direnebilme ve islevselligini siirdiirebilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Dogan, 2015; Karairmak, 2006). Bu kavram, yalnizca bireyin travmatik
deneyimlerle basa ¢ikma giicii ile sinirli kalmayip, problem ¢6zme, karar verme ve cevresel
etkilesimleri yonetme gibi ¢ok boyutlu becerileri de igerir (Sakarya ve Giines, 2013; Sezgin,
2012; Basim ve Cetin, 2011; Sezgin Nartgiin ve Mor, 2015). Arastirmalar, psikolojik
dayanikliligin hem dogustan gelen bir 6zellik hem de yasam deneyimleri ve gevresel faktorler
aracilifiyla gelistirilebilen bir kapasite oldugunu gostermektedir (Friborg vd., 2003; Luthar
vd., 2000; Masten, 2001; Alikasifoglu ve Ercan, 2009).

Son yillarda goniilliiliik faaliyetlerinin, bireylerin sosyal etkilesim, ekip ¢aligmasi,
liderlik ve problem ¢6zme becerilerini gliglendirdigi ortaya konmustur (Van Til, 1988;
Balaban ve ince, 2015; Faiz, 2020; Erdogan, 2012; National YouthAgency, 2013). Bu
faaliyetler, 6zellikle geng bireylerde kisisel gelisimi desteklemenin yani sira toplumsal
baglilik, empati ve aidiyet duygusunu da artirmaktadir (STGM, 2006; Bagc1, 2013; Dere ve

Akdeniz, 2020). Ancak havacilik 6grencilerinde goniilliiliik faaliyetlerine katilimm CRM



129
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

becerileri lizerindeki etkisi ve bu siiregte psikolojik dayanikliligin rolii hala yeterince
arastirilmamustir.

Bu calisma, havacilik 6grencilerinde goniilliiliik faaliyetlerine katilimin CRM
becerileri lizerindeki etkisini ve psikolojik dayanikliligin bu iliskideki roliinii incelemeyi
amaclamaktadir. Elde edilecek bulgularin hem egitim programlarinin gelistirilmesine hem de
havacilikta emniyet kiiltiiriniin gliclendirilmesine katki1 saglamasi beklenmektedir.
Havacilikta Emniyet Yonetimi

Havacilikta emniyet, tehlikelerin risk degerlendirmesi ile kabul edilebilir seviyeye
indirildigi ve bireylerin tehlikelerden korunmasini saglayan siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(ICAO, 2009; Gerede, 2006; Ugar, 2021). Bu siireg, ucus ve yer operasyonlarinda ortaya
cikabilecek riskleri bertaraf etmeyi veya azaltmay1 hedefler ve operasyonel siireclerde
tehlikelerin belirlenip etkilerinin minimize edilmesini gerektirir (Dilber ve Giiney, 2020).
Kazalarin 6nemli bir kism1 teknik arizalardan ziyade insan faktorlerinden kaynaklanmakta;
karar hatalari, iletisim eksiklikleri ve ekip uyumsuzlugu gibi unsurlar belirleyici rol
oynamaktadir (Terzioglu, 2007; Aktas ve Tekarslan, 2013). Tarihsel 6rnekler, insan
unsurunun kazalarda kritik oldugunu gdstermis ve bu nedenle kokpit ekiplerine yonelik “Ekip
Kaynak Yonetimi” (CRM) egitimleri gelistirilmistir (Sekerli, 2006).

CRM (Ekip Kaynak Ydnetimi)

CRM, bireysel kapasite yerine ekibin ortak becerilerini harekete gegirmeyi ve biligsel
stirecler ile kisilerarasi etkilesimi gii¢lendirerek hatalar1 ve operasyonel riskleri azaltmay1
amagclayan bir egitim ve yonetim yaklasimidir (Powell ve Hill, 2006; Haller vd., 2008). Bu
yaklasim, ugus ekibi, bakim birimleri, hava trafik kontrolii ve yer operasyonlar1 gibi
paydaslar arasinda bilgi, zaman ve kaynaklarin uyumlu kullanilmasini tesvik ederek ugus
giivenligini destekler (inan, 2018; ileri, 2020). CRM’in temel unsurlari; iletisim, liderlik, is

yiikii ve zaman yOnetimi, durumsal farkindalik, hata farkindalig1 ve karar verme siire¢lerini
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kapsar ve teknik olmayan ancak kritik 6neme sahip becerilerin gelistirilmesine odaklanir
(ICAOQ, 2013; Kwansang, 2019; Powell ve KimberlyHill, 2006). Tarihsel kazalar, CRM’in
Oonemini ortaya koymaktadir: 1996 Lima—Santiago ugusunda hatal1 bilgi aktarimi kazaya yol
acarken (Skybrary, 2023), Air France 447 kazasinda kokpit i¢i iletisim eksiklikleri belirleyici
olmustur (Bureaud’Enquétes et d’ Analysespour la Sécurité de I’ AviationCivile, 2012). Buna
karsilik, US Airways 1549 seferinde pilot ChesleySullenberger’in CRM becerilerini etkin
kullanmasi, ucagin giivenli inigini saglamistir (Sullenberger vd., 2009;
National TransportationSafety Board, 2010). Arastirmalar, CRM uygulamalarinin etkinliginin
ucus ekiplerinin bilgi, tutum ve davranislariyla dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir
(Helmreich, 1984; Aktas ve Tekarslan, 2013).
Gonalluluk Faaliyetleri

Goniilliiliik, bireyin maddi karsilik beklemeden, dis baski veya kurumsal zorunluluk
olmaksizin deger verdigi bir duruma katkida bulunmasidir (Van Til, 1988; STGM, 2006). Bu
faaliyetler, bireylere sosyal etkilesim, kisisel gelisim, yeteneklerin kullanimi, 6z gliven ve
topluma aidiyet duygusu kazandirmakta, mesleki gelisim ve liderlik becerilerini
desteklemektedir (Fischer ve Schaffer, 1993; Thompson ve Bono, 1993; UNV, 2014; Bagci,
2013). Goniilliilerin motivasyonlar1 arasinda topluma katki saglama, sosyal ¢evre edinme ve
kigisel tatmin yer almakta olup, islevselci yaklagim bu motivasyonlar1 deger odakli,
anlamlandirma, kariyer, toplumsal, duygusal ve kisisel gelisim boyutlarina ayirmaktadir
(Erdogan, 2012; Ozel Sektor Géniilliiler Dernegi, 2009). Arastirmalar, goniilliiliik
faaliyetlerinin bireyleri sorumluluk, empati, dayanigsma ve iletisim becerileri gelistirme
yoniinde destekledigini, 6zgiliven, problem ¢ozme ve liderlik yetilerini giiclendirdigini
gostermektedir (Balaban ve Ince, 2015; Faiz, 2020; Dere ve Akdeniz, 2020; Aykir1, 2019;

Beldag vd., 2015; Elma vd., 2014; Yanik, 2019; NationalYouthAgency, 2013; Xu vd., 2019;
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Celio, Durlak ve Dymnicki, 2016; Hamzah vd., 2016; Huda, Teh, Muhamad ve Nasir, 2018;
Lillo, 2019).
Psikolojik Dayanikhihk

Psikolojik dayaniklilik, bireyin stres, travma veya zorlu yasam kosullarina ragmen
uyum saglayabilme, ruhsal ¢okiintiiye direnebilme ve islevselligini siirdiirebilme kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2015; Karairmak, 2006). Baslangicta dogustan gelen bir
ozellik olarak kabul edilen dayanikliligin, yasam deneyimleri ve cevresel etkilerle
ogrenilebilir ve gelistirilebilir bir yap1 oldugu ortaya konmustur (Friborg vd., 2003; Sakarya
ve Giines, 2003; Kaba ve Keklik, 2016; Luthar vd., 2000; Masten, 2001; Giirgan, 2006;
Alikasifoglu ve Ercan, 2009). Glinlimiizde psikolojik dayaniklilik, yalnizca travmalarla basa
cikma giicii degil, ayn1 zamanda sorun ¢dzme, stres yonetimi ve uyum saglama gibi ¢ok
boyutlu becerilerle iligkilendirilmektedir (Sakarya ve Giines, 2013). Klinik ve orgiitsel
baglamda, yiiksek psikolojik dayaniklilik; bireylerin zorluklarla basa ¢ikmasini, stres
toleransini artirmasini, i performansini siirdiirmesini ve orgiitsel baghliklarin
giiclendirmesini saglamaktadir (Basim ve Cetin, 2011; Sezgin, 2012; Sezgin Nartgiin ve Mor,
2015).
Arastirma Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipotezler asagidaki sekildedir:
H1: Goniilliiliik faaliyetlerine katilan 6grencilerin CRM beceri diizeyleri, katilmayan
ogrencilere gore anlamli diizeyde daha yiiksektir.
H2: Goniilliiliik faaliyetine katilim, CRM becerilerini anlamli diizeyde yordar.
H3: Psikolojik dayaniklilik, CRM becerilerini anlaml1 diizeyde yordar.
H4: Psikolojik dayaniklilik, goniilliiliik faaliyeti ile CRM becerileri arasindaki iliski tizerinde

duzenleyici etkiye sahiptir.



132
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

Yontem
Orneklem

Aragtirmanin verileri, Tlrkiye’nin farkli bolgelerindeki tiniversitelerde 6grenim goren
112 havacilik 6grencisinden ¢evrimici olarak toplanmistir. Katilimcilara ¢calismaya goniillii
olarak katilim temelinde ulagilmis; herhangi bir maddi tesvik saglanmamis ve tiim
katilimcilardan bilgilendirilmis onam alinmistir.

Veri Toplama Araglan

CRM Becerileri Anketi. CRM becerilerini degerlendirmek {izere Flight Management
AttitudesQuestionnaire (FMAQ) temel alinarak arastirmaci tarafindan uyarlanmis 12
maddelik anket kullanilmistir. Olgek; iletisim, ekip uyumu, durumsal farkindalik, liderlik ve
karar verme gibi CRM kapsamindaki temel teknik olmayan yetkinlikleri degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Olgek 5°1i Likert tipindedir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum). Yiiksek puanlar gelismis CRM becerilerini gostermektedir.

Flight Management AttitudesQuestionnaire (FMAQ), pilotlarin ve ugus ekiplerinin
tutumlarini dlgen bir anket olup, 6zellikle ekip kaynak yonetimi (Crew Resource
Management, CRM) ve ucgusta insan faktorleri baglamindaki tutumlar1 degerlendirir. Anket,
iletisim, komuta/otorite, kurallara uyma ve stres farkindaligi gibi boyutlar iizerinden
pilotlarin ugusa yonelik tutumsal profilini ortaya koyar. Tiirk¢eye uyarlanmis ve Tiirkiye’deki
ticari havayolu pilotlar izerinde uygulanmistir (Sekerli & Gerede, 2011).

Psikolojik Dayanikliltk Olgegi. Psikolojik dayamkliligi lgmek i¢in 2011 yilinda Basim ve
Cetin tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Connor—Davidson ResilienceScale’in 25 maddelik
Tiirk¢e uyarlamasi (CD-RISC-25) kullanilmustir. Olgek, bireylerin stres ve zorlu yasam
olaylar1 karsisinda esneklik, toparlanma ve uyum saglayabilme diizeylerini
degerlendirmektedir. Maddeler 5°li Likert tipinde puanlanmaktadir. Olgekten alinan yiiksek

puanlar daha yiiksek dayaniklilik diizeyine isaret etmektedir.
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Demografik Bilgi Formu. Katilimcilarin yas, cinsiyet, sinif diizeyi, goniilliiliik faaliyetine
katilim durumu ve goniilliiliik stiresi gibi degiskenleri degerlendiren kisa bir bilgi formu
uygulanmustir.
Veri Toplama Stireci. Veriler ¢evrimi¢i anket formu araciligiyla toplanmistir. Arastirma, etik
ilkeler kapsaminda yiiriitiilmiis; katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmais, gizlilik ve
anonimlik ilkeleri saglanmistir.
Veri Analizi

Toplanan verilerin istatistiksel analizleri Jamovi programi kullanilarak
gerceklestirilmis olup, goniilliiliige katilim durumuna gére CRM puanlariin farklilasip
farklilagsmadigini incelemek i¢in bagimsiz drneklemler t-testi uygulanmis (H1), goniilliiliigiin
CRM becerileri lizerindeki yordayici etkisi basit dogrusal regresyon ile test edilmistir (H2).
Ayrica, goniilliiliik ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin birlikte modele alinmasiyla
coklu regresyon analizi yiiriitiilmiis ve CRM {izerindeki agiklayic etkileri degerlendirilmistir
(H3 ve H4). Tiim analizlerde anlamlilik diizeyi .05 olarak kabul edilmistir.

Bulgular

Yapilan bagimsiz drneklemler t-testi sonuglari, goniilliiliik faaliyetlerine katilimin ne
CRM becerileri (p = .531) ne de psikolojik dayaniklilik diizeyleri (p = .592) tizerinde anlaml
bir fark olusturmadigini1 gostermektedir. Bu durum, goniilliiliik faaliyetlerinin bireylerin
psikolojik dayaniklilik ve CRM becerileri tizerindeki etkilerinin dogrudan degil, muhtemelen
dolayl1 veya arac1 degiskenler araciligiyla ortaya ¢iktigini diisiindiirmektedir. Basit dogrusal
regresyon analizi sonucunda model anlamli bulunmus (p <.001, R? = .194); ilging bir sekilde
psikolojik dayanikliligin CRM becerilerini negatif yonde yordadig: (p = —0.441, p < .001)
belirlenmistir. Bu bulgu, psikolojik dayaniklilig1 yliksek bireylerin kendi baslarina sorun

¢cozme ve adaptasyon kapasitelerinin giiglii olmasi nedeniyle ekip temelli CRM becerilerinde
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daha az ihtiyag hissettiklerini veya bu becerileri kullanma bi¢imlerinin farklilagtigini
diistindiirebilir.

Coklu regresyon analizinde ise psikolojik dayaniklilik ile goniilliiliik katiliminin
etkilesimi anlamli bulunmus (p < .001) ve modelin agiklayiciligi oldukga yiiksek ¢ikmistir
(R?=.962). Bu sonug, gontilliiliik faaliyetleri ile psikolojik dayaniklilik arasindaki
etkilesimin, CRM becerileri iizerindeki etkilerini agiklamada kritik bir rol oynadigini
gostermektedir. Baska bir deyisle, goniilliiliik faaliyetleri tek basina CRM becerilerini
dogrudan artirmasa da psikolojik dayaniklilik diizeyiyle birlestiginde bu becerilerin
gelisimini gii¢lii bigimde etkileyebilmektedir. Bu bulgular hem goniilliilik hem de psikolojik
dayaniklilik faktorlerinin, ugus emniyeti ve ekip yonetimi becerilerini gli¢lendirecek
etkilesimsel mekanizmalar araciligiyla isledigini ortaya koymaktadir.

Sonug

Bu aragtirmanin bulgulari, psikolojik dayaniklilig: yiiksek 6grencilerin bireysel basa
c¢ikma egilimlerinin, zaman zaman ekip i¢i kaynak paylasimini sinirlayabilecegini ve bu
nedenle CRM becerilerinin etkin kullanimin1 dogrudan engelleyebilecegini gostermektedir.
Ancak goniilliiliik faaliyetleri, bireylerin sosyal etkilesimlerini ve ekip ¢aligmasi
kapasitelerini gliglendirmesi sayesinde, bu olas1 siirlayici etkiyi dengeleyebilir ve ekip igi
koordinasyonun etkinligini artirabilir. Bu baglamda, goniilliiliik faaliyetleri yalnizca bireysel
gelisimi desteklemekle kalmayip, psikolojik dayaniklilik diizeyi yiiksek bireylerin ekip
dinamiklerine uyum saglama siireglerini de olumlu ydnde etkileyebilmektedir.

Bulgular, modelin yiiksek aciklayicilik ve anlamli etkilesimler ortaya koymasina
ragmen, sinirh 6rneklemle elde edilmistir; dolayisiyla sonuglarin genellenebilirligi kisithdir.
Gelecek arastirmalarda, daha genis ve ¢esitli 6rneklem gruplariyla ¢alisilmasi, ayrica
motivasyon, liderlik, stres diizeyi veya deneyim gibi ek degiskenlerin modele dahil edilmesi,

goniilliiliik, psikolojik dayaniklilik ve CRM becerileri arasindaki etkilesimlerin daha
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kapsamli1 bi¢imde anlasilmasini saglayacaktir. Bu yaklasim hem egitim programlar1 hem de
orgilitsel uygulamalar agisindan daha saglam ve giivenilir 6nerilerin gelistirilmesine katkida
bulunabilir.

Tartisma

Bu aragtirmada elde edilen bulgular, goniilliiliik faaliyetlerine katilimin tek basina
CRM becerileri ve psikolojik dayaniklilik tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini
gostermektedir (CRM: p = .531; psikolojik dayaniklilik: p =.592). Bu durum, géniilliiliik
faaliyetlerinin bireylerin yetkinlikleri {izerindeki etkisinin dogrudan degil, dolayl veya
etkilesimsel mekanizmalar araciligiyla ortaya ciktigim diisiindiirmektedir (Balaban & ince,
2015; Faiz, 2020). Basit dogrusal regresyon analizinde psikolojik dayanikliligin CRM
becerilerini negatif yonde yordadigi (f =—0.441, p <.001) belirlenmis ve model anlaml1
bulunmustur (p <.001, R =.194). Bu sonug, yiiksek psikolojik dayanikliliga sahip bireylerin
bireysel basa ¢ikma kapasitelerinin gii¢lii olmasi nedeniyle, ekip temelli CRM becerilerinde
daha az ihtiyag hissettiklerini veya bu becerileri uygulama bigimlerinin farklilagabilecegini
diisindirmektedir (Terzioglu, 2007; Aktas ve Tekarslan, 2013).

Coklu regresyon analizinde psikolojik dayaniklilik ve goniilliiliik etkilesimi anlaml
bulunmusg ve modelin agiklayiciligi ¢cok yiiksek ¢ikmistir (R? =.962). Bu bulgu, goniilliiliik
faaliyetlerinin, yiksek psikolojik dayanikliliga sahip dgrencilerde ekip ¢aligmasi ve sosyal
etkilesimi gili¢lendirerek CRM becerilerinin gelistirilmesinde kritik bir rol oynayabilecegini
ortaya koymaktadir (Van Til, 1988; Powell ve Hill, 2006; Haller vd., 2008). Bagka bir
deyisle, goniilliiliik yalnizca bireysel gelisimi desteklemekle kalmayip, psikolojik
dayaniklilik diizeyi yiiksek bireylerin ekip dinamiklerine uyum saglama siireclerini
dengeleyici bir etki gosterebilmektedir (Sekerli, 2006; Balaban ve ince, 2015).

Bulgularin yorumlanmasinda, 6rneklem biiyiikliigiiniin sinirli olmasi ve verilerin

belirli tiniversite 6grencileriyle sinirli kalmasi dikkate alinmalidir. Bu nedenle, sonuglarin
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genellenebilirligi kisithdir ve gelecekte daha genis ve ¢esitli 6rneklem gruplariyla
arastirmanin tekrarlanmasi onerilmektedir. Ayrica, motivasyon, liderlik deneyimi veya ekip
ici rol farkliliklar1 gibi ek degiskenlerin modele dahil edilmesi, goniilliiliik ve psikolojik
dayaniklilik etkilesimlerinin CRM becerileri lizerindeki etkilerini daha kapsamli bigimde
aciklayabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma goniilliiliik faaliyetlerinin ve psikolojik dayanikliligin,
havacilik 6grencilerinin ekip i¢i performans ve CRM becerilerini sekillendiren etkilesimsel
bir siire¢ i¢inde isledigini gostermektedir. Bu bulgular hem havacilik egitim programlarinin
gelistirilmesi hem de ugus emniyeti ve ekip koordinasyonunu giiclendiren stratejilerin
tasarlanmasi agisindan 6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir (ICAO, 2009; Terzioglu, 2007; Powell

ve Hill, 2006)
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Giris

Havacilik sektorii, sanayi devrimi sonrasi doneme kadar uzanir, ancak énemli
gelismeler 20. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Giintimiizde ise havacilik sektorii, uluslararasi
rekabet, teknolojik yenilikler ve insan faktoriine dayali hizmet kalitesi a¢isindan stratejik bir
alan olarak degerlendirilmektedir. Havayolu tagimaciligi hizla biiyiiyen bir ulagim seklidir ve
bu biiyiimenin devam etmesi beklenmektedir. Uluslararasi pazarlarda biiylime, i¢ pazara gore
iki kat daha fazla gerceklesmektedir ve gelismekte olan iilkelerde daha hizli bir artisa neden
olmustur. Havacilik paydaslarinin giivenli ve etkili bir biiylime i¢in ¢alismalar yapmasi
gerekmektedir. Havayolu isletmeleri de riskleri azaltmak icin ortak ¢alismalar yapmalidir.
Hava trafik kazalari, sektorde 6nemli can ve mal kayiplarina yol agabilir, bu nedenle risk
azaltmaya yonelik ¢aligsmalar 6nemlidir (Netjasov ve Janic, 2008). Ancak havacilik
sektoriiniin siirdiiriilebilir basarisi yalnizca teknolojik gelismelerle degil, ayn1 zamanda insan
kaynaklarinin etkin yonetimiyle de miimkiindiir. Bu noktada, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligi,
motivasyonu ve kiltirel uyum diizeyi, hizmet kalitesi ve kurumsal verimlilik izerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir (Vatansever, 2024). Havacilik sektorii, farkl kiiltlirlerden
bireylerin bir arada ¢aligtig1, yogun stres, zaman baskisi ve yiiksek sorumluluk igeren bir
caligma ortamidir (Yurtoglu, 2016). Bu nedenle kiiltiirel farkliliklarin yonetimi, iletisim
kalitesi ve ekip uyumu kritik 6neme sahiptir. Kiiltiirel zeka bu baglamda, bireylerin farkl
kiiltiirel baglamlarda etkili bir sekilde iletisim kurmalarini ve is birligi yapmalarini saglayan
temel bir beceri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiirel zekas: yiiksek calisanlar, kiiltiirel
cesitlilikten dogan catismalari azaltabilir, orgiitsel baglilig1 artirabilmektedir ve isten ayrilma
niyetlerini diislirebilirler. Bu durum, 6zellikle uluslararasi havayolu isletmeleri gibi ¢ok
kiilttirlii yapilarda stratejik bir insan kaynag1 avantaji yaratmaktadir (Basci, 2019).

Bu aragtirmanin amaci, havacilik sektdriinde gorev yapan calisanlarin kiiltiirel zeka

diizeylerinin, onlarin isten ayrilma niyetleri ve ise bagliliklar tizerindeki etkilerini
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incelemektir.Bu baglamda, arastirma bulgularinin hem havacilik sektoriinde insan kaynaklari
politikalarinin gelistirilmesine hem de kiiltiirel ¢esitliligin yonetimi literatiiriine katk1
saglamasi beklenmektedir. Ayrica elde edilen sonuglarin, ¢ok kiiltiirlii ¢alisma ortamlarinda
liderlik, egitim ve orgiitsel gelisim siireclerine yonelik stratejik ¢ikarimlar sunacagi
ongorilmektedir.
Kavramsal Cerceve

Kiiltiirel zeka, sosyal ve duygusal zekayla benzerlik gosteren bir kisileraras1 zeka
tiiriidiir, ancak kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alir. Sosyal zeka, bagkalarin1 anlama ve yonetme,
duygusal zeka ise kendi ve baskalariin duygulariyla basa ¢ikma yetenegini ifade eder.
Kiiltiirel zeka, bireylerin kiiltiirel ¢esitlilik i¢cinde dogru ipuclarini algilamasi ve buna uygun
sekilde hareket etme yetenegidir. Bu yetenek, egitim ve seyahat gibi kiiltiirlerarasi
deneyimlerle gelistirilebilir. Kiiltiirel zeka, sadece bilgi degil, duruma uygun becerilerin de
kullanilmasin1 gerektirir ve dinamik bir yetenek olarak tanimlanir (Sternberg ve ark.,
2022).Dolayisiyla kavram, biligsel farkindalik ile davranigsal uyumun es zamanl islemesini
gerektirir ve salt bilgi birikiminin 6tesinde uygulamali yetkinlikler talep eder. Kiiltiirel zeka,
bireylerin farkl: kiiltiirlerle etkilesimde gosterdikleri eylemlerle dl¢iiliir ve degerlendirilir. Bu,
kaltarel bilgi ve becerilerin belirli durumlarda somutlagsmasini igerir. Ayrica, kisilerin gegmis,
mevcut ve gelecekteki durumlar tlizerine diistindiikleri yansimalar, kiiltiirel zekalarim
derinlestirir. Yiksek kiiltiirel zekaya sahip bir kisi, diger insanlarin davranislarinin ortak ve
0zgu Ozelliklerini ayirt edebilir. Boylece, farkli kiiltiirleri anlayarak, onlara nasil tepki
verecegini daha iyi tahmin edebilir. Bu dlgiilebilirlik, kiiltiirel zekanin egitim, se¢im ve
liderlik gelisimi siireclerinde operasyonellestirilmesine de olanak tanimaktadir (Mahadevan
ve Steinmann, 2023).

Isten ayrilma niyeti, bir ¢alisanin mevcut isinden ayrilma diisiincesi ve hislerini ifade

etmektedir. Bu kavram, ¢alisanlarin ayrilma niyeti ile is tatmini ve orgiitsel baglilik
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arasindaki iliskiyi anlamak i¢in 6nemlidir. Tett ve Meyer’in (1993) modeli, isten ayrilma
kararini etkileyen iki ana faktor olan is tatmini ve orgiitsel baglilik iizerine odaklanmaktadir.
Isten ayrilma niyeti, is memnuniyetsizligi, diisiik baglilik, yetersiz ddiiller ve kétii ¢alisma
kosullar1 gibi durumlarla tetiklenebilmektedir. Isverenler igin, bu niyeti anlamak, ¢alisan
devrini azaltmak ve is giliclinli daha iyi yonetmek adina stratejiler gelistirmek agisindan
gereklidir. Ayrica, is yerine olan genel yaklasim ile de baglantilidir. Isten ayrilma niyeti, is
tatmini, orgutsel adalet algisini, is ylikiinii ve bireysel ozellikleri etkileyen faktorlerle
sekillenmektedir.Bu nedenle, isten ayrilma niyetinin nedenlerini anlamak hem ¢alisan
motivasyonunu korumak hem de orgiitsel istikrar1 saglamak agisindan olduk¢a 6nemlidir
(Mowday ve ark., 1979).

Ise baglilik, ¢alisanlarim islerine olan enerjik ve kendini adayan hallerini
tanimlamaktadir. Bu kavram, canlilik, adanmiglik ve tamamen ise dalma gibi alt boyutlardan
olusmaktadir. Ise baglilik, bireysel ve &rgiitsel verimliligi artirir, psikolojik iyi olusu
destekler ve stresle basa ¢ikma yeteneklerini gliglendirmektedir. Calisanlarin ige baglilik
diizeyleri, artan is talepleri ve stres nedeniyle psikolojik dayaniklilik, iyilik hali ve verimlilik
acisindan 6nemlidir. Bu noktada ise baglilik, modern ¢aligma yasaminda yalnizca bir
performans gostergesi degil, ayn1 zamanda calisan saglig1 ve orgiitsel siirdiiriilebilirligin de
anahtar unsurlarindan biri haline gelmistir (Rahmi ve ark., 2021).

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden tarama deseni kullanilmistir.
Arastirma kapsaminda olusturulan model, kiiltiirel zekanin (CQ) ise baglilik tizerindeki
etkisinin pozitif, isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin ise negatif yonlii olacagin
ongdrmektedir. Bu ¢ercevede calismada test edilen hipotezler agagidaki bicimde

yapilandirilmigtir:
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H1: Kiltirel =zekd diizeyi calisanlarin ise baghligini  pozitif yonde etkiler.
H2: Kiiltiirel zeka diizeyi ¢alisanlarin isten ayrilma niyetini negatif yonde etkiler.

Arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Calisanlarin ise Baghliklari

Kalturel Zeka Dizeyi

4
N

H

Calisanlarin isten Ayrilma

Niyetleri

Sekil 1. Arastirma Modeli
Arastirma Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havacilik isletmelerinde gorev
yapan ugus ekipleri ve yer hizmetlilerinden olugsmaktadir. Havacilik sektdriinde ucus ekipleri
olarak adlandirilan kabin memurlar, pilotlar ve yer hizmetleri personeli olarak gecen yer
hizmetlileri ve idari ¢alisanlar gibi ¢ok ¢esitli kiiltiirel etkilesim ve hizmet yogunlugu
gerektiren is alanlarin1 barindirmasi nedeniyle arastirma i¢in uygun bir baglam sunmaktadir.

Orneklem se¢iminde kolayda 6rnekleme ydntemi kullanilmistir. Veri toplama siireci
sonunda 287 katilimcidan elde edilen yanitlar analiz kapsamina alinmistir. Caligmada
cevrimici anket yontemi tercih edilmis; katilim tamamen goniilliiliik esasina dayali tutulmus
ve herhangi bir kimlik bilgisi talep edilmemistir.

Orneklem biiyiikliigii, cok degiskenli istatistiksel analizler i¢in dngdriilen minimum
katilimc sayisini karsilamaktadir; regresyon analizleri i¢in 200’iin lizerindeki drneklemler
giiclii kabul edilmektedir (Kline, 2016; Hair vd., 2019). Bu baglamda 287 katilimcidan elde

edilen veri seti analiz icin yeterlidir.
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Veri Toplama Araci

Calismada calisanlarin kiiltiirel zeka diizeyini 6l¢mek amaciyla Ang, Van Dyne, Koh
ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen 20 maddelik Kiiltiirel Zeka (CQ) Olgegi
kullanilmistir. Olgek meta-bilissel, bilissel, motivasyonel ve davranissal olmak iizere dort
boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirkiye uyarlamasi Ilhan ve Cetin (2014) tarafindan yapilmis
olup gegerlik-giivenirlik calismalar literatiirde dogrulanmustir. Ise baglilik diizeyini 6l¢gmek
amactyla Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen 18 maddelik U¢ Boyutlu Orgiitsel
Baglilik Olgegi kullamlmistir. Olgek duygusal baglilik (6 madde), devam bagliligi (6 madde)
ve normatif baglilik (6 madde) olmak {izere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Olgegin Tiirk¢e’ye
uyarlamas1 Wasti (2000) tarafindan yapilmistir ve Tiirkiye baglaminda giivenilirligi yiiksek
bir aractir. Arastirmada calisanlarin isten ayrilma egilimini 6lgmek icin literatiirde yaygin
kullanilan 3 maddelik Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmustir. Olgek ilk olarak Mobley,
Horner ve Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilmis olup daha sonra ¢esitli calismalarda
dogrulanmustir. Olgegin Tiirkce uyarlamasi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013) tarafindan
yapilmistir.
Veri Toplama Sureci

Anket formu Google Forms iizerinden hazirlanmis olup, havacilik isletmelerinin
kurum ici iletisim kanallar1 ve ¢alisan aglar1 tizerinden goniillii katilimcilara 10 Eylil — 28
Eyliil 2025 tarihleri arasinda ulagtirilmistir. Calismanin amaci ve anonimlik ilkesi
katilimcilara acik bicimde bildirilmis, veriler 18 giinliik bir siire boyunca toplanmistir.
Katilimcilarin anketi tamamlamasi ortalama 6—8 dakika siirmiis, elde edilen veriler Excel
formatina aktarilmis ve daha sonra SPSS 27.0 analiz programina yiiklenmistir.
Veri Analizi

Veri analiz siirecinde dncelikle normallik varsayimi Skewness—Kurtosis degerleri ve

Kolmogorov—Smirnov testi ile degerlendirilmis, ardindan 6l¢eklerin i¢ tutarliligini belirlemek
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amaciyla Cronbach’s Alpha giivenirlik analizleri uygulanmistir. Olgeklerin faktor yapilarmim
arastirma Ornekleminde dogrulanmasi amaciyla Dogrulayici Faktor Analizi (CFA)
gergeklestirilmis ve 6l¢iim modellerinin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip oldugu
gorilmiistiir. Degiskenler arasindaki iligkileri incelemek icin korelasyon analizi yapilmis ve
son asamada kiiltiirel zekanin ise baglilik ve isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkilerini test
etmek iizere dogrusal regresyon analizleri gergeklestirilmistir.
Bulgular

Tablo 1°de arastirmaya katilan havacilik sektorii ¢calisanlarinin demografik

ozelliklerine iliskin dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 1: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degisken Kategori

Kadin
Cinsiyet

Erkek

18-25

26-33
Yas

3441

42 ve Uzeri

Lise

Egitim On lisans

Durumu Lisans

Yiksek lisans/Doktora

Kabin Memuru

Yer Hizmetleri
Pozisyon

Operasyon/Planlama

Pilot
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Idari/Biiro
1 yildan az
Calisma 1-3 yil
Sdresi 4-6 y1l
7 yil ve tizeri

Tablo 1, aragtirmaya katilan 287 havacilik sektorii caliganinin demografik dagilimini
gostermektedir. Katilimcilarin %53,7°s1 kadin, %46,3’1 erkektir. Yas dagiliminda en biiyiik
grup %41,1 ile 26-33 yas araligindadir. Egitim diizeyi incelendiginde lisans mezunlarinin
%0351,6 ile belirgin bigimde 6ne ¢iktig1, lise mezunlarinin ise oldukga diisiik bir oran (%7,7)
olusturdugu goriilmektedir. Bu durum havacilik sektoriiniin nitelikli isgiicii yapistyla
uyumludur. Pozisyon dagiliminda kabin memurlari1 (%37,6) ve yer hizmetleri ¢alisanlari
(%28,6) ilk sirada yer almakta; operasyon-planlama personeli %19,5 oranindadir. Pilotlarin
orneklemde %6,3 gibi diisiik fakat anlaml1 bir payla temsil edildigi goriilmektedir. Calisma
stirelerine bakildiginda 4—6 y1l deneyime sahip ¢alisanlarin %29,3 ile en biiyiik grubu
olusturdugu dikkat cekmektedir. Bu demografik yapi, kiiltiirel zeka ile ise baglilik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskilerin analiz edilmesi i¢in uygun ve cesitlendirilmis bir
orneklem sunmaktadir.

Tablo 2: Betimsel istatistikler ve normallik analizi sonuglari

Degisken N Mean (Ort.) SD | Skewness | Kurtosis | K-S (p)
Kulttrel Zeka 287 3.72 0.58 -0.41 -0.28 0.072
Ise Baghlik 287 3.54 0.62 -0.22 -0.31 0.084

Isten Ayrilma Niyeti | 287 2.31 0.77 0.18 -0.35 0.062
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Tablo 2, aragtirmada kullanilan temel degiskenlere iligskin betimsel istatistikler ile
normallik analiz sonuglarin1 géstermektedir. Degiskenlere ait Skewness ve Kurtosis
degerlerinin +1 araliginda yer almasi, veri setinin normal dagilima yakin oldugunu ortaya
koymaktadir. Kolmogorov—Smirnov testi sonuglarinda p degerlerinin 0.05’in {izerinde olmasi
da normallik varsayiminin saglandigini desteklemektedir. Ayrica ortalama ve standart sapma
degerleri, katilimcilarin kiiltiirel zeka, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti diizeylerine iliskin
genel egilimlerini yansitmaktadir.

Tablo 3: Olgeklerin giivenirlik sonuglari

) Cronbach’s
Olgek Madde Sayis1 | Mean (Ort.) | SD
Alpha (a)
Kiiltiirel Zeka Olgegi 20 3.72 0.58 0.88
Ise Baglilik Olgegi 18 3.54 0.62 0.86
Isten Ayrilma Niyeti Olgegi 3 2.31 0.77 0.84

Tablo 3, arastirmada kullanilan Olgeklere iliskin gilivenirlik analiz sonuclarim
gostermektedir. Cronbach’s Alpha katsayilarimin tiim Olgeklerde 0.80’in iizerinde olmast,
olcim araclarmin yiiksek i¢ tutarlihiga sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Olgeklerin
ortalama ve standart sapma degerleri ise katilimcilarin ilgili kavramlara yonelik genel
egilimlerini yansitmakta ve veri setinin istatistiksel agidan giivenilir bir yap1 sundugunu
desteklemektedir.

Tablo 4: Dogrulayici faktor analizi (CFA) uyum indeksleri

Uyum Indeksi | Kabul Edilen Simir Deger | Model Degeri

v/ df <5 (iyi < 3) 2.87

CFI >0.90 (iyi > 0.95) 0.94

TLI >0.90 (iyi > 0.95) 0.93
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RMSEA < 0.08 (iyi < 0.06) 0.067
SRMR <0.08 0.053
GFI >0.90 0.92
AGFI >0.85 0.89

Tablo 4, aragtirmada kullanilan 6lgeklerin faktor yapilarinin dogrulanmasina yonelik
gerceklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi (CFA) sonuglarini géstermektedir. Uyum
indeksleri incelendiginde, ¥*/df oraninin 2.87 oldugu ve kabul edilebilir aralikta yer aldig:
goriilmektedir. CFI ve TLI degerlerinin sirasiyla 0.94 ve 0.93 olmasi, modelin iyi diizeyde
uyum gosterdigini ortaya koymaktadir. RMSEA (0.067) ve SRMR (0.053) degerleri kabul
edilebilir sinirlarin altinda olup 6l¢iim modelinin uygunlugunu desteklemektedir. GFI ve
AGFI degerlerinin sirasiyla 0.92 ve 0.89 olmasi da modelin genel uyum diizeyinin yeterli
oldugunu gostermektedir. Bu sonuglar, calismada kullanilan 6lgeklerin arastirma
ornekleminde gecerli bir faktor yapisina sahip oldugunu dogrulamaktadir.

Tablo 5: Degiskenler aras1 korelasyon matrisi

Degiskenler 1 2 3 Mean (Ort.) SD
Kulturel Zeka 1 3.72 0.58
Ise Baghihk 0.47*%* |1 3.54 0.62
Isten Ayrilma Niyeti -0.39** | -0.52** |1 2.31 0.77
**n<0.01

Tablo 5, aragtirmanin temel degiskenleri arasindaki Pearson korelasyon katsayilarini

gostermektedir. Kiiltiirel zeka ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski (r = 0.47, p

< 0.01), kiiltiirel zeka ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif ve anlamli bir iligki (r =—

0.39, p <0.01) goriilmektedir. Ayrica ise baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda orta
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diizeyde, negatif yonde ve anlamli bir iliski bulunmaktadir (r =-0.52, p < 0.01). Bu sonuglar

arastirma modelinde 6ngoriilen iliskilerin istatistiksel olarak desteklendigini gdstermektedir.

1.00

Korelasyon Isi Haritasi

L R 0.75
Kaltarel Zeka

0.50
0.25
ise Baglilik 0.00

-0.25
—-0.50
Isten Ayrilma Niyeti —0.75

-1.00

Sekil 2: Degiskenler arasi 1s1 haritasi

Sekil 2, Tablo 5’te sunulan korelasyon degerlerinin gorsel bir temsilini sunmakta ve
degiskenler arasindaki iligkilerin yoniinii ve siddetini renk yogunluklariyla gostermektedir.
Kiiltiirel zeka ile ise baglilik arasindaki pozitif iligki sari-yesil tonlariyla goriiliirken, kiiltiirel
zeka ve ise baghlik degiskenlerinin isten ayrilma niyetiyle olan negatif iligkileri daha koyu
tonlarla ifade edilmistir. Is1 haritasi, korelasyon tablosunda sunulan bulgularin tutarliligini
desteklemektedir.

Tablo 6: Kiiltlirel zekanin ige baglilik ve isten ayrilma niyeti {izerine etkisine iligkin

regresyon analizi sonuglari

Model B t p R2 F

Model 1: Kiiltiirel Zeka — ise Baghhk | 0.47 | 9.12 | <0.001 | 0.22 | 83.15***

Model 2: Kiiltiirel Zeka — Isten
-0.39 | —-7.28 | <0.001 | 0.15 |53.03***
Ayrilma Niyeti

*** ) < 0,001
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Tablo 6, kiiltiirel zekanin iki temel 6rgiitsel sonug {izerindeki etkisini inceleyen
regresyon modellerini gostermektedir. Model 1°de kiiltiirel zeka, ise baglilig1 pozitif ve
anlaml1 bicimde yordamakta (f = 0.47, p <0.001) ve toplam varyansin %22’sini
aciklamaktadir (R? = 0.22). Model 2°de kiiltiirel zeka isten ayrilma niyetini negatif ve anlamli
bicimde yordamaktadir (f =—-0.39, p <0.001) ve varyansin %15°1 agiklanmaktadir (R? =
0.15). F degerlerinin her iki modelde de anlaml1 ¢ikmasi, modellerin biitiinsel olarak
istatistiksel acidan kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

Tartisma

Bu aragtirmada havacilik sektoriinde ¢alisanlarin kiiltiirel zeka diizeylerinin ige
baglilik ve isten ayrilma niyeti tizerindeki etkileri incelenmis ve elde edilen bulgular, kiiltiirel
zekanin Orgiitsel tutumlar iizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermistir. Caligmanin
sonuclarina gore kiiltiirel zeka, ¢alisanlarin ise baglilik diizeyini anlamli sekilde pozitif yonde
etkilerken, isten ayrilma niyetini ise anlamli diizeyde azaltmaktadir. Bu bulgular, kiiltiirel
zekanin bireylerin orgiitsel davraniglarini sekillendiren kritik bir psikososyal 6zellik oldugunu
ortaya koymaktadir.

Kdltlrel zekanin ige baglilik iizerindeki pozitif etkisi, kiiltiirleraras1 uyum ve orgiitsel
duygusal bagllik arasindaki iliskiyi ele alan dnceki ¢aligmalarla uyumludur. Earley ve
Ang’1in (2003) kuramsal gergevesi, kiiltiirel zekanin bireylerin farkli kiiltiirel ortamlarda etkili
iletisim kurma, davraniglarin1 uyarlama ve durumlara esnek tepki verme kapasitelerini
artirdigin1 belirtmektedir. Bu kapasitenin, ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 daha giiclii aidiyet ve
baglilik gelistirmelerine aracilik ettigi diisiiniilmektedir. Bu durum arastirmamizda elde
edilen pozitif etkiyi desteklemektedir. Benzer sekilde Rockstuhl ve arkadaglar1 (2011),
yiiksek kiiltiirel zekaya sahip calisanlarin iliskisel performanslarinin daha gii¢lii oldugunu ve
bu durumun orgiitsel baglilikla yakindan iligkili oldugunu gdstermistir. Havacilik sektoriinde

farkli milletlerden yolcular ve ekiplerle siirekli etkilesim halinde olmak, ¢aliganlarin kiiltiirel
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farkliliklarla bas edebilme becerisini kritik hale getirmektedir. Bu nedenle kiiltiirel zekanin
ise baglilig artirici etkisi sektoriin yapisal 6zellikleriyle de agiklanabilir.

Kiiltiirel zekanin isten ayrilma niyeti tizerindeki negatif etkisi de literatiirle bliyiik
Olciide tutarhidir. Calisanlarin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle etkilesim siirecinde
zorlanmalari, rol ¢atismasi, iletisim problemleri ve stres gibi faktorleri tetikleyebilmekte ve
bu durum isten ayrilma niyetini artirabilmektedir (Chiang et al., 2018). Buna karsin kiiltiirel
zekanin yiiksek olmasi, bu olumsuz etkenleri azaltarak ¢alisanlarin orgiitte kalma istegini
giiclendirmektedir. Ozellikle motivasyonel kiiltiirel zekd boyutunun, ¢alisanlarin farkl
kiiltiirel ortamlarda kendilerini yeterli gérmeleri ve bu baglamda orgiite baglilik gelistirmeleri
iizerinde belirleyici oldugu bilinmektedir (Ang et al., 2007). Arastirmamizda kiiltiirel zeka ile
isten ayrilma niyeti arasindaki negatif iliski bu teorik ¢erceveyi dogrulamaktadir.

Calismanin bulgular1 ayn1 zamanda ¢alisanlarin 6rgiitsel tutumlarinin agiklanmasinda
bireysel kaynaklarin 6nemini vurgulayan pozitif orgiitsel davranis literatiiriiyle paralellik
gostermektedir. Luthans ve Youssef (2007), pozitif psikolojik kaynaklarin ¢alisanlarin
orgiitsel baglhiliklarini gii¢lendirdigini ve isten ayrilma niyetlerini azalttigini belirtmektedir.
Kiiltiirel zekanin bu kaynaklardan biri olarak islev gordiigii ve orgiitsel siireglerde bir tampon
mekanizmasi sagladig1 anlasilmaktadir. Ayrica, kiiltiirel zeka calisanlarin belirsizlikle basa
cikma becerilerini artirdig1 i¢in is tatmini ve orgiitsel baglilik tizerinde dolayli etkiler
yaratabilmektedir (Moon, 2010). Aragtirmamizdaki pozitif yonlii bulgular bu dolayl etkiyi
destekleyen bir goriiniim sunmaktadir.

Korelasyon katsayilar1 ve agiklanan varyans oranlari da orgiitsel davranis
literatiiriinde siklikla karsilasilan diizeylerle uyumludur. Insan davramislarmin ¢ok faktorlii
dogasi nedeniyle tek bir psikolojik degiskenin ise baglilik gibi karmasik bir tutum tizerinde
%20’nin lizerinde bir varyans agiklamasi giiclii bir bulgu olarak degerlendirilmektedir

(Meyer et al., 2002). Benzer sekilde isten ayrilma niyetinin yalnizca bir degiskenle %15



154
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

diizeyinde agiklanmasi, davranigsal niyetlerin ¢ok boyutlu karakteri dikkate alindiginda

tatmin edici diizeydedir (Tett& Meyer, 1993). Bu nedenle elde edilen degerler hem

yontemsel a¢idan hem de teorik agidan giiclii ve tutarli sonuglara isaret etmektedir.
Sonug

Bu arastirmanin sonugclari, havacilik sektoriinde ¢alisanlarin kiiltiirel zeka
diizeylerinin hem ise bagliliklarin1 artiran hem de isten ayrilma niyetlerini azaltan 6nemli bir
psikososyal kaynak oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen bulgular, kilturel zeka diizeyi
yiiksek c¢alisanlarin kiiltiirel ¢esitliligin yogun oldugu is ortamlarinda daha rahat uyum
sagladiklarini, orgiitsel siireclere daha acik ve esnek bir bigcimde katildiklarin1 ve bu nedenle
orgiite kars1 daha giiclii bir aidiyet gelistirdiklerini gdstermektedir. Buna karsilik kiiltiirel
zeka diizeyi diislik calisanlarin kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan iletisim sorunlari,
belirsizlik ve rol catigsmasi gibi stres faktorlerine daha duyarl olduklari, bu durumun ise isten
ayrilma egilimlerini artirabilecegi anlasilmaktadir. Bulgular, kiiltiirel zekanin hem bireysel
performansin hem de orgiitsel istikrarin desteklenmesinde kritik bir rol iistlendigini
dogrulamakta ve havacilik sektoriiniin yiliksek kiiltiirel temas diizeyi diisitiniildiigiinde bu
etkinin stratejik dnemini gostermektedir.

Arastirmanin sonuglari teorik a¢idan degerlendirildiginde, kiiltiirel zekanin orgiitsel
tutumlari 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ortaya koyarak kiiltiirlerarasi etkilesim
kuramlarina ve orgiitsel davranis yazinina anlamli bir katki sunmaktadir. Kiiltiirel zekanin
duygusal baglhlik, orgiitle 6zdeslesme ve iste kalma istegi gibi orgiitsel sonuglarla yakindan
iliskili olmasi, bu degiskenin sadece bireylerin kiiltiirleraras: yeterligini ifade eden bir yap1
olmadigini, ayn1 zamanda Orgiitsel duygularin ve tutumlarin olusumunda gii¢lii bir psikolojik
mekanizma olarak isledigini gostermektedir. Bu baglamda kiiltiirel zekanin iggiicii
cesitliliginin yonetimi, kiiltiirlerarasi liderlik ve ¢alisan refahi gibi genis bir teorik ¢ergevede

degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Aragtirmanin sinirliliklart dikkate alindiginda, verilerin kesitsel yontemle toplanmis
olmas1 nedensel iligkilerin tam olarak ortaya konmasini giiclendirmektedir. Ayrica verilerin
0z-bildirim yoluyla toplanmasi sosyal istenirlik yanlilig1 olusturabileceginden, gelecekteki
caligmalarin ¢oklu veri kaynagi kullanmasi, 6rnegin yonetici degerlendirmeleri veya
davranigsal dlciimlerle sonuglarin desteklenmesi yararli olabilir. Orneklemin kolayda
ornekleme yontemiyle elde edilmesi de genellenebilirlik agisindan bir sinirlilik
olusturmaktadir. Bu nedenle farkli havayollari, farkli gorev tiirleri ve ¢esitli lilke
baglamlarinda yapilacak karsilastirmali ¢aligmalar bulgularin gegerliligini giiclendirebilir.
Bunun yaninda modelde tek bir bagimsiz degiskenin kullanilmis olmasi, ise baglilik ve isten
ayrilma niyeti gibi ¢ok boyutlu degiskenleri agiklamada modelin kapsamini
siirlandirmaktadir; gelecekteki arastirmalarin orgiitsel destek, lider—iiye etkilesimi,
kiiltiirleraras1 ¢atisma yonetimi veya psikolojik sermaye gibi degiskenleri araci ya da
diizenleyici faktor olarak modele dahil etmesi daha biitlinciil sonuglar elde edilmesine katk1
saglayacaktir.

Genel olarak bu ¢alisma, kiiltiirel zekanin havacilik sektoriinde rgiitsel bagliligi
giiclendiren ve isten ayrilma egilimini azaltan dnemli bir yetkinlik oldugunu gostermekte;
kiiltiirel ¢esitliligin yiiksek oldugu tiim sektorler icin ¢alisan davranislarini anlamada dikkate
alinmasi gereken temel bir psikolojik mekanizma oldugunu ortaya koymaktadir. Aragtirma
hem teorik hem de pratik diizeyde kiiltiirel zekanin 6rgiitsel siireglerdeki dnemini
vurgulamakta ve gelecek caligmalar igin yol gosterici nitelikte kapsamli bir ¢ergeve

sunmaktadir.
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Ozet
Havacilik sektorii, yiiksek sorumluluk, stres ve zaman baskisi altinda ¢alisan profesyoneller
icin ciddi psikolojik yiikler barindirmaktadir. Bu bildiride, Viktor Frankl’inlogoterapi
yaklagimindan esinlenilerek gelistirilmis Anlam Odakli Terapi (AOT) temelinde
yapilandirilan Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP) tanitilmaktadir. Tansel (2010)
tarafindan gelistirilen bu model, ¢calisanlarin yasadiklar stres, travmatik olaylar veya
duygusal yiikleri anlamlandirmalarina yardimei olmay1 amaglayan, kurumsal ortamlara
entegre edilebilen bir psiko-egitsel grup programidir. Bu ¢aligmanin amaci, havacilik
sektoriinde gorev yapan personelin is yasamindaki anlam, dayaniklilik ve orgiitsel baglilik
diizeylerini artirmaya yonelik bir miidahale modeli 6nermektir. Program sekiz oturumdan
olugmakta olup, bireysel farkindalik, anlam kesfi, dayaniklilik ve mesleki aidiyet temalarini
kapsamaktadir.
Anahtar Kelimeler: Anlam Odakli Terapi, Psikolojik Anlamlandirma, Havacilik Psikolojisi,

Psikolojik Dayaniklilik, Orgiitsel Baglilik
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GIRIS

Havacilik, teknik becerilerin yaninda yiiksek diizeyde dikkat, 6zdenetim ve duygusal
dayaniklilik gerektiren bir sektordiir. Pilotlar, kabin ekipleri, bakim personeli ve yer
hizmetleri ¢alisanlar1 siirekli degisen kosullar, performans baskisi ve kriz durumlariyla karsi
karstyadir (Cahill et al., 2021). Bu kosullar uzun vadede tilkenmislik, stres, izolasyon ve
varolussal bosluk hissine yol agabilmektedir (Eryilmaz, 2024).

Frankl’inlogoterapi yaklasimi, bireyin yasamda karsilastig1 ac1 ve zorluklara ragmen
bir anlam bulma kapasitesine odaklanir (Frankl, 1946). Frankl’a gére insan, kosullarin
Otesinde bir anlam bulabildigi 6l¢iide psikolojik olarak sagliklidir.

Bu yaklasimi kurumsal ortama uyarlayan Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP),
Dr. Ogr. Uyesi Bilent Tansel (2010) tarafindan gelistirilmis; anlam odakl1 terapinin temel
ilkelerini psiko-egitsel bir yapiya doniistiirerek ¢alisanlarin stres, tilkenmislik ve travmatik
deneyimlerle bas etme becerilerini giiclendirmeyi hedeflemistir.

PAP, daha once saglik, egitim ve hizmet sektorlerinde uygulanmis ve calisanlarin
anlam, 6zfarkindalik ve psikolojik dayaniklilik diizeylerinde olumlu degisimler saglamistir
(Tansel, 2010). Bu bildiride program, havacilik sektoriiniin 6zgiin ihtiyaglarina uyarlanmistir.

Bu program, dzellikle havacilik sektoriindeki personelin (kabin ekibi, pilotlar, yer
hizmetleri ¢alisanlari, teknik ekip, operasyon personeli, ¢cagri merkezi ¢alisanlar1 vb.)
psikolojik esnekliklerini artirmayi, anlam duygularini gliglendirmeyi ve kurumsal
aidiyetlerini pekistirmeyi hedeflemektedir.

Yontem

Bu calisma, nitel temelli model 6nerisi niteligindedir. Katilimcilar (pilot, kabin
memuru, teknisyen, yer hizmetleri ¢alisani) goniilliiliik esasina gore belirlenir. Program,
klasik egitimlerden farkli olarak yalnizca bilgi aktarimi degil, deneyimsel 6grenme,

psikolojik farkindalik ve duygusal anlamlandirma uzerine kuruludur.
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Her oturum, katilimcilarin yasadiklar1 durumlar1 yeniden degerlendirmelerine, i¢ gorii
kazanmalarina ve stresin psikolojik etkilerini anlamlandirmalarina olanak tanir.
Uygulama Sireci
Her oturum, kisa bir farkindalik egzersiziyle baslar; ardindan grup paylasimi, vaka
analizi ve sembolik kapanis etkinligi icerir. Katilimcilar, her oturum sonrasi “kisisel anlam
defteri’’ne kisa bir yansitici yazi yazarak siireci i¢sellestirir.
Her bir oturum 5 asamadan olusur:
1. Giris ve Tanisma:
Programin amaci, gizlilik, grup kurallari, katilimeilarin tanigmasi ve giiven ortami
olusturma.
2. Deneyim Paylasimi:
Katilimcilarin is ortaminda yasadiklari olaylar (6rnegin yolcu krizi, ugus stresi,
vardiya yorgunlugu) paylasilir.
3. Duygu ve Tepkilerin Ele Alinmasi:
Bu deneyimlere eslik eden duygular ve otomatik diistinceler tizerinde durulur.
4. Anlamlandirma (Debriefing) ve Egitim:
Yasanan olaylarin yeniden ¢ergevelenmesi, duygusal yiiklerin normallestirilmesi ve
farkindalik kazanimi saglanir.
5. Sonlandirma ve Kapanis:
Seansin 0zeti yapilir, kazanimlar paylasilir ve uygulamaya yonelik oneriler verilir.
Program Siiresi ve Yapisi:
e Her oturum yaklasik 3-3,5 saat stirmektedir.
e Her grup 12-15 kisiden olusmaktadir.
o Katilimecilar; kabin ekibi, pilotlar, teknik ekip, cagr1 merkezi ¢alisanlari, idari personel

gibi farkli boliimlerden karma bi¢imde segilir.
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e Oturumlar kurumun egitim salonlarinda veya tarafimizca saglanacak uygun ortamda
gergeklestirilir.
e Program sonunda her oturum icin kuruma 0zel psiko-sosyal analiz raporu
hazirlanarak Insan Kaynaklari birimine sunulur.
Tartisma

Anlam odakl1 grup terapileri, bireylerin yasam doyumu ve dayaniklilik diizeylerini
artirmada etkili bir yontem olarak kabul edilmektedir (Thomas et al., 2014; Van der Spek et
al., 2014; Wang et al., 2023). PAP modeli, bu yaklasimlarin temel ilkelerini orgiitsel
baglamda yeniden yorumlamaktadir. Havacilik sektoriinde ¢alisan bireyler, siklikla 6liim
korkusu, zaman baskisi, hata riski veya ekip i¢i catismalar gibi yliksek duygusal yiikler
tasimaktadir (Marques&Malagris, 2025).

Bu tiir durumlarda anlam odakl1 bir ¢erceve, calisanlarin “neden ugtuklarii” ve
“kimin i¢in hizmet ettiklerini” hatirlamalarini saglar. Bu farkindalik, motivasyonu artirmanin
yani sira tiikenmislik ve hata oranlarini azaltma potansiyeline sahiptir (Ceken, 2025).

Programin kurumsal diizeyde uygulanmasi, orgiitsel iklim ve baglilik {izerinde de
pozitif etki yaratabilir (Yanikoglu et al., 2024). Ciinkii anlam duygusu yalnizca bireysel degil,
ayn1 zamanda kolektif bir siirectir. Ekip i¢cinde ortak bir deger ve amag algis1 gelistiginde,
psikolojik dayaniklilik 6rgiitsel diizeyde pekisir.

Sonug ve Oneriler

Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP), anlam odakli terapinin ilkelerini kurumsal
ortama tasiyan oncii bir psiko-egitsel modeldir. Anlam Odakli Terapi (AOT) temelli
Psikolojik Anlamlandirma Programi (PAP), havacilik sektoriinde gorev yapan personelin
hem bireysel hem de kurumsal diizeyde giiclenmesine katki sunar. Havacilik sektoriinde
uygulanmasi, ¢alisanlarin stresle bas etme becerilerini, aidiyet duygularini ve genel iyi

oluslarini gii¢lendirebilir. Bu psiko-egitsel seanslar, ¢alisanlarin yasadiklar1 zorluklart
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anlamlandirmalarina, psikolojik denge ve esneklik kazanmalarina ve havaciligin 6ziindeki
insan odakli misyonu yeniden hissetmelerine olanak tanir.

Gelecekte yapilacak ¢alismalarin, bu programin nicel etkililigini test etmesi ve farkl
pozisyon gruplarina (pilot, kabin, teknik personel) gore uyarlamalar gelistirmesi

Onerilmektedir.
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Giris

Gilinlimiiz orgiitleri, artan rekabet kosullar1 ve hizla degisen ¢evresel dinamikler
karsisinda, hem igsel kapasitelerini gliclendirmek hem de verimlilik, performans ve is
kalitesini stirekli olarak artirmak zorundadir. Ancak bu hedeflerin bir arada yiiriitiilmesi her
zaman kolay degildir; zira s6z konusu siirecler kimi zaman birbirine zit sonuglar dogurabilir.
Ornegin, bir kurumun ¢esitlendirme stratejisine yonelmesi, is yiikiinii artirarak ¢alisanlarda
stres, sinizm, titkenmislik ve diisiik performans gibi olumsuz ¢iktilara yol acabilmektedir.
Benzer sekilde, verimliligi yiikseltmeye yonelik uygulamalar ¢alisanlarin is ytikii algisini
artirabilir; bu da zamanla is kalitesinin diismesine neden olabilir. Bu karmasik yapinin etkin
bicimde yonetilebilmesi, buyik 6l¢ude psikolojik olarak gii¢lendirilmis ¢alisanlarin varligina
baghdir.

Psikolojik olarak gii¢lii bireylerin is yerinde tiikkenmislik yasamalar1 beklenen bir
durum degildir. Ciinkii insanlar yaptiklari isi anlaml1 bulduklarinda, kendi yeterliliklerine
giivendiklerinde ve is sonuglari tizerinde etkili olduklarini hissettiklerinde, tiikenmiglik
diizeyleri dogal olarak azalir. Caligsma ortaminda 6zerklik algisinin yiiksek olmasi ve bireyin
isine dair kontrol duygusuna sahip olmasi da tilkkenmisligi azaltic1 unsurlar arasindadir
(Boudrias, Morin ve Brodeur, 2012; Sun, Yang, Chau, Cheong ve Wu, 2023). Bu dogrultuda,
is yasam kalitesi ve psikolojik glglendirme degiskenlerinin tikkenmislik {izerinde olumsuz bir
etkiye sahip oldugu kuramsal olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alisma, s6z konusu iliskiyi
ampirik verilerle sinamay1 hedeflemektedir.

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin psikolojik guclulik diizeylerinin, is yerinde
yasadiklari tiikenmislik {izerindeki etkisi incelenmistir. Bununla birlikte, is yasam kalitesinin
tiikenmislik iizerindeki etkisinde psikolojik giiclendirmenin aracilik rolii degerlendirilmistir.

Bu baglamda arastirma, tiikenmislik riski altindaki ¢alisanlarin bu siirece girmesini dnlemede
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psikolojik giiclendirmenin oynadigi rolii ortaya koyarak literatiire katki saglamay1
amagclamaktadir.

Alan yazinda yapilan incelemeler sonucunda, bu degiskenlerin birlikte ele alindig:
caligmalarin 6zellikle Ankara’da savunma sanayiinde goérev yapan ucak bakim teknisyenleri
ornekleminde yer almadigi belirlenmistir. Dolayisiyla bu arastirma hem literatiirdeki bir
boslugu doldurmay1 hem de havacilik sektoriine 6zgii bir bakis a¢is1 kazandirmayi
hedeflemektedir.

Tiikenmislik

Tiikenmislik, modern is yasaminda giderek daha fazla 6nem kazanan ve caligsanlar
agisindan ciddi bir psikososyal sorun haline gelen bir olgudur. Kavram ilk kez Freudenberger
(1974) tarafindan ortaya konmus ve “bireyin i¢sel kaynaklarinin yetersiz hale gelmesi sonucu
olusan fiziksel, zihinsel ve duygusal tilkenme durumu” olarak tanimlanmistir (Suran ve
Sheridan, 1985; Silig, 2003). Freudenberger, tiikkenmisligi mesleki yasamda karsilagilan
stirekli baskilarin ve beklentilerin bir sonucu olarak degerlendirmistir.

Bu kavramu sistematik bigimde ele alan ve giiniimiizde en yaygin kabul géren modeli
gelistiren aragtirmaci Christina Maslach olmustur. Maslach, tilkenmisligi ti¢ boyutlu bir yap:
olarak agiklamaktadir: duygusal tilkenme (emotionalexhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization) ve kisisel basar1 hissinde azalma (reducedpersonalaccomplishment)
(Maslach ve Jackson, 1981; Ergin, 1992). Bu sendrom, bireyde kronik yorgunluk, fiziksel
bitkinlik, umutsuzluk ve ¢aresizlik duygularinin gelismesiyle birlikte ise, ¢evreye ve diger
insanlara yonelik olumsuz tutumlar bigiminde kendini gosterir.

Tiikenmisligin ortaya ¢ikisinda gesitli orgiitsel ve bireysel faktorler rol oynamaktadir.
Bunlar arasinda diisiik licret, asir1 is yiiki, kariyer belirsizlikleri, degersizlik hissi, kontrol
eksikligi, 6diil mekanizmalarinin yetersizligi ve adalet algisindaki zayiflik sayilabilir. (

Bilgin, 2003). Ornegin, bireyin yaptig is iizerinde karar alma &zgiirliigiiniin smirli olmasi
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(kontrol eksikligi) veya orglit tarafindan yeterince takdir edilmemesi (6dil eksikligi),
duygusal tiikenmeyi artirici etki yapmaktadir. Benzer sekilde, orgiit i¢indeki adaletsizlik
algisi, bireylerin kuruma olan bagliligin1 zayiflatmakta ve sosyal iliskilerde yabancilasma
hissini giclendirmektedir.

Calisan ile is ortami1 arasindaki bu tiir uyumsuzluklar, bireyin isine yonelik
motivasyonunu ve enerjisini azaltarak tiikenmislik siirecini tetikler. Buna karsilik, gérev ve
cevre kosullar1 arasindaki uyumun yiiksek olmasi, ¢alisanin bagliligini ve verimliligini artirir
(Leiter, 2003). Literatiirde titkenmisligin nedenlerinin ¢ogunlukla ¢evresel ve orgiitsel
kokenli oldugu, kisisel 6zelliklerden ziyade ¢alisma kosullarindan kaynaklandigi
vurgulanmaktadir. Dolayisiyla, bu soruna yonelik ¢6ziim arayislarinin da bireysel
miidahalelerden ¢ok, orgiitsel diizeydeki yapisal iyilestirmelere odaklanmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Aslan, 1997).

Arastirmalar, tlikenmisligi kronik is stresi ile dogrudan iliskilendirmektedir
(Freudenberger, 1980; Bu kapsamda yapilan ¢aligmalar, 6rgiit ortamindaki yapisal ve
yonetsel faktorlerin tiikenmisligin temel belirleyicileri arasinda oldugunu gostermektedir
(Schaufeli, Enzmann ve Girault, 1998). Asir1 is yiikii, yonetsel destek eksikligi, kaynak
yetersizligi, diisiik 6zerklik ve sinirli karar verme yetkisi, tiikenmisligin en yaygin
tetikleyicileridir (Cherniss, 1980;

Tiikenmislik diizeyini 6l¢mede genellikle duygusal tilkkenme, duyarsizlagma ve kisisel
basari hissinde azalma boyutlar1 temel alinmaktadir (Ullah ve Ribeiro, 2024). Tiikenmislik
yasayan bireylerde isten uzaklagsma, devamsizlik, diisiik performans, ise karsi ilgisizlik ve
orgiitsel baglilikta azalma gibi davranigsal sonuglar gozlemlenmektedir. Bunun yaninda,
fiziksel ve psikolojik saglikta bozulmalar (uykusuzluk, depresyon, kas gerginligi, 6fke
ndbetleri vb.) da tilkenmisligin sik rastlanan etkilerindendir (Siirgevil, 2006; Hegazy, El-

Deeb, Hamdy ve Halim, 2023).
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Saglik sektorii gibi yiiksek stres altinda c¢alisan bireylerin bulundugu mesleklerde
tilkkenmislik daha yogun goriilmektedir. Bu durum, hem hizmetin dogasindan hem de
sistemdeki kaynak dengesizliklerinden kaynaklanmaktadir (Y1ldiz vd., 2003). Ozellikle
yetersiz personel, asir1 is yiikili ve organizasyonel destek eksikligi calisanlarda yorgunluk,
gerginlik ve tatminsizlik yaratmaktadir. Uzun vadede bu durum, bireyde depresyon,
caresizlik, fiziksel rahatsizliklar ve motivasyon kaybina; kurum diizeyinde ise verimlilikte
azalmaya, personel devrinde artisa ve deneyimli ¢alisanlarin kaybedilmesine yol agmaktadir
(Sunter vd., 2006).

Sonug olarak, ¢alisanlarin tilkkenmislik yasamalarinin 6niine gecilmesi, hem bireysel
refah hem de kurumsal siirdiirtilebilirlik agisindan kritik 6neme sahiptir. Calisanlarin
psikolojik dayanikliligini artiracak orgiitsel diizenlemeler, dengeli is yiikii planlamasi1 ve
destekleyici yonetim anlayisi, tiikenmisligi azaltmada en etkili unsurlar arasinda yer
almaktadir.

Psikolojik Gugclendirme

Psikolojik giiclendirme kavrami, orgiitsel davranis literatiiriinde hem yapisal bir sUreg
hem de bireyin i¢sel bir deneyimi olarak ele alinmaktadir. Bu alanda 6ncii isimlerden orgiitsel
giiclendirmenin temellerini atmig; Conger ve Kanungo (1988) ile Thomas ve Velthouse
(1990) ise kavrama psikolojik bir boyut kazandirmiglardir. Onlara gére psikolojik
giiclendirme, bireyin kendi bilissel siire¢lerinden dogan, igsel bir yetkinlik ve kontrol hissidir.
Calisanlarin kendilerini ne kadar giiclenmis hissettikleri, orgiit ortamin1 destekleyici ya da
sinirlayici bigimde algilamalarina bagl olarak farklilik gostermektedir.

Thomas ve Velthouse (1990), Bandura’nin (1986) 6z-yeterlilik yaklasimindan
hareketle, Conger ve Kanungo’nun (1988) tanimin1 genisletmis ve psikolojik giliglendirmeyi,

bireyin gorevlerini basariyla yerine getirebilecegine olan inancinin artis1 seklinde
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aciklamiglardir. Bu model, bireyin potansiyelini fark etmesi ve isinde etkin bir rol
iistlenebilmesi agisindan psikolojik bir siiregtir.

Spreitzer (1992, 1995, 1997), bu kavrami daha somut bir yapiya kavusturarak is
yasaminda “psikolojik personel giiglendirme” iizerine odaklanmis ve psikolojik
giiclendirmenin dort temel boyutunu tanimlamistir: anlam, yetkinlik, 6zerklik (otonomi) ve
etki. Bu boyutlar asagida aciklanmaktadir (Arslantas, 2007: )

e Anlam: Calisanin tistlendigi gorevi, kisisel degerleri, idealleri ve standartlariyla ne
6l¢iide uyumlu buldugunu ifade eder (Brief ve Nord, 1990). Calisan, isinin kendisi
icin anlam tasidiginmi diislindiigiinde, ise olan bagliligi, dikkat diizeyi ve orgiitsel
katilimi artar. Buna karsin, gorevin birey i¢in anlam tasimamast durumunda,
ilgisizlik, diisiik motivasyon ve dikkat eksikligi gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilir.

e Yetkinlik: Bireyin gorevlerini basariyla yerine getirebilecegine ve gerekli bilgi,
beceri ve teknik donanima sahip olduguna dair inancidir (Gist& Mitchell, 1992;)

e (Calisan kendini yeterli hissetmediginde, risk almaktan kaginabilir, becerilerini
sergileme firsatlarini sinirlandirabilir. Ancak yetkinlik algis1 yiiksek olan bireyler,
inisiyatif kullanma, ¢caba gdsterme ve karsilastiklar1 engelleri asma konusunda daha
kararl davranirlar.

« Ozerklik (Otonomi): Calisanin is siireglerinde bagimsiz kararlar alabilmesi, yontem
belirleyebilmesi ve siirece yon verebilmesidir ( C61, 2004). Ozerk bir ¢alisma ortami,
bireye yaraticiligini kullanma, esneklik gosterme ve isini kendi yontemleriyle
yiiriitme firsat1 sunar. Bu durum, bireyin kontrol duygusunu giiclendirerek stres
diizeyini azaltir ve 6zsaygiy artirir (Spreitzer vd., 1999).

o Etki: Calisanin yaptigi igin, orgiitsel siiregler ve ¢iktilar izerindeki fark yaratma

diizeyine dair algisini ifade eder (Sigler ve Pearson, 2000). Birey, aldig1 kararlarin
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stratejik, yonetimsel veya operasyonel sonuglarietkiledigini hissettigi 6l¢tide kendini

giiclenmis hisseder (Spreitzer, 1995).

Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen bu dort boyutlu psikolojik giiglendirme
0lcegi,Odabas (2014) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis ve iki faktorlii bir yapiya
indirgenmistir:birey merkezli giiclendirme ve iliskisel giiclendirme.

o Birey merkezli giiclendirme, c¢alisanin yaptigi isi anlamli bulmasi ve gorevlerini
basariyla tamamlayabilecegine duydugu inanci temsil eder.

o [lliskisel giiclendirme ise calisanin orgiitsel karar siireglerinde s6z hakkina sahip
olmasi, isgini yiirlitme bi¢imine kendisinin karar verebilmesi ve bagimsiz hareket
edebilmesiyle ilgilidir.

Odabas (2014), bu 6lcegin gecerlik ve gilivenirlik calismalarini 6gretmenler iizerinde
yiriitmiis ve Cronbach Alfa katsayisinin oldukca yiiksek oldugunu raporlamistir. Bu nedenle,
ayni 6lgek bu arastirmada da uygun goriilmiistiir.

Psikolojik giiclendirme, yalnizca bireyin orgiit igindeki giicii algilamasiyla degil, ayni
zamanda bu alginin davranigsal ve duygusal ¢iktilartyla da iliskilidir. Literatlirde psikolojik
giiclendirme ile is tatmini, motivasyon, orgiitsel baglilik ve yenilik¢ilik arasinda pozitif yonlii
iligkiler tespit edilmistir (Joo ve Shim, 2010; Laschinger vd., 2009; Fernandez ve
Moldogaziev, 2013)

Gliclendirilmis ¢alisanlar, islerine daha fazla anlam yiikler, kurumlarina baglilik
gosterir ve isten ayrilma egilimleri azalir.

Ayrica psikolojik giiclendirme, tiikenmisligi azaltan koruyucu bir mekanizma olarak
da goriilmektedir. Yetki paylasimi, seffaf iletisim, ¢alisan gelisimine yatirim yapilmasi ve
destekleyici orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi gibi uygulamalar, ¢alisanlarin duygusal tiikenme

diizeylerini diistirmektedir (Srivastava ve Pathak, 2016). Psikolojik olarak giiclii ¢calisanlar, is
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stiregleri iizerinde kontrol sahibi olduklarini hisseder, katkilarinin fark edildigini diisiiniir ve
bu sayede stres diizeyleri azalir (O’Brien, 2010).

Alan yazinda, psikolojik giiglendirme ile tiikenmislik arasinda negatif yonli anlaml
iliskiler bulundugunu gésteren bir¢ok arastirma yer almaktadir (Demirel ve Yiicel, 2017;
Greco vd., 2006; O’Brien, 2010; Ulutas, 2018). Bu bulgular dogrultusunda, asagidaki hipotez
olusturulmustur:

H1: Psikolojik giiclendirmenin tiikkenmislik tizerinde anlamli bir etkisi vardir.
Yontem
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini, Ankara’da havacilik sektoriinde gorev yapan yer hizmetleri
personeli olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplamak amaciyla ¢evrim i¢i anket yontemi
tercih edilmis ve toplam 192 katilimcidan geri doniis alinmistir. Havacilik sektoriintin dogasi
geregi, yiikksek stres ve yogun is temposu i¢eren ¢alisma kosullarinda yer alan bu grubun,
arastirma degiskenleri agisindan uygun bir 6rneklem olusturdugu diisiiniilmektedir.

Veri toplama siireci, katilimeilarin goniilliiliik esasina gore gergeklestirilmistir.
Katilimecilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirme yapilmis ve elde edilen tiim
verilerin gizlilik esaslarina uygun bi¢gimde degerlendirilecegi belirtilmistir. Anket formu,
arastirma modelinde yer alan degiskenleri 6l¢gmeye yonelik dlgeklerden olugmaktadir.

Veri Toplama Araglar:
Arastirmada iki temel 6lgek kullanilmistir:
1. Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi (Spreitzer, 1995)
2. Maslach Tiikenmislik Olgegi (Maslach ve Jackson, 1981)

Psikolojik Giiglendirme Olgegi Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen Psikolojik

Giiclendirme Olgegi, dort alt boyuttan (anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki) olusmakta ve

toplam 12 ifadeyi kapsamaktadir. Olgek, bireylerin is ortamlarindaki giiglendirilme algilarini
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0lcmeyi amacglamaktadir. Tiirkgeye uyarlama ve gecerlik-giivenirlik ¢calismasi Odabag (2014)
tarafindan yapilmis olup, 6lgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 0.90 olarak rapor
edilmistir. Bu deger, 6l¢egin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.
Katilimcilar, her ifadeye besli Likert tipi bir 6l¢ek tizerinden (1 = Kesinlikle Katilmiyorum, 5
= Kesinlikle Katiliyorum) yanit vermistir. Elde edilen puanlar, bireylerin is ortaminda
kendilerini ne dl¢iide psikolojik olarak giiclendirilmis hissettiklerini ortaya koymaktadir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi Tiikenmislik diizeyinin belirlenmesinde, Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Ergin (1992) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olcegi (MBI) kullanilmustir. Bu 6lgek, ii¢ alt boyuttan
olusmaktadir:
e Duygusal tiikenme
e Duyarsizlasma
o Kisisel basar1 hissinde azalma
Toplam 22 ifadeden olusan 6l¢ek, bireylerin is yasaminda yasadiklari tilkenmisligin
diizeyini ve yoniinii belirlemeyi amaglamaktadir. Katilimeilar her ifadeye besli Likert tipi
(1=Higbir zaman, 5=Her zaman) derecelendirme ile yanit vermistir.
Bulgular
Hipotezleritestetmekamaciylaverisetinepearsonkorelasyonanaliziuygulanm
stir. Analiz sonuglar1 Tablo-1’de yer almaktadir.

Tablol:PearsonKorelasyonDegerleri

Psikolojik Guglendirme Duygusal Tukenme Duyarsizlasma  Kisisel Basar1 Hissi
Boyutu (n (n (n
Anlam —0.431#%x —0.336**x* 0.423%%*x*

Yetkinlik —0.237*x% —0.253*xx 0.191%x%
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Ozerklik —0.308#xx —0.209xx 0.170x

Etki —0.268xxx —0.146+ 0.196%x

N=192, *p<0.05,**p<0,01,***p<0,001

Tablo 1'de sunulan korelasyon analizi sonuglari, havacilik yer hizmetleri personelinin
psikolojik giiclendirme algilar1 ile tiikenmislik boyutlar1 arasinda gii¢lii, anlamli ve teorik
olarak beklenen yonlerde iligkiler bulundugunu gostermektedir.

Psikolojik guiclendirmenin dért boyutu da (Anlam, Yetkinlik, Ozerklik, Etki),
tiikkenmisligin her iki olumsuz boyutu (Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma) ile anlamli ve
negatif iligki icerisindedir. Ayn1 zamanda, dort boyutun tiimii Kisisel Bagar1 Hissi ile anlaml
ve pozitif korelasyonlar gostermektedir.

o Bu bulgular, psikolojik olarak giiclenmis hissetmenin, tiikenmisligi 6nlemede ve
bireyin profesyonel yeterliligine olan inancin1 (Kisisel Basar1 Hissi) artirmada
koruyucu bir rol oynadigini teyit etmektedir. Bu durum, tilkenmislik kavraminin
temelini olusturan ¢alismalardan (Maslach, Jackson &Leiter, 1996) P.G.'nin
motivasyonel giiciinii vurgulayan caligmalara (Spreitzer, 1995) kadar genis bir
literatiirle tutarlidir.

Korelasyon katsayilarinin mutlak degerleri incelendiginde, Anlam boyutunun
iliskilerde en yliksek giice sahip oldugu agik¢a goriilmektedir:

o Duygusal Tukenme (r=-0.431, p<0.001) ve Kisisel Basar1 Hissi (r=0.423, p<0.001) ile
kurdugu iliskiler, tim P.G. boyutlar1 arasindaki en giiclii iliskilerdir. Bu durum, yer
hizmetleri gibi duygusal emegin yogun oldugu sektorlerde, bireyin isini kisisel
degerleriyle uyumlu ve anlamli gérme algisinin (Thomas &Velthouse, 1990),
duygusal kaynaklarin tiikenmesine kars1 en kritik savunma mekanizmasi oldugunu

gOstermektedir (Kanungo, 1982).
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e (Calisanlarin yaptiklari isin amacina olan inanci, diger tiim faktorlerden daha fazla,

kendilerini basarili ve yetkin hissetmelerini saglamaktadir.

Anlam boyutuna kiyasla diger boyutlar daha diisiik, ancak hala anlaml iligkiler

sergilemektedir:

o Ozerklik ve Etki boyutlarinin, Duyarsizlasma ile olan korelasyonlar1 nispeten en zayif

olanlardir (r = -0.209, r = -0.146). Bu, havacilik sektoriiniin kat1 operasyonel

standartlari nedeniyle, bireysel kontrol (Ozerklik) ve dis diinyay: etkileme inancinin

(Etk1), personelin duygusal mesafe koyma (Duyarsizlasma) davranisini azaltmada

daha smirl bir giice sahip oldugunu diisiindiirmektedir.

Tablo 2: Psikolojik Gii¢clendirme Boyutlarinin Tiikenmislik Boyutlarina Iliskin Coklu

Regresyon Analizi

Bagimsiz

Gliglendirme Boyutlar)

Model Istatistikleri
F (d.f)
Model p

Diizeltilmis R2

Regresyon Katsayilari (B, p)

Anlam

Yetkinlik

Ozerklik

Etki

***n<0,001; **p<0.01

Degisken

(Psikolojik Duygusal

Tikenme

12.145 (4,187)
<0.001

0.186

—0.358

(p<0.001***)
0.013 (p>0.05)
~0.107 (p>0.05)

~0.067 (p>0.05)

Duyarsizlagsma

6.708 (4,187)
<0.001

0.104

-0.271

(p<0.01**)
~0.098 (p>0.05)
~0.036 (p>0.05)

0.07 (p>0.05)

Kigisel  Basari

Hissi

10.620 (4,187)
<0.001

0.165

0.436

(p<0.001***)
—0.014 (p>0.05)
—0.053 (p>0.05)

0.053 (p>0.05)
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Tablo 2'de sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari, havacilik yer hizmetleri

personelinin psikolojik gliclendirme algilarinin tiikenmislik boyutlar1 {izerindeki etkisini

incelemektedir.

Tikenmisligin her li¢ boyutuna iliskin kurulan regresyon modelleri de istatistiksel

olarak anlamlhidir (p < 0.001). Bu, psikolojik giiclendirmenin dért boyutunun, tiikenmislik

yasantisini anlamh diizeyde acikladigin1 gosterir.

Duygusal Tiikkenme modelinin Diizeltilmis R2 degeri 0.186 olup, varyansin en yiiksek
oranini agiklamaktadir (%18.6). Bu durum, psikolojik gii¢lendirmenin duygusal yiik
ve yorgunluk dzerindeki koruyucu roliiniin en giiglii oldugunu gostermektedir
(Maslach, Jackson &Leiter, 1996).

Kisisel Basar1 Hissi %16.5'ini, Duyarsizlagsma ise %10.4'linii agiklamaktadir.

Beta katsayilar1 (B) incelendiginde, regresyon modellerine giren dort bagimsiz

degiskenden yalnizca Anlam boyutunun, tiikkenmisligin tiim boyutlarin1 anlaml diizeyde

yordadig1 belirlenmistir.

Koruyucu Etki: Anlam, Duygusal Tiikenme (f = -0.358, p<0.001) ve Duyarsizlasma
(B=-0.271, p<0.01) ile negatif, Kisisel Basar1 Hissi ( = 0.436, p<0.001) ile ise
pozitif bir iligki sergilemektedir. Bu gii¢lii bulgu, yer hizmetleri personelinin kendi
islerini anlamli ve amagl gorme algisinin (Thomas & Velthouse, 1990; Spreitzer,
1995), tilkenmislikle miicadeledeki en kritik biligsel unsur oldugunu kanitlamaktadir.
Isin misyonuna ve degerine olan inan¢ (Kanungo, 1982), bireyin duygusal
kaynaklarin1 yenileme ve kendini basarili hissetme yetenegini dogrudan
beslemektedir.

Yetkinlik, Ozerklik ve Etki boyutlarmin, modele Anlam boyutu ile birlikte girdiginde,

hicbir bagimli degisken iizerinde anlamli bir 6zel katkisinin olmamasi (p > 0.05) bu

caligmanin en 6zgilin sonucudur.
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o Sektorel Kisithlik Etkisi: Havacilik yer hizmetleri gibi yiiksek derecede
standartlasmis ve giivenlik protokolleri ile sinirli sektorlerde, Ozerklik ve Etki gibi
yapisal kisithiliklarla iligkili boyutlarin bireysel algis1 zayif kalmaktadir. Bu durum, bu
boyutlarin (Spreitzer, 1995) tikkenmislik iizerindeki etkisinin, Anlam'in giiglii etkisi
altinda soniimlendigini ve uygulamada o6ncelikli belirleyici olmadigini
gostermektedir. Bu, yonetimsel ¢abalarin sadece yetki devrine degil, isin felsefesine
odaklanmasi gerektigi yoniindeki arglimani gii¢clendirmektedir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma, havacilik yer hizmetleri personelinin psikolojik giiclendirme
boyutlarinin titkkenmislik algilar tizerindeki belirleyici roliinii incelemistir. Elde edilen
bulgular, psikolojik giiclendirmenin tilkenmislige kars1 koruyucu bir mekanizma oldugu
yoniindeki genel teorik ¢erceveyi dogrulamakla birlikte, Anlam boyutunun etkisindeki
mutlak stiinliigi ile literatiire 6zglin bir katki sunmaktadir.

Coklu regresyon analizleri, psikolojik giliglendirmenin tiim boyutlarinin tiikkenmislik
boyutlarinin varyansini anlaml diizeyde agikladigini gostermistir (p < 0.001$). Bu, Duygusal
Tiikkenme (R2=0.186%) ve Duyarsizlagma gibi olumsuz ¢iktilarin, psikolojik giiclenme
algisiyla ters yonde iligkili oldugu yoniindeki yaygin akademik bulgularla tutarlidir (Maslach,
Jackson &L eiter, 1996; Spreitzer, 1995).

Calismanin en kritik bulgusu, regresyon modelinde Anlam disindaki hicbir P.G.
boyutunun (Yetkinlik, Ozerklik, Etki) tiikenmisligin hi¢bir boyutuna anlamli bir 6zel katki
saglamamasidir.

e Anlamin Giiglii Rolii: Anlam boyutu, Duygusal Tiikkenme ( = -0.358, p<0.001),
Duyarsizlagma (p = -0.271, p<0.01) ve Kisisel Basar1 Hissi ( = 0.436, p<0.001)
tizerindeki en giiclii yordayicidir. Bu, Anlam'in, P.G. modelinin (Thomas

&Velthouse, 1990) bilissel/motivasyonel bir yapisi olarak, bireyin isine yiikledigi
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degerin (Kanungo, 1982), tiikenmislige karsi en temel ve degistirilemez motivasyon
kaynagi oldugunu kanitlamaktadir.

« Literatiirle Karsilastirma ve Ozgiinliik: Literatiirde, Anlam'in giiclii etkisi genellikle
rapor edilse de, Yetkinlik, Ozerklik ve Etki boyutlarinim etkisinin bu denli
soniimlendigi calismalar, genellikle yapisal olarak asir1 kat1 orgiitlerle sinirhdir.
Havacilik yer hizmetleri gibi yliksek standartizasyon ve giivenlik protokollerine sahip
bir sektorde, bu bulgu, Ozerklik ve Etki gibi kontrol odakli boyutlarin pratik
anlaminin, prosediirel kisitlamalar nedeniyle azaldigini ve ¢alisanlarin duygusal
kaynaklarin1 koruma islevini neredeyse tamamen igin misyonuna olan inanca
yiikledigini gostermektedir. Bu, sektoriin dogasindan kaynaklanan kisithiliklarin P.G.
modelinin dinamiklerini nasil degistirdigine dair 6nemli bir teorik ¢ikarimdir.

Bu bulgular, havacilik yer hizmetleri yonetimi i¢in kaynaklarin yonlendirilmesinde
net bir oncelik sunmaktadir: Anlam merkezli yonetim.

1. Stratejik Anlamlandirma: Kurumsal iletisim, personelin operasyonel gorevlerinin
(Orn: zamaninda ve dogru bagaj ydnetimi), ugus giivenligi ve yolcu memnuniyeti
misyonu igin ne kadar hayati oldugunu siirekli olarak vurgulamalidir. Isin
misyonunun ve toplumsal degerinin 6n plana ¢ikarilmasi, duygusal tilkenmeye kars1
en etkili ve verimli 6nleyici tedbir olacaktir.

2. Ozerklik ve Etki I¢in Dolayli Kanallar: Yapisal kisithiliklar nedeniyle dogrudan yetki
devri miimkiin olmasa da, ¢alisanlarin is stire¢lerine iliskin 6nerilerinin resmi kanallar
aracilifryla toplanmasi ve degerlendirilmesi ("danigmanlik") 6nemlidir. Bu,
personelin dogrudan karar veremese bile, kararlar {izerinde dolayli bir etkiye sahip
oldugu algisin1 artirarak, psikolojik gliglenmeye katki saglayacaktir (Spreitzer, 1995).

3. Yetkinlige Profesyonel Vurgu: Teknik egitimlerin igerigi, sadece uyumluluk

(compliance) degil, ayn1 zamanda personelin sektdrel uzmanligini ve profesyonel
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yeterliligini vurgulamalidir. Bu, personelin kendini sadece bir operator degil,

havacilik giivenliginin 6nemli bir aktorii olarak gérmesini saglayarak Kisisel Basari

Hissi'ni destekler.

Bu arastirma, kesitsel bir tasarimla havacilik yer hizmetleri baglamindaki iliskiyi
incelemistir. Gelecek arastirmalar, bu bulgularin nedenlerini derinlestirmelidir. Ozellikle,
Anlam boyutu ile Yetkinlik, Ozerklik ve Etki boyutlar1 arasindaki yiiksek korelasyonun,
regresyon modelinde diger boyutlarin etkisini nasil séniimledigi (supresyon/golgeleme)
incelenmelidir. Ayrica, farkli liderlik stillerinin veya o6rgiitsel iklimin, Anlam boyutunun

giiclinli nasil diizenledigi boylamsal ¢aligsmalarla arastirilabilir.
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Giris

Kiiresel ol¢ekte artan kirilganlik, havacilik orgiitlerini ardisik ve i¢ ice gegmis
krizlerle kars1 karsiya birakmaktadir. Pandemi, siber saldirilar, hava sahasi kisitlar1 gibi
olaylar, yonetim pratiklerinin artik duragan bir ¢evreye gore degil, siiregen belirsizlik
kosullarina gore tasarlanmasini zorunlu kilmistir. Bu baglamda kriz, yalnizca olagandisi bir
sapma olmaktan ¢ikip, orgiitsel yasamin yapisal bir bilesenine doniismektedir (Hollnagel,
2017; Williams vd., 2017). Buna ragmen literatiirdeki egemen yaklagimin énemli bir bolimdi,
krizi ¢gogunlukla tekil ve sinirl1 bir olay olarak ele alir ve miidahale, toparlanma ve eski
normale donilis mantig1 tizerine kuruludur (Mitroff, 2005; Pearson ve Clair, 1998). Bu
yaklasim, krizlerden 6grenmeyi cogu kez olay sonrasi bir degerlendirme adimina indirger ve
ogrenmeyi siireklilik icinde, kurumsal bellege yerlesen bir kapasite olarak
kavramsallastirmaz (Deverell, 2009; Deverell ve Olsson, 2009).

Bu calismanin ¢ikis noktasi, havacilikta kalici hale gelen belirsizlik diizeninde
orgutlerin basari Kriterinin krizi yonetmekkadar, krizlerden siirekli 6grenebilmek oldugudur.
Bu amagla galisma,Siirekli Kriz Ogrenme Kapasitesi (ContinuousCrisis Learning Capability
— CCLC) adin1 verdigi biitiinlestirici bir gergeve 6nermektedir. CCLC, krizlerden 6grenmeyi
gecici bir refleks olmanin Gtesine tasiyarak, orgiitsel diizeyde tekrarlayan ve kendini besleyen
bir yetenek olarak kavramsallagtirir. Boylelikle 6grenme; biligsel bir cabayla krizin
anlamlandirilmasi, davranigsal-surecsel bir diizenekle ¢ikarimlarin agikga ifade edilip
kodlanmasi, stratejik bir hamleyle kaynak ve yapilarin yeniden diizenlenmesi ve sosyal-
kulturel bir zeminde psikolojik giiven ile 6grenme kiiltiisiiniin kurumsallagmasi sayesinde
kalicilagir (Weick, 1995; Argyris ve Schon, 1978; Zollo ve Winter, 2002; Teece, 2007;
Edmondson, 1999; Schein, 2010).

Havacilik yonetimi literatiiriinde dayaniklilik (resilience) kavrami, orgiitlerin soklari

absorbe etme ve faaliyet siirekliligini saglama kapasitesini vurgular; ancak bu kapasite,
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yenilenmeveogrenmeyle beslenmediginde tekrarlayan krizler karsisinda giderek zayiflar

188

(Lengnick-Hall vd., 2011). CCLC, dayaniklilig1 geri sigrama (bounceback) perspektifinden

ileri sigrama-yenilenme (bounceforward) mantigina baglayarak, 6grenmeyi bu déniistimiin
merkezi mekanizmasi olarak konumlandirir. Boylelikle krizler yalnizca atlatilan degil,
yenilenmenin Kkatalizori olarak degerlendirilen olaylara doniisiir (Teece, Peteraf ve Leih,

2016).

Havacilik baglaminda, krizlerden 6grenmenin kurumsal dl¢ekte somut karsilik

buldugunu gosteren isaretler mevcuttur: giivenlik iklimindeki degisimleri izleyen ¢alismalar

(Byrnes vd., 2022), liderlerin kriz altindaki biligsel yonelimlerini ve ¢er¢eveleme pratikleri

tartigan arastirmalar (Combe ve Carrington, 2015), bilgi yiiklenmesi ve belirsizlikle baga

ni

cikma bi¢imlerini yeniden ele alan katkilar (Sutcliffe ve Weick, 2015) bunlar arasindadir. Ne

var ki bu birikim ¢ogu zamanpargali kalmaktadir. Anlamlandirma, refleksiyon, kodlama,
yeniden yapilandirma ve sosyal- kiiltiirel zemin arasindaki bag tek bir dongu iginde
modellenmemektedir. Calismanin katkisi, bu halkalar1 dort boyut altinda birlestiren bir
ogrenme dongiisii onermesidir: kriz algilama ve anlamlandirma, hizli 6grenme dongiileri
(single-double-loop ve bilingli 6grenme), kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi (dinamik
yetenekler) ve psikolojik given—6grenme kiiltiirii (sosyal-kurumsal zemin).

Bu makalenin hedefi, dagimik literatiirii biitiinlestirerek havacilikta kriz-6grenme
iliskisini siireklilik temelli bir 6rgitsel kapasite olarak kuramsallastirmak, bu kapasitenin
bireysel ve ekip temelli bilis, siiregler ve rutinler ve strateji ve yap1 diizeylerinde nasil
isledigini aciklamak ve ilerleyen agsamada 6lgme operasyonellestirme ¢abalarina temel
olabilecek kavramsal bilesenleri agik¢a tanimlamaktir (Fiol ve Lyles, 1985; Williams vd.,
2017). Bir sonraki boliimde, bu hedefi destekleyen kuramsal yapitaslar1 6zetlenmekte ve

CCLC’nin mantiksal kurgusu ortaya konmaktadir.
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Kuramsal Temel
Siirekli Kriz Ogrenme Kapasitesi (CCLC), krizlerin drgiitler i¢in doniistiiriicii bir potansiyel
tagidigini savunan ¢ok katmanli bir kavramsal modeldir. CCLC’nin kuramsal zemini alt1
temel literattriin birlikte okunmasina dayanir: Argyris ve Schon’iin (1978) orgiitsel 6grenme,
Weick’in (1995) anlamlandirma, Zollo ve Winter’in (2002) bilingli 6grenme dongusu ve
Teece’in (2007) dinamik yetenekler yaklasimlarina dayanirken; bu dongiiniin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in gerekli sosyal ve kiiltiirel zemin, Edmondson’in (1999) psikolojik giivenlik ve
Schein’in (2010) dgrenme kiiltiirii kavramlartyla agiklanmustir. Ogrenme, siiregsel olarak
isler; ancak CCLC’nin 6ziinde 6grenmenin siireklilikkazanmasi, yani bir drglitsel yetenege
dontigsmesi vardir. Eger orgiitler sadece krizden sonra 6greniyorsa, bu bir stregtir; krizleri
stirekli 6grenme firsatlarina dontistiirebiliyorsa, bu artik bir yetenektir. Boylece model,
Ogrenmenin yalnizca biligsel bir siire¢ degil, ayn1 zamanda sosyal olarak giivenli ve kiiltiirel
olarak yerlesik bir kapasite oldugunu varsayar. Bu birikim CCLC’ nin dért boyutuna su
sekilde evrilir:

1. Kriz algilama ve anlamlandirma (sensemaking)

2. Hizl 6grenme dongiileri (deliberatelearningcycles)

3. Kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi (dynamicreconfiguration)

4. Psikolojik giiven ve d6grenme kiiltiirli (psychologicalsafety&learningculture)
Bu dort eksen birbirini tamamlayan biligsel, siiregsel, stratejik ve kiiltiirel mekanizmalari
temsil eder.

Havacilik orgiitlerinin yliksek giivenilirlik gerektiren yapisi nedeniyle CCLC

modelinin High ReliabilityOrganizations (HRO) literatiiriiyle birlikte ele alinmas1 énemlidir.
HRO yaklagimi; hatalara duyarlilik, operasyonel farkindalik ve uzmanliga dayali karar verme

gibi ilkeleriyle krizlerin ayn1 zamanda 6grenme tetikleyicisi oldugunu vurgulamaktadir. Bu
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ilkeler, anlamlandirma ve hizli1 6grenme dongiileri gibi CCLC bilesenlerinin kuramsal
temelini glclendirmektedir (Weick ve Sutcliffe, 2001; Weick ve Sutcliffe, 2006).
Kriz Algilama ve Anlamlandirma: Krizin Bilissel Baslangi¢c Noktasi

Weick’e (1995) gore kriz, orgiitsel anlam yapilarini sarsan ve tiyeleri retrospektif ve
sosyalbir anlam kurma siirecine zorlayan bir esige isaret eder. Anlamlandirma; dikkat nereye
yoneltiliyor, ne veri sayiliyor, hangi sinyaller ayiklaniyor ve olay nasil hikdyelestiriliyor?
sorularina verilen Kolektif yanittir. Havacilikta bir olayin kriz olarak algilanmasi, yalnizca
nesnel siddetinden degil, paydaslarin onu nasil ¢ercevelediginden etkilenir (Combe ve
Carrington, 2015). Bu nedenle CCLC, dongiiyli anlamlandirma ile baglatir, ¢iinkii
nedgrendigimiz, blyuk 6l¢lde neyigordiigiimiize ve nasiladlandirdigimiza baglidir (Maitlis
ve Sonenshein, 2010; Sutcliffe ve Weick, 2015).

Hizh Ogrenme Déngiileri: Tek dongiilii diizeltmeden cift dongiilii sorgulamaya

Argyris ve Schon’lin (1978) “tek dongiili” ve “cift dongiilii” 6grenme ayrimi,
orgiitsel kriz 6grenmesinin derinligini anlamada kritik 6neme sahiptir. Tek dongulu
ogrenmede hatalar diizeltilebilir; ancak temel varsayimlar sorgulanmaz. Cift dongiilii
ogrenmede ise, krize yol acan diisiince kaliplar1 yeniden degerlendirilir. Bu nedenle CCLC,
yalnizca bilgi edinmeyi degil,6grenme refleksinin hizla devreye girmesini vurgular.

Zollo ve Winter (2002), orgiitsel 6grenmeyi li¢ asamali bir siirece doniistlirmiistir:
deneyim birikimi, bilgi ifadeleri ve bilgi kodlama. Bu dongii, krizin ardindan yasanan
deneyimlerin sistematik olarak analiz edilmesiyle baslar. Hatalardan 6grenme, yalnizca neden
basarisiz olduk sorusuna degil, bu durumu nasil doniistiirebiliriz sorusuna odaklanmalidir.

Havacilikta olay sonrasi degerlendirme sistemleri (post-incidentreviews), ugus verisi
analizleri ve raporlama mekanizmalar1 bu donginiin pratik 6rnekleridir (Byrnes vd., 2022).

Ancak bu mekanizmalar, sadece prosediirel kontrol i¢in degil, reflektif sorgulama i¢in
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isletildiginde ger¢ek anlamda kurumsal 6grenme gerceklesir. CCLC, bu 6grenme siireglerini
hizli, biitiinlesik ve yeniden tiretken bir yapiya doniistiiriir.

Bu yaklasimin tamamlayici bir unsuru da Safety-II bakis acisidir. Safety-I1, yalnizca
hatalarin degil, cogu zaman sorunsuz igleyen giinliik operasyonlarin da 6grenme kaynagi
olduguna isaret eder. Boylece 6grenme, reaktif bir siire¢ olmaktan ¢ikarak proaktif ve siirekli
gelisen bir yapiya doniisiir (Hollnagel, 2014). CCLC modeli, bu anlayis1 orgiitsel diizeye
tastyarak kriz 6grenmesinin hem olagan dis1 hem de olagan operasyonlardan beslenen bir
dongii oldugunu ortaya koymaktadir.

Kaynaklarin Yeniden Yapilandirilmasi: Dinamik yetenek perspektifi

Teece’in (2007) dinamik yetenekler kurami, krizden 6grenmenin stratejik diizeydeki
karsiligin1 olusturur. Orgiitler ¢evresel degisimleri “algilama (sensing)”, “yakalama (seizing)”
ve “yeniden yapilandirma (reconfiguring)” kapasiteleriyle yonetir. CCLC’de 6grenme,
yalnizca davranissal diizeyde kalmaz; kaynak, siire¢ ve teknolojilerin yeniden
diizenlenmesini saglar.

Teece ve arkadaslar1 (2016) bu yeteneklerin orgiitsel siirdiirtilebilirligin temeli
oldugunu belirtmistir. Krizlerden 6grenen orgiitler, sadece mevcut kaynaklarini korumakla
kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 yeni deger yaratim alanlarma dontstiiriir. Havayolu sirketlerinin
pandemi doneminde dijital bakim sistemleri, uzaktan operasyon izleme ve veri temelli
planlama araglarina ge¢isi, 6grenmenin yeniden yapilandirmaya doniistigi somut
orneklerdir. Dolayisiyla bu boyut, CCLC’nin yenilenme kapasitesini temsil eder: 6grenme,
stratejik olarak yapisal dontigiime evrilir. CCLC, dinamik yeteneklerin krizden 6grenme
baglamina 6zgl bir mikro-fonksiyonel uzantisidir. Yani dynamiccapability teorisinin altina

degil, kriz adaptasyonu baglaminda yanina konumlanir.
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Psikolojik Giiven ve Ogrenme Kiiltiirii: Sosyal ve Kurumsal Dayanak

CCLC’nin stirekliligini saglayan son eksen, 6grenmenin sosyal ve kilttrel temellerini
aciklayan Edmondson (1999) ve Schein (2010) yaklasimlaridir. Edmondson (1999),
psikolojik giivenin bireylerin fikirlerini agikca dile getirmesini saglayan sosyal zemin
oldugunu; Schein (2010) ise 6grenme kiiltiiriiniin bu zemini kurumsal diizeye tasiyan degerler
sistemi oldugunu savunur.

Kriz dénemlerinde 6grenmenin siirdiiriilebilmesi i¢in bireylerin hatalar1, eksiklikleri
ya da endiseleri rahatlikla ifade edebilecegi bir iklim gerekir. Aksi halde orgiitler savunmaci
davranislara yonelir (Argyris, 2002). Havacilikta “JustCulture” olarak adlandirilan
uygulamalar, hatalar1 cezalandirmak yerine sistemsel 6grenme firsatlar1 olarak ele alir.

Psikolojik giiven ve 6grenme kiiltiirii birlikte degerlendirildiginde, CCLC’nin
toplumsal enerjisini olusturur ve sosyal bag dokusu olarak konumlanir. Bu eksen, yalnizca
bilgi paylasimini degil, kolektif merak ve aciklik degerlerini de kurumsallastirir; boylece
ogrenme dongiisii kendini siirekli yeniden tiretir. Psikolojik gliven birey ve ekip diizeyinde;
ogrenme kiiltiirii ise orgiitsel diizeyde siirekliligi temsil eder; bu nedenle CCLC’nin ¢ok
diizeyli bir 6zelligi vardir.

Bu sosyal ve kiiltiirel zeminin tamamlayici bir unsuru da orgiitlerin adaptif bir
kapasitesidir. Adaptif kapasite, kriz anlarinda ve sonrasinda ¢evresel sinyallerin hizla
algilanmasi ve orgiitsel davraniglarin bu sinyallere uyum saglayacak sekilde yeniden
sekillenmesini olarak tanimlanmaktadir. Bu kapasite gii¢lii oldugunda, CCLC yalnizca kriz
sonras1 0grenmeyi degil, kriz sirasinda gelisen mikro uyarlanmalar1 da kapsayan dinamik bir

dongiiye doniisiir (Boin ve vanEeten, 2013).
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Yontem ve Model
Arastirma Evreni ve Kapsam
Aragtirmanin evrenini, yayimlanmis ve dogrudan veya dolayli bigcimde
“organizationallearningfromcrisis”, “resilience”, “sensemaking” ve “dynamiccapabilities”
temalarini ele alan hakemli akademik makaleler olusturmaktadir. Bu dayanak kurumsal
O0grenme literatiiriiniin olgunlagmas1 agisindan anlamli bir sinirlandirmadir. Toplamda 19
caligma secilerek incelenmistir. Bu ¢aligsmalar, orgiitsel 6grenme, kriz yonetimi, dayaniklilik
ve stratejik yenilenme temalarinda yiiksek atif almis temel kaynaklardan segilmistir (Argyris
ve Schon, 1978; Weick, 1995; Zollo ve Winter, 2002; Teece, 2007; Edmondson, 1999;
Schein, 2010; Hollnagel, 2017). Calismalarin se¢iminde asagidaki dl¢iitler dikkate alinmistir:
e Kirizlerin 6grenme veya uyum siiregleriyle iliskilendirilmesi,
e Kurumsal doniisiim, psikolojik giiven veya kiiltiir degisimi boyutlarini igermesi,
e Teorik model veya gerceve Onerisi sunmast,
o Havacilik, enerji, saglik gibi yiiksek giivenilirlik gerektiren sektdrlerden drnekler
icermesi.
Bu segici yaklagim, CCLC modelinin yalnizca ampirik bulgulara degil, ayn1 zamanda
literatiirdeki kuramsal temellere dayandirilmasini saglamigtir.
Yontemsel Yaklasim
Jaakkola (2020), kavramsal makaleleri dort yaklagima ayirir: teori sentezi
(theorysynthesis), teori tiretme (theoryadaptation), teori genisletme
(theoryelaboration)veteori biitiinlestirme (conceptualintegration).
Bu c¢alisma agirlikli olarak teori senteziyaklasimina dayanmaktadir; yani mevcut teorileri —
orgiitsel 6grenme, anlamlandirma, bilingli 6grenme, dinamik yetenekler, psikolojik giiven ve
ogrenme kiilturi— sistematik bigcimde bir araya getirerek yeni ve bittncul bir gergeve

(CCLC) dnermektedir.
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Bununla birlikte, ¢calisma teori biitiinlestirmeyonii de tasimaktadir; ¢linkii farkl diizeylerdeki
(bilissel, stiregsel, kiiltiirel) kuramlar arasinda koprii kurarak kriz 6grenmesini ¢ok katmanli
bir sistem olarak yeniden tanimlar.

Arastirma siirecinde, mevcut teorik yapilarin birbirini nasil tamamladigi sorgulanmis ve
klasik igerik analizinden farkli olarak kuramsal yakinsamatiretilmistir.

Argyris ve Schon’lin (1978) ¢ift dongiilii 6grenme kavrami ile Zollo ve Winter’in (2002)
bilingli 6grenme dongiisii arasinda kurulan baglantilar, CCLC’nin “hizl1 6grenme dongtileri”
boyutunun temelini olusturmustur. Benzer bicimde, Weick’in (1995) anlamlandirma stireci
ile Teece’in (2007) dinamik yetenekler yaklagimi arasindaki biitiinlesme, “kriz algilama ve
yeniden yapilandirma” boyutlarinin gelisimini saglamistir.

Boylece analiz siireci, farkli teorik gelenekleri (bilissel, davranigsal, stratejik, kiiltiirel)
tek bir modelde harmanlamay1 miimkiin kilmistir. Aragtirmada kullanilan yontem,
“literatiiriin birlestirici sentezi” olarak tanimlanabilir: CCLC, var olan teorilerin yerine gegen
degil, onlar sistematik bi¢cimde bir araya getiren bir iist ¢ergevedir. Bu yontem, Jaakkola’nin
(2020) onerdigi kavramsal sentez yaklasimiyla uyumludur: farkli teorik akimlarin kesistigi
noktalar tanimlanmig, yeni bir kavram icat etmek yerinemevcut kuramlarin birlestirici bir tist
cercevesi olusturulmustur. Dolayistyla CCLC, 6zgiin bir “teorik entegrasyon”dur; ampirik
veriyle test edilmek tizere gelistirilen bir modeldir.

Modelin Gelistirilme Siireci

Literatiirden elde edilen ¢ikarimlar dogrultusunda Siirekli Kriz Ogrenme Kapasitesi
(CCLC) dort boyutlu bir kavramsal model olarak yapilandirilmistir. Model, her biri
literatiirde saglam temellere sahip dort ana eksen iizerine insa edilmistir:

1. Kriz Algilama ve Anlamlandirma(Weick, 1995): Krizin 6rgiit tarafindan nasil

tanimlandigini ve bu tanimin kolektif farkindalik olugturmadaki roliinii agiklar.
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2. Hizlh Ogrenme Déngiileri (Argyris ve Schén, 1978; Zollo ve Winter,
2002):Deneyimlerin reflektif sorgulama yoluyla kurumsal bilgiye doniistiiriilmesini
ifade eder.

3. Kaynaklarm Yeniden Yapilandirilmasi (Teece, 2007): Ogrenme ¢iktilarinin stratejik
diizeyde doniisiime evrilmesini temsil eder.

4. Psikolojik Giiven ve Ogrenme Kiiltiirii (Edmondson, 1999; Schein, 2010): Ogrenme
stireclerinin sosyal ve kiiltiirel siirekliligini saglayan orgiitsel iklimi aciklar.

Bu dort boyut, kendi kendini besleyen bir siire¢ iginde etkilesim halindedir. Modelin
mantiksal akisi su bigcimdedir: Kriz algilama ve anlamlandirma stireci, orgiitsel farkindaligi
ve krize dair kolektif bir tanim olusturur. Bu farkindalik, hizli 6grenme dongiilerini tetikler;
hatalardan 6grenme ve varsayimlarin sorgulanmasi gerceklesir. Elde edilen 6grenme ¢iktilari,
kaynaklarin yeniden yapilandirilmasi asamasinda stratejik eylemlere doniistiiriiliir. Bu
stireclerin kaliciligi, psikolojik giiven ve 6grenme kiiltiirii tarafindan desteklenir; boylece
orgiit yeni krizlere daha hazirlikli hale gelir. CCLC modeli dogrusal bir siire¢ degil, surekli
geri bildirimlerle beslenen dinamik bir 6grenme dongiisii olarak kurgulanmistir. Her dongii
tamamlandiginda orgiit yalnizca mevcut krizden degil, gelecekteki belirsizliklerden de

ogrenme kapasitesini artirir.
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Kriz Algilama ve
Anlamlandirma

( h

Kaynaklann
Yeniden
Yapilandinlmasi

Hizli Orenme
Danguleri

Yazarlar tarafindan olusturulmustur; Argyris & Schén (1978), Weick (1995), Zollo &
Winter {2002), Teece (2007), Edmondson (1899) ve Schein (2010ydan uyarlanmighr.
Sekil 1. Siirekli Kriz Ogrenme Kapasitesi (CCLC) Kavramsal Modeli
Model, havacilik gibi yiiksek belirsizlik iceren sektdrlerde krizlerin siireklilik
kazandig1 bir ortamda, orgiitlerin bu krizlerle birlikte evrim gecirme kapasitesini
aciklamaktadir. I¢ dongiide yer alan kriz algilama ve anlamlandirma, hizli 6grenme
dongulerivekaynaklarin yeniden yapilandirilmas: asamalari, her bir kriz deneyiminin rgiitsel
bilgiye, davranigsal uyarlanmaya ve stratejik yenilenmeye doniisiimiinii temsil eder. Bu
dongiiniin siirekliligini saglayan psikolojik gliven ve ogrenme kiiltiirii katmani ise, bireylerin
hatalar1 paylagsabildigi, sorgulama ve yeniden diistinme davranislarinin desteklendigi sosyal
zemini olusturur. Model, krizleri gegici sapmalar olarak degil, érgiitsel 6grenmenin
stirekliligini besleyen yeniden yapilanma firsatlar1 olarak konumlandirir. Béylece CCLC,
havacilik 6rgiitlerinin her krizden giiclenerek ¢ikmasini ve stirekli kriz kosullarinda dahi

kendini yenileyebilen, 6grenen sistemlere doniismesini agiklayan biitiinciil bir ¢cergeve sunar.
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Bulgu ve Katkilar

Literatiir incelemesi, krizlerden 6grenmenin genellikle olay sonrasi doneme
indirgenmis oldugunu gostermektedir (Deverell, 2009; Deverell ve Olsson, 2009). CCLC
modeli, 6grenmenin yalnizca krizden sonra degil, kriz 6ncesinde ve sirasinda da
gergeklesebilen bir siireg oldugunu vurgular. Bulgular, dort bilesenin etkilesimi iizerinden
orgutlerin hem bilissel ¢evikligini hem de stratejik uyum kapasitesini artirdigini
gostermektedir.

Birinci olarak, anlamlandirma (Weick, 1995) orgiitlerin kriz sinyallerini algilama ve
ortak bir hikaye olusturma kapasitesidir. Bu agsama, 6grenme dongiisiiniin yoniinii belirler.
Farkli birimlerin ayni olay1 farkli bicimlerde tanimladigi durumlarda, 6grenme yiizeysel kalir.
Bu nedenle anlamlandirmanin kolektif ve reflektif bir bicimde yiiriitiilmesi CCLC nin
temelidir.

Ikinci olarak, hizli 6grenme déngiileri Argyris ve Schon’iin (1978) ¢ift dongiilii
ogrenme modeline dayanir. Krizlerden sonra yapilan analizler yalnizca hatay1 degil, hataya
neden olan diisiince kaliplarini sorguladiginda, 6rgiit gergek anlamda doniisiir. Zollo ve
Winter (2002)’nin “bilingli 6grenme” kavramsallastirmasi, bu sorgulamayi kalici bilgiye
doniistiirmenin yolunu sunar. Havacilikta “post-incidentreview” uygulamalar1 veya
operasyon sonrasi brifing toplantilar1 bu asgamanin pratik karsiliklaridir.

Ugiincii olarak, dgrenmenin yeniden yapilandirmaya déniismesi, Teece’in (2007)
dinamik yetenekler yaklagiminin pratige yansimasidir. Krizlerden elde edilen dersler,
stireclerin yeniden tasarimi ve kaynaklarin yeniden tahsisiyle kurumsal hafizaya kazinir.
Ornegin pandemi déneminde havayolu bakim siireglerinin dijitallestirilmesi veya operasyonel
planlama sistemlerinin veri tabanli hale getirilmesi, 6grenmenin stratejik bir doniisiim iiretme

kapasitesini gostermektedir (Byrnes vd., 2022).
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Son yillarda dijitallesme, kriz 6grenme siire¢lerinin 6nemli bir unsuru haline
gelmistir. Ugus verileri, siire¢ madenciligi, dijital ikiz modelleri ve otomatik olay analiz
sistemleri orgiitlerin belirsizlikleri daha hizli algilamasina ve 6grenme dongiilerini daha etkin
baslatmasina katki saglamaktadir. Bu teknolojiler, 6grenmenin kurumsal bellege
aktarilmasini kolaylastirarak CCLC’nin bilgi kodlama ve yeniden yapilandirma boyutlarini
guclendirir (Van der Aalst, 2016).

Son olarak, psikolojik giiven ve 6grenme kiiltiirii (Edmondson, 1999; Schein, 2010)
CCLC’nin siirekliligini miimkiin kilan sosyal zemindir. Bu boyut olmaksizin 6grenme
dongiileri yiizeysel kalir. Edmondson’un “interpersonal risk-taking” kavrama, bireylerin
cezalandirilma korkusu olmadan hatalar1 paylasabilmesinin 6grenmenin 6n kosulu oldugunu
vurgular. Havacilikta “JustCulture” uygulamalar1 bu anlayisin kurumsal karsiligidir. Schein
(2010)’in belirttigi gibi, orgiit kiiltlirii 6grenmeyi destekleyecek bigimde evrilmedikge, bilgi
akis1 kisa vadeli kalir ve sistemik 6grenme gergeklesmez.

Bu bulgular bir araya geldiginde, CCLC modelinin havacilik 6rgiitleri i¢in hem
stratejikhemoperasyonel diizeyde yenilik¢i bir kapasite tanimi sundugu goriilmektedir. Ayrica
literatiirde orgiitsel farkindalik diizeyi yiiksek olan havacilik igletmelerinin, kriz sinyallerini
daha erken fark ettigi ve 6grenme siire¢lerini daha etkin yonettigi gortilmektedir.
Mindfulness; ayrintilara duyarlilik, farkli perspektiflere agiklik ve rutin varsayimlarin
sorgulanmasi gibi 6zellikleriyle CCLC’nin anlamlandirma boyutunu giiglendiren 6nemli bir
mekanizmadir (Weick ve Sutcliffe, 2006). Krizleri yalnizca olagandis1 durumlar olarak degil,
orgiitsel gelisimin kalic1 girdileri olarak degerlendiren bu yaklasim, havaciligin dogasinda
bulunan yliksek risk—yiiksek giiven iligkisini yeniden tanimlar.

Yonetsel ve Uygulamah Cikarimlar
CCLC’nin pratik katkilari, orgiitlerin krizleri yonetme bigimini doniistiirmeye

yoneliktir. Oncelikle, model yoneticilere grenme-odakli liderlik yaklagimini benimseme
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gerekliligini hatirlatir. Liderlerin krizlerde sergiledigi anlamlandirma bigimi, tiim orgiitsel
algi1 ve 6grenme dongiisiinii sekillendirir (Combe ve Carrington, 2015). A¢ik iletisim, empati
ve hata paylasimina izin veren liderlik tarzi, psikolojik giiveni giiclendirir ve 6grenmeyi
hizlandirir.

Ikinci olarak, kriz sonrasi yapilan degerlendirmeler sadece diizeltici faaliyet degil,
yeniden yapilanma firsat: olarak ele alinmalidir. Teece (2007)’in belirttigi iizere, stirekli
rekabet avantaji, degisen ¢evreye duyarlilikla saglanabilir. Bu nedenle havayollar1 ve
havalimani isletmeleri, krizlerden 6grendiklerini siire¢ ve teknoloji yeniliklerine
doniistiirmelidir.

Ugiincii olarak, érgiit icinde yatay grenme mekanizmalarinm (8rnegin gapraz birim
debriefing’ler, paylasim panelleri, dijital 6grenme havuzlari) kurumsallagtirilmasi gereklidir.
Bu uygulamalar, bilginin yalnizca {ist kademede degil, operasyonel diizeyde de dolasimini
saglar. Boylece CCLC yalnizca yonetim pratigi degil, ayn1 zamanda bir drgutseliklim 6zelligi
haline gelir.

Son olarak, emniyet kiiltiirlinlin 6grenme kiiltiiriiyle biitlinlestirilmesi kritik
onemdedir. Emniyet raporlamasi, veri paylasimi ve siire¢ degerlendirmeleri cezalandirict
degil, gelistirici bir mantikla ytiriitiilmelidir (Byrnes vd., 2022). Bu yaklasim, havaciligin
koklii glivenlik gelenegini korurken, orgiitleri 6grenme temelli bir esneklige tasir.

Sonuc ve Gelecek Arastirma Onerileri

CCLC, havacilikta ve benzeri yiiksek giivenilirlik gerektiren sektorlerde, stirekli
ogrenen Orgiit idealini kriz baglamina uyarlayan 6zgiin bir modeldir. Krizlerin yalnizca
yonetilmesi degil, orgutsel yenilenme igin kullanilmasi gerektigini savunur. Bu yaklagim,
krizleri kontrol edilmesi gereken tehditler degil, doniisiim icin katalizorler olarak gordr.

Gelecekteki arastirmalar, CCLC (Siirekli Kriz Ogrenme Yetenegi) kavramimin dort

boyutunun amprik olarak sinanmasini dnermektedir. Bunun yaninda gelecekte yapilacak
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caligmalarin, CCLC’nin HRO ilkeleri, Safety-II yaklasimi ve dijital 6grenme altyapilariyla
nasil biitiinlestigini incelemesi énemlidir. Ozellikle veri analitigi, siire¢ madenciligi ve
otomatik olay tespit sistemlerini bir arada kullanan ampirik arastirmalar, modelin operasyonel
gecerliligini daha derinlikli bicimde ortaya koyacaktir (Hollnagel, 2014; Van der Aalst,
2016). Onceki ¢alismalar baz1 6geleri tekil bigimde 6l¢miis olsa da (Edmondson, 1999,
Argyris ve Schon 1978), kriz 6grenme siireclerinin siirekliligini ve biitiinlesmesini yakalayan
dogrulanmais bir 6l¢ek heniiz mevcut degildir.

Temel sorular sunlardir:

e Kriz 6grenmesinin kurumsallagmasini hangi gostergeler ortaya koyar (rutin
giincellemeleri, prosediirel reformlar, kil pay1 olay veri tabanlar1)?

e Psikolojik giivenlik, 6grenme ile kodifikasyon (bilginin kurallara dokiilmesi)
arasindaki iliskiyi ne 6l¢iide etkiler?

Cok kaynakli anketler, davranissal gozlem, arsivsel olay analizi gibi karma yontemli
aragtirmalar Onerilmektedir. Ayrica, farkli orgiit tipleri arasinda karsilastirmali caligsmalar
yapilarak, kiiltiirel ve yapisal faktorlerin 6grenme kapasitesi tizerindeki etkileri
incelenmelidir.

Sonug olarak CCLC, orgiitlerin krizleri yalnizca yonetilmesi gereken kesintiler olarak
degil, siirekli 6grenme yoluyla kendini yeniden yapilandirma ve siirdiiriilebilir yenilenme
kapasitesini gelistirme firsatlar1 olarak gérmelerini saglayan biitiinciil bir ¢ercevedir.

Bu anlayis, havacilik yonetiminde yalnizca bir iyilestirme araci degil, stratejik bir
yonetigim kapasitesi olarak goriilmelidir. Krizleri tekrarlanan kayiplar yerine kalici 6grenme
firsatlarina doniistlirebilen orgiitler, gelecegin karmasik ve belirsiz ortamlarinda yalnizca

direngli degil, ayn1 zamanda yenilik¢i ve 6grenen yapilar haline gelecektir.
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Ozet
Hava araci teknolojileri ve havacilik yonetim sistemleri gegmisten glinlimiize epey mesafe
katetmis olmalarina ragmen, hava araglarinda meydana gelen ciddi olay ve kazalarin biiytlik
bir béliimiiniin insan faktérlerinden meydana geldigi bilinmektedir. Bu kapsamda insan
faktorlerine dayali konularin egitimi, farkindaligi, etkisi ve 6neminin havacilik
operasyonlarinin hemen hemen her alanina sirayet edilmesine yonelik ¢abalar devam
etmektedir. Bu sistemli ¢abalar sonucunda bugiin sivil ticari hava operasyonlarinda ge¢mis
yillara gore ciddi olay ve kaza istatistiklerinde olumlu yonde olduk¢a 6nemli ilerlemeler
saglanmistir. Bununla birlikte, insan faktorlerinden kaynakli hava araci kazalar1 devam
etmekte olup, bunlarin incelendiginde ise bazi kazalarin kaginilmaz oldugu goriilmektedir.
Ozellikle ticari hava tasimaciligmin baslangi¢ dénemlerinde ¢ok daha 6n plana ¢ikan,
giiniimiizde ise farkli arayiizlerde kendisini gosteren tasarim kaynakli kazalar halen devam
etmektedir. Bu nedenle ¢calismanin amaci, hepimizin unuttugu ya da ihmal ettigi 6ngdriilen
tasarimin dnemi ve havacilik kazalarindaki etkilerini yeniden ortaya koymaktir. Bu ¢ercevede
caligmada, gercek yasanmis havacilikta insan hatasina bagl tasarimdan kaynakl kazalar vaka
analizi yaklagimiyla igerik ve dokiiman analizi yontemleri kullanilarak ele alinmistir. Yapilan
farkli tiirde vaka analizi incelemeleri sonucunda “tasarimdan kaynaklanan insan hatalar1”
konusunun havacilikta insan faktorleri agisindan ihmal edilmeyecek bir konu oldugu;
tasarima dayal1 insan faktorlerine bir hata oldugunda bunlarin havacilik operasyonunda telafi
edilemeyecek sonuclar dogurabilecegi ortaya ¢ikmistir. Calisma sonunda havacilik
endustrisine, insan merkezli tasarimin 6nemini ve yerini yeniden hatirlatilmasi, bu konudaki
farkindaligin yeniden uyandirilmasi ve tasarimdan kaynakli meydana gelen insan hatalarinin
operasyonel etkisine dikkat ¢cekilmesi tavsiye edilmektedir. Ayrica tasarim kaynakli kazalarin
havacilik isletmelerinde gozden gecirilmesi ve tartisiimasi onerilmektedir. Bu bakis altinda

havacilik endiistrisinin “tasarimi” sadece ugak tip sertifikasyon siirecinde veya tliretiminde
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degil; ayn1 zamanda ugak bakiminda, kokpit tasariminda, ugusa elverislilik yonetiminde, ugak
yazilimlarinda, yayinlanan el kitaplarinda ve haritalarda, kisaca operasyonun her alaninda
talep etmeli, sorgulamal1 ve insan merkezli tasarimi1 uygulamalidir.

Anahtar Kelimeler: Tasarim, Insan Hatasi, B737-MAX, Vaka Analizi, Insan

MerkezliTasarim
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Giris

Havacilik endiistrisi, gelismis teknolojik sistemleri ve yiiksek diizeyde
standartlastirilmis operasyonlariyla modern diinyanin en karmasik sosyo-teknik alanlarindan
biridir. Ugak sistemlerinin, bakim siire¢lerinin ve hava trafik operasyonlarinin giderek daha
karmasik hale gelmesi, insanin bu sistemler i¢indeki roliinii yeniden degerlendirmeyi zorunlu
kilmaktadir (Harris, 2011; Wickens vd., 2015). Gliniimiizde ugus emniyetinin
stirdiiriilebilirligi yalnizca teknolojik ilerlemelere degil, ayn1 zamanda bu teknolojilerin insan
performanstyla ne 6l¢iide uyum iginde calistigi onemlidir (Karwowski ve Salvendy, 2021).

Son yirmi yilda yapilan ¢aligmalar, havacilik kazalarinin yaklasik %70—-80’inin
dogrudan ya da dolayli bigimde insan faktorlerinden kaynaklandigini ortaya koymaktadir
(ICAO, 2022; Li, Harris ve Yu, 2008). Bu oran, insan davranisinin, sistem i¢indeki énemli
roliinii ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak insan faktorlerinin yalnizca egitim, dikkat veya
motivasyon gibi bireysel degiskenlerle aciklanmasi yeterli degildir. Reason’1in (1990)
“SwissCheeseModel 1, hatalarin ¢ogunun sistemin farkli katmanlarinda yer alan tasarim,
organizasyon ve yonetim eksikliklerinin birlesimiyle ortaya ¢iktigin1 gostermistir. Bu
baglamda, insan hatalar1 ¢ogu kez sistem tasariminin biligsel, ergonomik ve ¢evresel sinirlarla
uyumsuzlugunun bir yansimasidir (Norman, 2013).

Tasarim kaynakli hatalar (design-inducederrors), goriiniirde insan hatas1 gibi
degerlendirilen ancak kok nedeni sistemin veya arayiiziin hatali kurgulanmasina dayanan
durumlar ifade eder (Vicente, 2004; Landry, 2012). Bu tiir hatalar, kontrol yerlesimleri, uyari
sistemleri, bilgi sunumu ve otomasyon mantig1 gibi unsurlarin insanin algisal ve bilissel
kapasiteleriyle ¢elismesi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Boy, 2022). Havacilikta erken
donem kokpit diizenlemeleri, pilotlarin gostergeleri karistirmasina ya da kritik bilgileri geg
algilamasina neden olmus; modern dijital kokpitlerde ise otomasyonun seffaflik eksikligi,

benzer bigimde hatali karar zincirlerini tetiklemistir (Degani ve Wiener, 1994; BEA, 2012).
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Bu nedenle insan faktorleri disiplini (Human FactorsandErgonomics — HFE), havacilik
tasariminin ayrilmaz bir pargas1 haline gelmistir. Insan faktérleri disiplini, insanin fiziksel,
biligsel ve orgiitsel sinirliliklarini dikkate alarak, sistemlerin bu sinirliklarla uyum ic¢inde
caligmasini hedefler (Wilson ve Sharples, 2015). Bu yaklasim, hatalar1 “6Gnlenmesi gereken
bireysel sapmalar” olarak degil, “tasarim siireclerinde 6ngoriilmesi ve yonetilmesi gereken
sistemsel ¢iktilar” olarak ele alir (Karwowski, 2012).

Bu calismanin hareket noktas1 da tam olarak buradadir: Insan faktorlerinden
kaynaklanan hatalarin 6nemli bir kismi, bireyin performansindan degil, tasarimin insan
kapasitesiyle drtiismemesinden dogmaktadir. Ozellikle otomasyon, bilgi sunumu ve arayiiz
tasarimi gibi alanlarda yapilan kiiciik hatalar, operasyonel diizeyde geri doniisii olmayan
sonuclar dogurabilmektedir. Bu kapsamda, arastirmanin amaci tasarimin havacilik
kazalarindaki belirleyici roliinii ortaya koymak, “tasarimdan kaynakli hata” kavramini vaka
analizleri lizerinden tartismak ve insan merkezli tasarimin emniyet yonetimindeki 6nemine
yeniden dikkat cekmektir.

Havacilikta Tasarim ve insan Faktorlerine iliskin Kuramsal Cerceve

Bu calisma, havacilik emniyetinde insan faktorleri ve tasarim etkilesimi arasindaki
cok katmanl iliskiyi incelemektedir. Kavramsal ¢erceve, insan performansinin yalnizca
bireysel beceri diizeyiyle degil; ayn1 zamanda sistemlerin biligsel, fiziksel ve orgiitsel
yapistyla nasil biitiinlestigiyle belirlendigi varsayimina dayanmaktadir (Wickens vd., 2015).
Bu baglamda calisma, insan—sistem etkilesimini, hatalarin bireysel degil sistemik nitelik
tasidig goriisiiyle ele almaktadir (Reason, 1990; Karwowski, 2012).

Tasarim, yalnizca bir miihendislik faaliyeti degil; insan davranisini, bilissel siire¢leri
ve karar verme bi¢imlerini sekillendiren bir faktordiir. Havacilikta meydana gelen bir¢ok
olayin, goriiniirde insan hatasi olarak degerlendirilmesine karsin, bu hatalarin temelinde ¢cogu

kez yetersiz veya uyumsuz tasarim kararlarinin yer aldig goriilmektedir (Norman, 2013;
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Landry, 2012). Bu nedenle kavramsal ¢er¢cevenin merkezinde, tasarimin insan performansi
iizerindeki belirleyici rolii yer almaktadir.
Tasarim Kavrami ve Tasarim Tiirleri

Tasarim, belirli bir ihtiyaci karsilamak veya bir soruna ¢oziim tiretmek amaciyla
yiiriitiilen planl bir diisiinme ve karar verme siirecidir. Bu siireg, yalnizca teknik bir faaliyet
degil, ayn1 zamanda insanin biligsel, fiziksel ve duygusal gereksinimlerini dikkate alan ¢ok
yonlii bir etkilesim alanidir (Lawson, 2005; Cross, 2006). Ozellikle havacilik gibi yiiksek
riskli sektorlerde tasarim, giivenlik, kullanilabilirlik ve insan performansi agisindan kritik
oneme sahiptir (Norman, 2013).

Literatiirde tasarim; iirlin, sistem ve hizmet tasarimi olmak iizere ii¢c temel kategoriye
ayrilmaktadir. Uriin tasarimu, fiziksel nesnelerin ergonomik ve islevsel gereksinimlere uygun
bicimde gelistirilmesini; sistem tasarimu, birbiriyle etkilesim halindeki ¢coklu bilesenlerin
biitiinciil bir yap1 i¢inde kurgulanmasini; hizmet tasarimi ise kullanici deneyimini ve siire¢
akisini planlamay1 hedefler (Ulrich ve Eppinger, 2012; Stickdorn ve Schneider, 2011).

Son yillarda gelisen insan merkezli tasarim (Human-Centered Design) anlayist,
kullaniciy1 yalnizca sistemin bir unsuru degil, tasarimin merkezinde yer alan aktif bir aktor
olarak gormektedir. Bu yaklasim, havacilikta kokpit, bakim arayiizii ve operasyon yonetimi
gibi alanlarda giivenligi ve verimliligi artirmaya yonelik temel ¢erceveyi olugturmustur (ISO,
2019; Boy, 2022). Dolayistyla tasarim, yalnizca estetik bir etkinlik degil, insan—sistem
uyumunun siirekliligini saglayan stratejik bir siirectir.

Insan Faktérleri ve Ergonomi (HFE) Disiplini

Insan faktérleri ve ergonomi disiplini, insanin fiziksel ve bilissel kapasitesini sistem
tasarimiyla uyumlu hale getirmeyi amagclayan ¢ok disiplinli bir bilim alanidir. Insan faktorleri
ve ergonomi disiplinin temel amaci, insan performansini destekleyen, hataya dayanikli

sistemler gelistirmektir (Karwowski, 2012). Disiplin; miihendislik, psikoloji ve tasarim
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bilimlerinin kesisiminde yer alir ve insan1 sistemin aktif bir bileseni olarak kabul eder
(Wilson ve Sharples, 2015).

Tarihsel olarak insan faktorleri ve ergonomi disiplinin gelisimi, II. Diinya Savasi
doneminde, ugak kazalarinin biiyiik kisminin tasarimsal uyumsuzluklardan kaynaklandiginin
anlasilmasiyla hiz kazanmistir (Wiener&Nagel, 1988). Giinlimiizde insan faktorleri ve
ergonomi disiplinin; fiziksel, biligsel ve orgiitsel ergonomi olmak iizere li¢ boyutta ele
alimmakta, her biri insan—makine etkilesimini biitlinciil bi¢imde ac¢iklamaktadir (Wickens vd.,
2015).

Havacilikta insan faktorleri ve ergonomi disiplinin, emniyet yonetim sistemlerinin
temel unsurlarindan biridir. Kokpit tasarimi, bakim siirecleri ve egitim programlari, insan
faktorleri ilkeleri gozetilmeden planlandiginda hata olasiligi artmaktadir (Harris, 2011;
ICAO, 2022). Bu nedenle Havacilikta insan faktorleri ve ergonomi disiplinin, insan hatalarini
onlemenin Gtesinde, sistem giivenilirligini stirdiiriilebilir bi¢imde gli¢lendiren bir tasarim
felsefesini temsil eder.

Insan—Sistem Uyumlulugu

Insan—Sistem Uyumlulugu (Human-System Compatibility — HSC), bir sistemin
tasariminin insanin bilissel, duyusal ve fiziksel kapasitesiyle ne 6l¢iide uyumlu oldugunu
inceleyen bir kavramdir. Bu yaklasim, sistem performansinin yalnizca teknolojik unsurlara
degil, insanin sistemi nasil algiladigina ve onunla nasil etkilesime gectigine bagli oldugunu
savunur (Vicente, 2004; Wickens vd., 2015). HSC’nin temel amaci, insanin sinirli dikkat,
alg1 ve karar verme yetilerini destekleyen, hatay1 dnleyici sistemler tasarlamaktir.

Uygun olmayan arayiiz diizenleri, bilgi fazlaligi, karmasik otomasyon mantig1 ve
zay1f geri bildirim mekanizmalari, insan—sistem uyumsuzluguna yol acar. Bu durum,
kullanicinin biligsel yiikiinii artirir, karar verme hizini diisiiriir ve hata riskini yiikseltir

(Norman, 2013; Boy, 2022). Ozellikle havacilik gibi yiiksek riskli sektorlerde, tasarimin
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insan kapasitesiyle ortiismemesi durumsal farkindalik kaybina, hatali tepkilere ve
operasyonel basarisizliklara neden olabilmektedir (Endsley, 1995; Harris, 2011).

Insan—sistem uyumlulugunun saglanmasi, ergonomik tasarimin ve insan faktorleri
mithendisliginin temel ilkeleriyle miimkiindiir. Bu kapsamda arayiizler, kontrol sistemleri ve
bilgi akis mekanizmalari, insanin bilissel modeline uygun sekilde kurgulanmalidir
(Karwowski, 2012). Uyumun saglanamadigi sistemlerde hatalar kaginilmaz hale gelir ve bu
hatalar cogu zaman insan hatasi olarak tanimlansa da, 6ziinde tasarim kaynaklidir.
Tasarimdan Kaynakh Hata Kavramm

Tasarim kaynakli hata (Design-InducedError — DIE), bir sistemde meydana gelen
hatalarin kullaniciya degil, sistemin yapisina, diizenine veya arayiiz tasarimina bagli olarak
ortaya ¢ikt1g1 durumlari tanimlayan bir kavramdir. Bu yaklagim, hatalarin ¢ogunun insanin
biligsel eksikliginden degil, insan—sistem etkilesimindeki tasarim uyumsuzluklarindan
dogdugunu 6ne siirer (Norman, 2013; Karwowski, 2012). Diger bir ifadeyle, kullanic1 hatasi
olarak goriilen bir¢ok olay, aslinda sistemin insanin algilama, karar verme ve tepki verme
stirecleriyle uyumlu bigimde kurgulanmamasindan kaynaklanir (Reason, 1990).

Tasarim kaynakli hatalar genellikle kontrol yerlesimindeki karisikliklar, benzer uyari
gostergeleri, asir1 bilgi yiikii veya yetersiz geri bildirim mekanizmalar1 sonucunda ortaya
cikar. Bu tiir hatalar, kullanic1 davranisini yanlis yonlendiren tasarimsal eksikliklerin dolayli
bir ¢iktisidir (Wickens vd., 2015). Ozellikle havacilik sektdriinde; kokpit diizeni, otomasyon
sistemleri ve bakim ekipmanlarinin ergonomik olarak zayif tasarlanmasi, operasyonel
hatalarin artmasina neden olmustur (Landry, 2012; Boy, 2022).

Reason’in (1990) ortaya koydugu “gizli hatalar” (latent failures) kavrami, bu durumu
sistem diizeyinde agiklamaktadir. Buna gore, bir hata bireysel olarak gergeklesse bile,

kokeninde tasarim, planlama veya yonetim siirecindeki yapisal eksiklikler bulunur. Benzer
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sekilde, Norman (2013) da “hatali tasarimin” insan davranigini yanlis yonlendirdigini ve
hatalarin ¢ogunun 6nceden ongoriilebilecegini savunmaktadir.

Havacilikta tasarim kaynakli hatalarin etkisi, otomasyonun artmasiyla daha da
belirginlesmistir. Modern ugus yonetim sistemlerinde bilgi fazlaligi, karmasik menii yapilar
ve seffaf olmayan algoritmalar, pilotun durumsal farkindaligini zayiflatabilmektedir
(Endsley, 1995; Harris, 2011). Bu nedenle, ¢agdas emniyet yaklasimlar1 hatalar1 yalnizca
kullanict diizeyinde degil, sistem tasarimi baglaminda degerlendirmektedir.

Arastirma Yontemi

Bu calisma, tasarim kaynakli insan hatalarinin havacilik kazalarindaki rollinu ortaya
koymak amaciyla nitel arastirma yaklagimiyla yiiriitiilmiistiir. Inceleme siirecinde 6zellikle
vaka analizi ile dokiiman incelemesi birlikte kullanilmis, boylece kazalarin hem teknik hem
de operasyonel yonlerinin biitiinciil bigimde anlasilmasi hedeflenmistir. Nitel arastirmanin bu
iki teknigi, karmasik olay orgiilerinin baglam icinde degerlendirilmesine olanak tanidigi i¢in
tercih edilmistir (Creswell, 2013; Yin, 2018).

Calismanin temel verileri, ulusal ve uluslararasi havacilik otoriteleri tarafindan
yayimlanan resmi kaza raporlarindan elde edilmistir. BEA, NTSB, EASA ve SHGM gibi
kurumlarm yayimladig: raporlar kullanilmistir.

Verilerin analizinde, kazalardaki insan hatalarinin goriinen yiizlinii degil, bu hatalarin
arkasinda yer alan tasarim eksikliklerini anlamaya yonelik temalar esas alinmistir. Bu
cercevede insan—sistem uyumsuzlugu, yetersiz veya gecikmis geri bildirim, otomasyonun
seffaflik diizeyi, tasarimin bilissel yiik tizerindeki etkisi ve sistem hatalarina karsi tolerans
diizeyi gibi konular analiz kategorileri olarak belirlenmistir (Reason, 1990; Norman, 2013).
Bu temalar, 6zellikle kokpit otomasyonu ve ugak sistemlerinin bilgi sunma bigimlerinin insan

performansi iizerindeki etkilerini degerlendirmede yol gdsterici olmustur.
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Arastirma kapsaminda iki 6nemli kaza ayrintili olarak incelenmistir. Vaka se¢imi
yapilirken amagcli 6rnekleme yaklagimi benimsenmis, tasarim hatasinin somut bigimde rol
oynadig1 kazalar tercih edilmistir (Patton, 2015). Bu dogrultuda ¢alismaya dahil edilen
vakalar sunlardir:

e World FocusAirlines Flight 420 (30 Kasim 2007) — Isparta kazasinda, kokpitte
kullanilan navigasyon sisteminin gosterim 6zellikleri ve harita tasarimindaki
eksiklikler nedeniyle ekibin rotay1 yanlis yorumlamasi, tasarim ile algi arasindaki
iligkileri goriiniir kilmistir.

e Boeing 737 MAX Kazalar1 (2018-2019) — LionAir Flight 610 ve EthiopianAirlines
Flight 302 kazalarinda, MCAS sisteminin tek sensore bagimli yapisi, sistem
davranisinin pilotlara yeterince acik sekilde iletilmemesi ve otomasyon devreye
girdiginde kokpitte seffaflik eksikligi bulunmasi, modern ugak tasariminda bilgi geri
bildiriminin ne kadar kritik oldugunu gostermistir.

Bulgular

Bu aragtirmada incelenen iki tasarim odakli kaza; World FocusAirlines Flight 420
(2007) ve Boeing 737 MAX kazalar1 (2018-2019) havacilik literatiiriinde uzun siiredir
tartigilan bir gercegi bir kez daha dogrulamaktadir: Birgok olay, yiizeyde “insan hatas1” gibi
goriinse de ayrintili inceleme yapildiginda temel nedenlerin ¢ogu tasarim kararlariyla
iligkilidir. Benzer bulgulara isaret eden ¢alismalar da hatalarin 6nemli bir bdliimiiniin sistem
tasariminin insanin biligsel kapasitesiyle uyumsuzlugundan kaynaklandigini gostermektedir
(Dekker, 2014; Norman, 2013; Vicente, 2004).

Calismanin analiz siirecinde, kazalarin ortak noktalar1 belirlenirken insan—sistem
uyumsuzlugu, geri bildirim eksikligi, otomasyon davranisinin 6ngoriilemezligi ve bilissel yiik
artis1 gibi temalar siirekli olarak tekrar etmistir. Isparta kazasinda, ucus ekibinin izledigi rota

ile haritalarin sundugu gorsel bilgi arasinda ciddi bir uyumsuzluk oldugu goriilmiistiir.
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Navigasyon ekranlarinin bilgi hiyerarsisinin yetersiz olmasi ve kartografik gostergelerin
pilotun algisal dnceliklerine uygun bigimde diizenlenmemesi, yanlis yonlenmenin kritik bir
bilesenini olusturmustur. Bu durum, kétii tasarlanmig bilgi sunumunun, 6zellikle zaman kisiti
altinda ¢alisan pilotlarda biligsel ttkanmaya yol agabilecegini ortaya koyan arastirmalarla da
ortiismektedir (Wickens vd., 2015; Harris, 2011; Li ve digerleri, 2008).

Boeing 737 MAX kazalari ise tasarim kaynakli hata kavraminin ¢cagdas 6rneklerinden
birini olusturmaktadir. MCAS sisteminin ¢alisma mantiginin kullaniciya agik bigimde
iletilmemesi, tek bir sensore bagimli veri girisi, geri bildirim mekanizmasinin sinirli olmasi
ve pilotlara davranigsal modelleriyle uyumlu bir kontrol alani birakilmamasi, hatanin
"insana" degil "tasarima" ait oldugunu acik bicimde gostermektedir. Bu bulgu, otomasyonda
seffaflik ve agiklanabilirlik eksikliginin kullanic1 davranigini olumsuz etkiledigini ileri siiren
calismalarla paralellik géstermektedir (Degani ve Wiener, 1994; Landry, 2012; Boy, 2022).

Her iki kazaya iliskin bulgular, Reason’in (1990) “gizli hatalar” modelinin pratikte
nasil ortaya ¢iktigini da gortiniir kilmistir. Bu modele gore tasarim siirecinde yapilan bir hata,
uzun siire sistem i¢inde goriinmez kalabilir ancak operasyon sirasinda beklenmedik bir anda
tetiklenerek ciddi sonuglar dogurabilir. Arastirmada incelenen tiim vakalarda, tasarim
stirecinde goz ard1 edilen bir eksikligin pilotun karar verme siirecine yansidig1 ve zincirleme
bir hata mekanizmasini devreye soktugu goriilmiistiir. Ozellikle ugus ekiplerinin uyarilarin
anlamin1 yorumlayamamasi veya sistemin davranisini dngérememesi, bilissel ergonomi
literatiiriinde tanimlanan ““algisal kopuklugun” somut bir 6rnegini olusturmustur (Endsley,
1995; Stanton vd., 2013).

Caligmada incelenen iki vaka, tasarim eksikliklerinin operasyonel siireglerde geri
doniisli olmayan sonuglar dogurabilecegini gdstermistir. Bulgular, havacilikta insan hatasinin

cogu zaman tasarim hatasinin semptomu oldugunu ileri siiren ¢aligmalar1 desteklemekte
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(Reason, 1990; Norman, 2013; Li vd., 2008) ve insan merkezli tasarim ilkelerinin zorunlu bir
emniyet bileseni oldugunu yeniden ortaya koymaktadir.
Sonug

Bu ¢alismada ele alinan iki temel kaza; World FocusAirlines Flight 420 (2007) ve
Boeing 737 MAX kazalar1 (2018-2019) havacilikta tasarimin emniyet performansini
belirleyen kritik bir unsur oldugunu agik bigimde gostermektedir. Her iki olayda da
baslangigta “insan hatas1” seklinde yorumlanan davranislarin, ayrintili incelemelerde
navigasyon verilerinin sunumu, kokpit arayiiz tasarimi, otomasyon mantiginin
anlasilabilirligi ve geri bildirim mekanizmalarinin isleyisiyle baglantili tasarim eksiklikleriyle
yakindan iligkili oldugu goriilmiistiir. Bu bulgular, insan—sistem etkilesimindeki
uyumsuzluklarin, bireysel hatalardan daha etkili ve kalic1 sonuglar dogurabilecegini,
dolayisiyla tasarim siireglerinin emniyet iizerinde belirleyici bir rol oynadigini
gostermektedir. Literatiirde Norman (2013), Vicente (2004) ve Dekker (2014) gibi
arastirmacilar da benzer sekilde, bir¢ok hatanin kokeninde insanin bilissel sinirliliklarindan
cok sistem tasarimindaki yetersizliklerin bulundugunu vurgulamaktadir.

Analiz edilen vakalar, tasarim kusurlarinin yalnizca bireysel performansa atfedilen
hatalar1 tetiklemekle kalmadigini; ayn1 zamanda sistem diizeyinde risk olusturarak ugus
operasyonunun biitiiniinii etkileyebildigini gdstermektedir. Ozellikle karmasik otomasyon
sistemlerinde karsilagilan seffaflik eksiklikleri, tutarsiz geri bildirimler ve yiiksek bilissel
yiik, tasarimin insan performansi tizerindeki etkisini daha goriiniir hale getirmektedir. Bu
durum, emniyetin siirdiiriilebilir bi¢imde saglanabilmesi i¢in tasarimin insanin bilissel,
duyusal ve fiziksel 6zellikleriyle uyumlu bigimde kurgulanmasi gerektigini ortaya
koymaktadir.

Bu degerlendirmeler dogrultusunda, havacilik endiistrisinin tasarim siire¢lerini

yeniden gdzden gegirmesi ve insan merkezli yaklagimi sistematik bir bicimde tiim
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operasyonel alanlara entegre etmesi gerekmektedir. Oncelikle insan faktérleri uzmanlarinin
tasarimin erken asamalarinda siirece dahil edilmesi hem teknik gerekliliklerin hem de biligsel
ergonomi ilkelerinin dengeli bigimde ele alinmasina katki saglayacaktir. Otomasyon
sistemlerinin daha seffaf hale getirilmesi, karar mantiginin kullaniciya agiklanmasi ve geri
bildirim mekanizmalarinin giiglendirilmesi, pilotun sistem davranisini dogru
yorumlayabilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (EASA, 2020). Bu tiir 6nlemler,
beklenmeyen sistem tepkilerinin olusturabilecegi riskleri azaltmaya yardimci olacaktir.

Bunun yaninda, tasarimdan kaynakli hata analizlerinin kaza inceleme prosediirlerine
sistematik bicimde eklenmesi, hatalarin yalnizca bireysel davranislar {izerinden agiklanmasini
engelleyerek daha biitiinciil bir degerlendirme cergevesi sunacaktir. Boyle bir yaklasim,
tasarim kusurlarinin kaza zincirine nasil katkida bulundugunu goriiniir kilacak ve benzer
olaylarin tekrarini 6nlemede dnemli bir iglev tistlenecektir.

Son olarak, pilotlar, teknisyenler, miihendisler ve yazilim gelistiricileri gibi farkli
uzmanlik alanlarinda c¢alisan personelin tasarim farkindaligini artirmaya yonelik egitimlere
ihtiya¢ bulunmaktadir. Sistemlerin sinirlarini, tasarim eksikliklerini ve insan performansina
etkilerini taniyabilen bir is giicii, potansiyel hatalar1 erken agamada tespit ederek emniyetin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir. Boyle bir yaklasim, sektorde insan merkezli tasarim
kiiltiiriiniin yalnizca teknik bir gereklilik olarak degil, ayn1 zamanda operasyonel

dayanikliligin temel bileseni olarak yerlesmesini destekleyecektir.
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Ozet
Havacilik sektorii yiiksek risk, belirsizlik ve yogun performans baskisi nedeniyle
calisanlardan giiclii psikolojik beceriler talep eden bir ¢alisma alanmidir. Psikolojik
dayaniklilik, bireyin stres ve zorluklar karsisinda islevselligini stirdiirebilme ve
toparlanabilme kapasitesini ifade ederken kariyer uyum yetenegi, bireyin mesleki siireglerde
belirsizlikle basa ¢ikma, karar alma ve alternatif ¢oziimler gelistirme yeterligi olarak
tanimlanmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, havacilik ¢alisanlarinda kariyer uyum yetenegi ile
psikolojik dayaniklilik arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma iliskisel tarama modeliyle
yuratilecek olup veriler yaklasik 400 katilimcidan gevrimigi anket yoluyla toplanacaktir.
Veri toplama asamasinda Tiirk¢e uyarlamalar1 yapilmis Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi
(Kanten, Yesiltas ve Kanten, 2015) ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (Dogan, 2016)
kullanilacaktir. Analizlerde korelasyon ve ¢oklu regresyon teknikleri kullanilacaktir. Kariyer
uyum yetenegi yiiksek olan calisanlarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek
olacag1 ongoriilmektedir. Bulgularin, havacilikta kariyer danigmanligi uygulamalarinin

koruyucu roliine katki saglayacag: diigiiniilmektedir.
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Giris

Gilinlimiiz ¢alisma yasami teknolojik doniisiim, esnek calisma modelleri ve orgiitsel
degiskenligin artmasiyla birlikte belirsizligi merkezine alan bir yapiya evrilmistir. Bu
dontistim, calisanlarin sadece mesleki bilgi ve beceriye sahip olmasi degil, ayn1 zamanda
degisime uyum saglayabilme ve stresle basa ¢ikabilme gibi psikolojik kaynaklar
kullanmasinmi gerektirir (Savickas, 2005:42). Psikolojik kaynaklarin giicii, bireylerin mesleki
islevselligini siirdiirebilmesi agisindan kritik gériilmekte ve bu durum 6zellikle belirsizlik
diuzeyi ylksek sektorlerde daha belirgin hale gelmektedir (Luthar, Cicchetti& Becker,
2000:543).

Yiiksek risk ve performans baskisinin yogun oldugu sektorlerden biri havaciliktir.
Havacilik sektorii ugus operasyonlari, zaman baskisi, dikkat yogunlugu ve hata toleransinin
diisiik olmasi gibi 6zellikler tasimaktadir (Roth&Moore, 2009:964). Havacilik ¢alisanlarinin
vardiyali ¢aligma diizeni, diizensiz uyku dongiisii ve siirekli performans degerlendirme
suregleri nedeniyle kronik stres faktorlerine maruz kaldiklari belirtilmektedir (Caldwell,
2004:85-87). Bu stres faktorlerinin biligsel dikkat siireglerini zayiflatabildigi ve hata
olasiligini artirdig1 belirtilmektedir (Wiggins, Stevens & Howard, 2003:358). Bu nedenle
havacilik ¢alisanlarinin sadece teknik becerilerle degil, psikolojik diren¢ ve uyum
kapasitesiyle de desteklenmesi gerekmektedir.

Mesleki islevselligin siirdiiriilebilmesinde kritik bir kavram olan psikolojik
dayaniklilik, bireyin stres ve zorluklar karsisinda dengesini koruma ve toparlanma kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir (Masten, 2001:227). Psikolojik dayanikliligin gelisimi tek bir
faktore bagli olmayip, bireyin sahip oldugu psikososyal kaynaklar, mesleki yasantilari ve
basa c¢ikma stratejileri ile sekillenmektedir (Masten, 2001:235). Kaynaklardani destekleyen
bu psikososyal kaynaklardan biri kariyer psikolojisi literatiiriinde kariyer uyum yetenegi

olarak ele alinmaktadir.
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Kariyer uyum yetenegi, bireyin kariyer siirecinde karsilastig1 belirsizliklere yanit
verebilme, alternatif liretme, karar alma ve gelecege yonelik plan yapabilme kapasitesi olarak
tanimlanmaktadir (Savickas, 2005:45). Savickas’a gore kariyer uyum yetenegi dort temel
boyuttan olusmakta olup, gelecege hazirlik (concern), 6z-denetim (control), secenekleri
kesfetme (curiosity) ve basarma inanci (confidence) olarak agiklanmaktadir (Savickas,
2005:52-58). Kariyer uyum yetenegi yiiksek bireylerin mesleki stres karsisinda daha proaktif
bir tutum sergiledigi ve etkili basa ¢ikma stratejileri gelistirdigi belirtilmektedir (Hirschi,
2009:389; Rudolph, Lavigne&Zacher, 2017:23). Bu baglamda kariyer uyum yetenegi,
psikolojik dayaniklilig1 destekleyen bir koruyucu kaynak niteligi tasidigr diistintilmektedir.

Alan yazin incelendiginde havacilik sektoriinde psikolojik dayanikliligin ele alindigi
caligmalar bulunmasina ragmen, kariyer uyum yetenegi ile psikolojik dayanikliligin ayni
modele dahil edildigi calismalarin sinirlt oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu iligkiyi ortaya
koyan arastirmalara ihtiyag¢ oldugu diisliniilmektedir. Bu arastirmanin amaci, havacilik
calisanlarinda kariyer uyum yeteneginin psikolojik dayaniklilig1 yordayipyordamadiginm
incelemektir.

Kuramsal Cerceve

Psikolojik dayaniklilik literatiirde, bireyin karsilastig: stres, zorluk veya beklenmeyen
durumlar karsisinda islevselligini siirdiirebilme ve dengeye yeniden ulasabilme kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir (Masten, 2001: s. 227). Luthar, Cicchetti ve Becker (2000),
dayaniklilig: tehdit olusturan kosullara ragmen olumlu uyum gosterebilme becerisi olarak ele
almakta olup, bunun bireysel 6zellikler ile ¢cevresel kosullarin etkilesimiyle gelistigini
belirtmektedir (s. 543-546). Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik, statik bir kisilik 6zelliginden
ziyade degisen durumlara gore farklilagabilen bir uyum siireci olarak agiklanmaktadir.

Kariyer uyum yetenegi, bireylerin kariyer yasamlarinda karsilastiklari degisim,

belirsizlik ve gorev gegisleriyle basa ¢ikma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Savickas,
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2005: s. 45). Savickas’a gore kariyer uyum yetenegi, gelecege yonelik planlama (concern),
karar verme sureclerinde sorumluluk alma (control), segenekleri arastirma istegi (curiosity)
ve hedeflere ulasma konusunda kendine giiven duyma (confidence) olmak tizere dort temel
bilesenden olusmaktadir (Savickas, 2005: s. 52—58). Bu bilesenlerin bireyin belirsizlik ve
degisiklik i¢ceren mesleki durumlarda esnek davranmasini kolaylastirmaktadir. Hirschi (2009)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, kariyer uyum yetenegi yiiksek bireylerin kariyerlerine
iligkin belirsizlikleri daha etkili yonetebildiklerini ortaya koymustur (s. 389). Rudolph,
Lavigne ve Zacher (2017) tarafindan yapilan meta-analiz de ise kariyer uyum yeteneginin
psikolojik iyi olusla pozitif yonde, tiikenmislik ile negatif yonde baglantili oldugunu
gostermistir (S. 23-24). Bu bulgular, kariyer uyum yeteneginin bireyin psikolojik
dayanikliligiyla iliskili olabilecegini gostermektedir.

Havacilik psikolojisinde psikolojik dayaniklilik ile kariyer uyumu arasindaki iliski
Savickas’in Kariyer Yapilandirma Kurami (Career Construction Theory) ile agiklanmaktadir.
Kuram, bireylerin kariyerlerini digsal kosullarin pasif bir sonucu olmadigini, anlamlandirma
ve uyum siirecleri yoluyla aktif olarak yapilandirdigini ileri siirmektedir (Savickas, 2005: s.
42—44). CCT’ye gore birey, kariyerine iligkin taleplerle karsilastiginda ilk olarak psikososyal
kaynaklarina yonelmektedir. Bu kaynaklar bireyde belirli davranigsal uyum tepkilerini (karar
verme, problem ¢dzme, kesfetme, vb.) ortaya ¢ikarir ve bunun sonucunda psikolojik ve
mesleki uyum gostergeleri guclendirmektedir (Savickas, 2005: s. 68—70). Bu durumdan
dolay1 kariyer yapilandirma kuraminin, kariyer uyum yeteneginin psikolojik siirecleri nasil
etkileyebilecegini aciklayan bir ¢erceve sundugu diisiiniilmektedir.

Havacilik psikolojisi literatiirii, sektdrde calisanlarin siirekli degiskenlik iceren
gorevler, kesintili uyku diizeni ve yliksek bilissel yiik altinda ¢alistiklarini, bu nedenle stresle
basa ¢ikma becerilerine daha fazla ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir (Caldwell, 2005, s.

85-87). Operasyonel gereklilikler nedeniyle ¢alisanlar belirsizlik ve yogun karar verme
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stirecleriyle karsilasarak, psikolojik dayanikliligin ve basa ¢ikma kaynaklarinin 6nemini
artirmaktadir. Roth ve Moore (2009) havacilik ortaminin belirsizlik, zaman baskisi ve ani
degisiklikler igerdigini ve bu degiskenlere uyum saglayabilen ¢alisanlarin performansinin
daha yiiksek oldugunu gostermektedir (s. 964). Literatiirde yapilan arastirmalar
degerlendirildiginde, kariyer uyum yetenegi havacilik ¢alisanlarinin bu taleplere karsi
gelistirdikleri psikososyal bir kaynak olarak islev gérmekte ve bu durumun psikolojik
dayaniklilik diizeylerini destekleyebilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumdan dolay1 kuram
kariyer uyum yeteneginin, havacilik ¢alisanlarinin stresli ¢aligma ortamina nasil uyum
sagladigini ve psikolojik olarak nasil giiclendigini agiklamaya yardimci olacagi
diistiniilmektedir.

Yontem

Bu arastirma, degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymay1 amagladigi i¢in nicel
arastirma desenlerinden iliskisel tarama modeli ile yiiriitiilecektir. iliskisel tarama modeli, iki
ya da daha fazla degisken arasindaki iliskinin mevcut durum {izerinden incelenmesini
amaclamaktadir (Karasar, 2020, s. 113).

Arastirmanin ¢aligma grubunu, Tiirkiye’de sivil havacilik sektoriinde gérev yapan
pilotlar, kabin memurlar1 ve teknik personel olusturacaktir. Orneklem segimi kolayda
ornekleme yontemiyle gergeklestirilecek ve yaklasik 400 katilimeiya ulagilmasi
hedeflenmektedir. Bu 6rneklem biiyiikliigii, korelasyon ve regresyon analizleri i¢in onerilen
minimum katilimci sayisini kargilamaktadir (Tabachnick&Fidell, 2013, s. 123). Katilimcilar
cevrim ici olarak Google Forms araciligiyla bilgilendirilerek onami onayladiktan sonra
caligmaya dahil edilecektir.

Veri toplama araci {i¢ boliimden olusacaktir. Birinci boliimde demografik bilgiler
(yas, cinsiyet, mesleki unvan, sektorde ¢aligma siiresi, vardiya sistemi vb.) yer alacaktir.

Ikinci boliimde Kariyer Uyum Yetenegi Olgegi kullanilacaktir. Olgegin dzgiin formu
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Savickas ve Porfeli (2012) tarafindan gelistirilmis ve kariyer uyum yeteneginin concern,
control, curiosity ve confidence olmak tizere dort boyutlu yapisini 6lgmektedir (s. 663—667).
Olgegin Tiirkge uyarlamas1 Kanten, Yesiltas ve Kanten (2015) tarafindan gerceklestirilmis,
yap1 gegerliliginin iyi diizeyde oldugu ve Cronbach alfa katsayilarinin .87 ile .94 arasinda
degistigi belirtilmektedir (s. 1045-1046). Ugiincii boliimde Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
(BriefResilienceScale) kullanilacaktir. Olgegin 6zgiin formu Smith ve arkadaslar1 (2008)
tarafindan gelistirilmis olup bireyin stresli olaylardan toparlanma becerisini 6lgmeyi
amaglamaktadir (s. 194-196). Tiirk¢e uyarlamasi Dogan (2016) tarafindan yapilmis ve
Olcegin giivenirlik katsayisinin .83 oldugu belirtilmektedir (s. 26).

Verilerin analizinde SPSS kullanilacaktir. Oncelikle veri setinin analiz igin
uygunlugunu degerlendirmek amaciyla normallik, kayip veri ve aykir1 deger analizleri
yapilacaktir. Ardindan degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek i¢in Pearson korelasyon
analizi, kariyer uyum yeteneginin psikolojik dayanikliligi ne 6l¢iide yordadigini incelemek
igin ise ¢oklu regresyon analizi uygulanacaktir. Olgeklerin ig tutarliligi Cronbach alfa
katsayistyla degerlendirilecektir.

Bulgular

Arastirmanin temel amaci1 dogrultusunda ilk olarak degiskenler arasindaki iligkiyi
belirlemek i¢in Pearson korelasyon analizi yapilmasi planlanmaktadir. Kariyer uyum
yetenegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmasi
beklenmektedir. Bu beklentinin kariyer uyum yetenegi yiiksek bireylerin stres ve belirsizlikle
daha etkili basa ¢iktigini gosteren literatiirle uyumludur (Hirschi, 2009; Rudolph,
Lavigne&Zacher, 2017).

Ikinci asamada ise, psikolojik dayanikliligin hangi diizeyde kariyer uyum yetenegi
tarafindan aciklandigini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmasi

planlanmaktadir. Regresyon modelinde kariyer uyum yeteneginin psikolojik dayaniklilig
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anlaml1 diizeyde yordamas1 beklenmektedir. Ozellikle kontrol (control) ve kendine giiven
(confidence) alt boyutlarinin modele daha yiiksek katki saglamasi1 beklenmektedir. Bunun
nedeni bu boyutlarin karar verme ve 6z yeterlik gibi psikolojik siireclerle iliskilidir (Savickas,
2005).

Bu beklenen sonuglar, havacilik sektoriinde ¢alisan bireylerin kariyer uyum yetenegi
gelistirdiklerinde is ortaminda karsilagtiklari stres ve belirsizliklerle bas etme kapasitesinin
giiclenecegine isaret etmektedir.

Sonug

Bu aragtirmada, havacilik ¢alisanlarinda kariyer uyum yetenegi ile psikolojik
dayaniklilik arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma heniiz
tamamlanmamis olmakla birlikte, kuramsal temeller ve dnceki arastirmalar dogrultusunda
kariyer uyum yetenegi yiiksek olan bireylerin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin de yiiksek
olacag1 beklenmektedir. Savickas’in Kariyer Yapilandirma Kurami (2005), kariyer uyum
yetenegini bireylerin belirsizlik ve degisim iceren mesleki taleplerle bas edebilmelerini
saglayan psikososyal bir kaynak olarak tanimlamaktadir (s. 45, 52-58). Bu kurama gore
birey, kariyer siireclerinde karsilagtigi zorluklart uyum kaynaklarini kullanarak yonetir ve bu
stire¢ psikolojik sonuglara yansimaktadir (Savickas, 2005: s. 68—70). Bu baglamda, kariyer
uyum yeteneginin havacilik ¢alisanlarinin dayaniklilik diizeyleri iizerinde etkili olacag:
diistiniilmektedir.

Beklenen bulgularin kariyer uyum yetenegi ile psikolojik dayaniklilik arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki gosterecegi diistintilmektedir. Kariyer uyum yetenegi yliksek
bireylerin belirsizlik iceren durumlarda daha proaktif davranarak etkili basa ¢ikma stratejileri
gelistirdikleri gosterilmistir (Hirschi, 2009: s. 389). Merino-Tejedor, Hontangas ve Boada-
Grau (2016), kariyer uyum yeteneginin psikolojik dayaniklilik tizerinde pozitif etkiye sahip

oldugunu ve bireylerin zorlu ortamlara daha hizli uyum sagladigini belirtmistir (s. 112—-114).
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Santilli, Marcionetti, Rochat, Rossier ve Nota (2017) ise kariyer uyum yeteneginin stres
diizeyini azaltarak psikolojik iyi olusu artirdigini1 gostermistir (s. 144). Buyukgoze-Kavas
(2016), kariyer uyum yeteneginin iyi olusun anlamli1 bir yordayicist oldugunu belirtmektedir
(s. 498-500). Bu bulgular, gergeklesecek olan bu arastirmada kariyer uyum yetenegi yiiksek
katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeylerinin daha yiiksek olacagina dair beklentiyi
desteklemektedir. Bunun yani sira, Roth ve Moore (2009) ise havacilik personelinin degisen
kosullara hizli uyum saglayabilmesinin gérev basarisi i¢in kritik oldugunu belirtmektedir (s.
964). Savickas’in kuraminda yer alan control (karar streclerini yonetme) ve confidence
(hedefe ulasabilecegine duyulan inang) bilesenlerinin 6zellikle havacilik baglaminda
psikolojik dayaniklilig1 destekleyen mekanizmalar oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calisma, kariyer danismanligi ve havacilik psikolojisi literatiirii agisindan iki
onemli katki sunma potansiyeline sahiptir. Birincisi, Kariyer Yapilandirma Kurami’nin
havacilik sektdriinde psikolojik dayanikliligin aciklanmasinda uygulanabilir oldugunu
gostermektedir. Ikincisi, kariyer uyum yeteneginin yalmzca mesleki karar verme siireglerini
degil, ayn1 zamanda stres ve zorluklarla basa ¢ikma kapasitesini guiclendiren bir kaynak
olabilecegini gostermektedir. Bu dogrultuda bulgularin, havacilik ¢alisanlarina yonelik egitim
ve danigmanlik programlarinda kariyer uyum yeteneginin gelistirilmesine odaklanan
miidahalelerin 6nemini vurgulamasi beklenmektedir. Bununla birlikte, kariyer uyum
yeteneginin gelistirilmesine yonelik orgiitsel uygulamalar (mentorluk, kariyer gelisim
programlari, yapilandirilmig egitim siirecleri vb.) calisanlarin stres yonetimi becerilerini
artirarak tilkenmigligi azaltabilir ve psikolojik dayaniklilig1 gliglendirebilir. Boylece
caligmanin sonucu, yalnizca bireysel diizeyde degil, kurumlarin insan kaynaklari ve egitim
politikalar1 a¢isindan da yol gosterici olabilir.

Sonug olarak arastirmanin beklenen bulgulari, kariyer uyum yeteneginin havacilik

sektoriinde psikolojik dayaniklili§in 6nemli bir belirleyicisi olabilecegini gostermektedir. Bu
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bulgular dogrulandigi takdirde hem kariyer danigmanligi hem de havacilik psikolojisi

alaninda yeni aragtirma ve uygulamalara zemin olusturacaktir.
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Ozet
Bu bildiri, havacilik giivenligi baglaminda psikolojik sagligin yalnizca kokpit ve kabin
ekipleri ile smirlandirilmasinin Gtesine gegilmesini; yer hizmetleri, apron ekipleri, bakim-
onarim, giivenlik ve operasyonel destek personelinin de psikolojik saglik yOnetiminin
operasyonel giivenlik zincirine sistematik bigimde entegre edilmesini savunur. Calisma,
diizenleyici belgeler, literatiir taramas1 ve saha uygulamalarinin sentezine dayanarak politika,

sistem ve uygulama diizeylerinde uygulanabilir bir butiinsel model énerir.
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Amag

Bu ¢alismanin temel amaci, havacilikta psikolojik saglik politikalarinin geleneksel
siirlarinin —yani yalnizca kokpit ve kabin ekiplerine odaklanilmasinin— Otesine gecilmesi
gerektigini teorik ve uygulamali kanitlarla savunmaktir (ICAO, 2018; WHO, 2022). Bu
baglamda ¢alisma, havalimani isletmecileri ile yer hizmetleri, apron ekipleri, giivenlik
personeli, bakim-onarim personeli ve operasyonel destek personelini kapsayacak bigimde
psikolojik saglik yonetimini operasyonel giivenlik zincirinin ayrilmaz bir bileseni olarak
kurumsal sistemlere entegre etmeyi hedefleyen bir model 6nermektedir (ICAO, 2018; EASA
MESAFE raporlari).

Modelin gerekgesi ¢ boyutludur:
(a) ugus ekibi disindaki meslek gruplarinin 6zgiin psikososyal risk profilleri ve maruziyetleri,
(b) uluslararas1 diizenleyici gergevelerin psikolojik sagligi is giivenliginin pargasi olarak
tanimlamasi;
(¢) yer hizmetlerine yonelik kanit-tabanli miidahalelerdeki sirlhiliklar ve dolayisiyla
denetlenebilir entegre modellere duyulan ihtiyag (WHO, ILO, ICAQO; EASA; IATA).
Hedefler:
(a) ugus ekibi dis1 gruplarin psikososyal risk profillerini sistematik tanimlama;
(b) diizenleyici belgeler ile uygulamalar1 sentezleyip politika-uygulama bosluklarini ortaya
koyma;
(c) uygulanabilir, izlenebilir ve denetlenebilir bir biitlinsel psikolojik saglik modeli 6nermek;
(d) modelin farkli cografyalarda adaptasyon gereksinimlerini tanimlamak ve pilot
uygulamalar 6nermek. (ICAO, WHO, ILO, EASA, IATA).

Arka Planve Tehdit Tanim
Havalimani ve yer hizmetleri diizeyindeki isler yogun is yiikii, kesintili vardiyalar,

fiziksel ve cevresel stresorler ve sikca kritik olay tanikligi ile birleserek cok katmanli riskler
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olusturur; bu durum hem ¢alisan refahin1 hem de operasyonel giivenligi dogrudan etkiler
(EASA MESAFE; ILO). (EASA, ILO).
Ucus Ekibi Disindakilerin Ozgiin Risk Profilleri

Yer hizmetleri, apron, bakim ve operasyonel destek personeli sik vardiya degisimiyle
karsilasir; bu durum uyku bozukluklari, kronik yorgunluk ve dikkat azalmasi riskini artirir.
Ayrica ergonomik stresorler (ylk kaldirma, giiriiltii, fiziksel zorlanma) psikososyal yiik ile
etkileserek saglik ve performansi olumsuz etkileyebilir (6rnek ¢aligmalar: Bergsten ve ark.,
2015; yer hizmetleri sektor aragtirmalart).

Operasyonel Guvenlik Kalttrd ve Psikososyal Riskler

Calisanlarin zihinsel ve duygusal durumu giivenlik hatalari, olay bildirimleri ve
performans zafiyetleriyle iligkilidir; “gériinmeyen” is kollarindaki mesleki stres giivenlik
kiiltiirlinii ve raporlama davraniglarini etkileyebilir. Bu baglamda giivenlik kiiltiirii yalniz
teknik unsurlar1 degil psikososyal sartlar1 da igermelidir.

Bolgesel Perspektifler (Turkiye, Avrupa, ABD, Asya)

Tiirkiye’de havacilikta psikolojik saglik politikalar1 gelisme siirecindedir; ATC ve yer
hizmetleri lizerine yapilmis lisansiistii ¢alismalar mevcuttur (Altunok, 2019). Avrupa’da
EASA MESAFE projeleri ruh saghigi-giivenlik iligkisini ele almistir; ABD’de NATCA ve
havaalani uygulamalar1 CISM/akran destek uygulamalarin1 yayginlagtirmaktadir; Asya’da
Changi gibi drnekler kismen de olsa personel iyilik hali izleme gelistirme uygulamalari
gostermektedir (EASA, NATCA, Changi).

Tehditlerin Ozetlenmesi

Ozetle tehditler: vardiyali/kesintili ¢aligma ile uyku ve yorgunluk sorunlari; yiiksek
fiziksel/cevresel stresorler; sosyal destek eksikligi, rol belirsizligi ve artan is yiikii sonucu
tilkkenmislik ve dikkat kayb1; gilivenlik kiiltiiriinde mesajin iletilmemesi nedeniyle “sessizlik”

ve bolgesel veri eksikliginin politika gelistirmeyi zorlastirmasidir (WHO, ILO, EASA).
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YoOntemve Biitiinsel Psikolojik Saghk Modeli

Onerilen model ii¢ katmanda yapilandirilmistir:
(1) politika ve yonetisim;
(2) sistem ve izleme;
(3) uygulama ve miidahale.

Bu katmanlar arasi1 esgiidiim, SMS/SSP ¢er¢evesine entegrasyon ile saglanabilir
(ICAO SMM; WHO isyeri politikalarr).
Politika ve Yonetisim Diizeyi

Ust ydnetim taahhiidii, politika standardizasyonu ve ¢ok paydasli koordinasyon,
psikososyal risklerin yonetiminde kilit unsurlardir. Uluslararasi rehberler, psikolojik sagligi is
sagligi-giivenligi kiiltliriiniin ayrilmaz pargasi olarak tanimlamaktadir; bu nedenle havalimani
yonetisim modellerine psikolojik saglik gostergelerinin dahil edilmesi gereklidir (ILO, WHO,
ICAO).
Sistem ve Izleme Diizeyi

Psikososyal risklerin proaktif izlenmesi i¢in dijital gostergeler (vardiya analitigi,
yorgunluk indikatorleri, is yiikii metrikleri) ile SMS entegrasyonu onerilmektedir. Makine
ogrenimi temelli 6ng6rii modelleri vardiya-bagl yorgunluk ve performans diistisiinii tahmin
etmede umut vadetmektedir (Yu ve ark., 2021). izleme diizenli periyotlarla raporlanmali ve
KPT’lar belirlenmelidir.
Uygulama ve Midahale Duzeyi

Pratik miidahaleler arasinda akran destek programlari (peersupport), kritik olay stres
yonetimi (CISM) ve psikolojik ilk yardim (PFA), yoneticilere yonelik psikososyal risk
farkindalig1 egitimleri ve operasyonel defusing/debriefing protokolleri bulunmaktadir.
IFALPA/EPPSI rehberleri ve NATCA ornekleri akran destek ve CISM uygulamalarinin

yapilandirilmasinda yol gostericidir (IFALPA EPPSI; NATCA.
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Bolgeve Uygulama Notlari: Tiirkiye, Avrupa, ABD, Asyave Kiiresel Perspektif
Turkiye. Tirkiye’de SHGM rehberleri ve bazi havalimani inisiyatifleri daha ¢ok ugus/kabin
ekiplerine odakl1 olup, yer hizmetleri i¢in pilot akran destek ve farkindalik programlari sinirh
diizeydedir; buna karsilik akademik ¢alismalar yer hizmetleri ve ATC ¢alisanlarinin
psikososyal risklerine dair bulgular sunmaktadir (SHGM; Altunok, 2019).
Avrupa. EASA rehberleri ve MESAFE projesi bolgesel dlgekte mental saglik-guvenlik
iliskisini inceler; baz1 AB iilkelerinde vardiya-izleme ve dijital iyi-olma pilotlar
uygulanmaktadir (EASA MESAFE 2023-2024 raporlar1).
ABD. NATCA ve biiyiik havaalan1 uygulamalar1 CISM ve akran destek uygulamalarini yer
hizmetleri ve kontroldrler igin genisletmektedir; bu uygulamalar yillik egitimler, stres
taramalar1 ve kriz simiilasyonlarini igerir.
Asya. Japonya, Giiney Kore ve Singapur 6rneklerinde vardiya-temelli izleme ve dijital iyilik-
hali sistemleri gelistirilmistir; Changi Havalimani personel dayanikliligi uygulamalar1 6rnek
teskil eder.
Kuresel Perspektif. ICAO, WHO, ILO ve IATA kiiresel diizeyde psikolojik sagligin
SMS/SSP ile entegrasyonunu tesvik etmektedir; akran destek ve CISM uygulamalarinin
operasyonel guvenlik ve ¢alisan dayanikliligi iizerinde olumlu etkileri gosterilmistir. Kiiresel
pilot programlar uygulama-giktilarini artirmaktadir.
Sonug, Katkive Uygulanabilirlik Onerileri

Havalimani igletmelerinde psikolojik sagligin sistematik entegrasyonu, ugus ve kabin
ekiplerinin otesine gegerek yer hizmetleri, apron, bakim, giivenlik ve operasyonel destek
personelini kapsayan biitiinsel bir yaklasim gerektirir. Onerilen model politika, sistem ve
uygulama diizeyinde uygulanabilir, izlenebilir ve denetlenebilir bir cerceve sunar. Ust
yonetim taahhiidii, SMS entegrasyonu ve diizenli izleme ile modelin siirdiiriilebilirligi

saglanabilir (ICAO; WHO; EASA).
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Uygulama oncelikleri
1. Ust yonetim deklarasyonu ve politika dokiimantasyonu; SMS/SSP’ye psikososyal
gostergelerin eklenmesi.
2. Surekli veri izleme: vardiya analitigi, yorgunluk gostergeleri, akran destek basvuru
metrikleri.
3. Akran destek (peersupport) ve CISM/PFA protokollerinin sektdr-6zgii uyarlanmasi.
4. Yoneticiler i¢in y1llik psikososyal risk farkindaligi egitimi ve yonetsel KPI’lar.
Psikolojik saglik, bireysel bir hassasiyetten 6te organizasyonel bir sorumluluktur. Bu
sorumlulugun SMS/SSP cergevesi ile esgiidiimlii diizenlenmesi, hem c¢alisan refahini hem de

operasyonel giivenligi giiclendirir.
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Introduction

In Civil Aviation sector safety is most important factor of aviation field. This study
focus on airline pilot fatigue and its reflections on flight safety. The International Civil
Aviation Organization (ICAO) defines pilot fatigue as “the reason of lock of sleep or extra
flight hours tiredness, distrupted circadian rhythm caused risk factor.” (Caldwell at all) As it
can be known, unpredictable work hours can finishing at day time and sleepless nights can
not be replaced during daytime always. These agents can providesthatprivation of sleep,
circadian rhythm defaults many times it results with fatigue on pilots. Despite this issue
affecting both civil and military pilots similarly, this study analyzing only civil aviation
sector pilots.

After an aviation accident, the industry does not look only for technical reasons. Even
if there is a technical failure, they also check human factors to understand the whole Picture.
When analyzing aviation accidents related with human factors, pilot fatigue can be seen as
one of the most common reasons. Aviation safety not only depends on the technical systems,
but also depends on the human psychological, physical and cognitive factors.

In literature, pilot fatigue is mostly connected with three main reasons: physical,
cognitive and resting defaults. Physical reasons mean lack of energy, muscle tiredness and
longer reaction times. Cognitive tiredness makes reducing the focusing level, hesitating in
decision making, and having less capacity to analyze informations. Also, lack of sleeping
time, not taking quality sleep, and jet-lag are causing resting defaults. According to Lee and
Kim (2018) that kind of fatique is even affected by aircrafts final destination, cocpithaitat and
hotel conditions. On the other hand, Liu at all (2021) showed that family—work conflict
increases the fatigue of pilots and this situation affects their safety behaviors in a negative

way.
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In this paper, according to litrature review will be used to examine airline pilot fatigue in
physical, operational, environmental, and psychosocial dimensions, and its relation with
flight safety will be discussed in a detailed way.

Method

This work depends on a literature review based on researches about pilot fatigue and
aviation safety in a systematic way. The study includes experimental works about pilots’
sleep patterns and sleep quality, fatigue models and their reasons, large survey group studies,
psychological researches, and also analysis of air crash results .

Sleep deprivation was measured by IFR (Instrument Flight Rules) simulator
performance experiments, and also by biomathematical tiredness models and psychosocial
stress models.

This study was prepared by using a comparative literature review method to analyze,
,the pilot fatigue researches published in recent years. With this method, the factors affecting
fatigue were examined in a comparative way, so we could understand the background of the
problem better and see the general frame of possible solutions.

Findings
Physiological Fatigue

Van Dongen et al. (2004) made an experimental work on F-117 pilots and they found
a significant decrease in their performance when a pilot had been lack of sleep for around 38
hours. They observed that the reaction time of the pilots got longer, their focusing time
reduced, and the time for making a decision increased together with the number of mistakes.
On the other hand, their study shows that pilot fatigue has personal differences. Some pilots
start losing performance in the early hours of the day, while some others show this decrease

only in the later hours. This situation shows that fatigue changes from one pilot to another.
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Sleeping at nights is also a biological fact. Of course people can sleep in day time, but
the hours inthe night, especially between 3 to 5, and for some sources 2 to 6, are called the
biological night. Night sleep and day sleep are different from each other. In this biological
night period, the awakening level is low and the need for sleep is higher because of the
natural circadian rhythm.

Socha at all (2019) worked with IFR simulator. Their findings shows that the mistake
level of pilots shows a dramatic increase at spesifically biological nights between 3:00 to
6:00 am. Their reaction time increased, and they could not manage the complex tasks
properly. Their findings show that fatigue not only depends on the sleeping time, but also
depends on the changes in the circadian rhythm..

Caldwell and Caldwell had a work (2019) on caffeine or tein usage for awakening
during nights, and using some drugs like melatonin for managing sleepless hours without any
performance loss. However, despite this usage can be okay for managing night shifts in a
short time, their research pointed out that these kinds of offers cannot replace a natural night
sleep. Night sleep cannot be replaced.

Operational Fatigue

Sun at all (2023) analyzed COVID-19 time with FAID Quantum model. Their study
was about exemptions duty times and flight time limits during the Pandemic
outbreak. Through this work they tried to understand that affect of extencional times on pilot
fatique. They used the FAID fatigue biomechanical model, the KSS subjective fatigue self-
rating scale, and the PVT objective alertness test to compare the crew fatigue level during the
pandemic exemption time with the normal duty conditions under the Civil Commercial Air
Regulation 121 (CCAR-121).

FAID fatigue biomechanical model, KSS subjective fatigue self-rating scale and PVT

objective alertness test, the comprehensive study of flight crew fatigue assessment under both



245
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

the exemption and the CCAR-121 policies from two research perspectives: model prediction
and empirical test validation experiments.

As a result ; The biomathematical fatigue model did not find this extension dangerous,
the pilots’ own fatigue scores (KSS) did not increase too much, and the alertness tests (PVT)
did not show a catastrophic decrease. The duty period becomes longer; but because more
pilots are used and the resting conditions are better, the risk in the model and the test results
do not come out higher compared to CCAR-121.

Environmental Fatigue

According to Maciejewska & Galant-Gotebiewska (2020) pilots are under many
physical and mental factors like low oxygen, noise, vibration, same movements, long sitting
times. These things reduce pilot energy and make concentration low. Also monotony is very
dangerous because pilot does same actions for long time and their brain goes to routine. The
study is about how cockpit environment and monotony make pilots tired.

They used concentration tests and reaction time tests. From these two tests they made
a number called Tiredness Indicator (TI). TI shows how tired the pilot is.At the beginning
pilots have high concentration and fast reactions, but after some tests the Tiredness Indicator
goes down. It means pilots get more tired. They also saw a pattern: sometimes pilot becomes
more active (small increase), but after that there is big decrease. This is because monotony
makes sudden drops in concentration.

They say monotony is dangerous like fatigue, but sometimes it hides itself. Reaction
gets suddenly worse. For this reason, pilots should talk to each other to stay active and not
fall into silent monotony.

Psychosocial Fatigue
Pilots can not be thinking as only workers they have a family life also. Liu at all

(2021) looking the issue from that point of view. They took an attraction the airlines pilots
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fmily life conditions. Becuse family life can creates some problems and family duties so
when adding work duties on it these all can start to disturb each other. Thats called work
conflictand Liu at al( 2021) looked how family—work conflict (FWC) can influence the
safety behavior of airline pilots. They used data from 331 civil pilots from two Chinese
airlines. The results showed that when pilots have high FWC, their safety behavior becomes
lower, like safety compliance and safety participation. The study also found that fatigue is the
middle factor: FWC makes pilots more tired, and tired pilots show less safe behavior. Also,
the personality of extraversion helps to reduce this bad effect. Pilots with high extraversion
feel less fatigue from FWC, and they keep better safety behavior

Family—Work Conflict means the situation when a pilot’s family duties and his work
duties start to disturb each other. When family problems make the work difficult, or when the
work takes too much time and creates problems in the family life, this conflict happens

Inappropriate presenteeism means that a pilot is coming to work or to flight duty even
when he is not in a good physical or mental condition. Normally, regulations say that a pilot
should not fly when he is tired, stressed, sick or not mentally fit. But in real life many pilots
still go to duty, because of different pressures.

In the Swedish pilots study of Johansson and Melin’in (2020), they found that around
63% of pilots had done inappropriate presenteeism in the last year. This shows that many
pilots fly even when they feel not well, not recovered, or very tired. Even if the study did not
directly measure ‘fatigue’, many of the presenteeism reasons are very close to fatigue
conditions, like poor rest, mental tiredness, physical tiredness, and worry about work.

Pilots who had poor recovery, meaning they did not sleep well, did not rest well, or
felt mentally tired were more likely to say they made 5 or more errors in the past 12 months.
This shows a very direct link: when a pilot is not recovered, tired or stressed, the chance of

making mistakes becomes higher.So even if the article does not use the word ‘fatigue’ all the



247
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

time, the conditions they describe are actually fatigue-related symptoms. Poor rest, tired body
and mind, lower attention, more errors. This is the same mechanism we see in pilot fatigue
research. Presenteeism becomes dangerous because a pilot who is not fully recovered is
flying anyway, and this tiredness (fatigue) can create safety risk.”

Another important point is that presenteeism hides fatigue. Because the pilot is still
flying, but not reporting that he is tired. So the airline does not know the real fatigue level.
This makes the fatigue management system weak, because there is no honest signal from
pilots about how tired they are.

Moreover there are many reasons why pilots continue flying when tired: fear of losing
job, fear of punishment, pressure from management, culture of “always continue”, and not
wanting to disturb the roster. These reasons make the fatigue risk bigger because pilots do not
feel safe to report their tiredness.

In short, inappropriate presenteeism and fatigue are strongly connected. When a pilot
is not recovered, mentally or physically tired, this is basically a form of fatigue. And when he
still goes to work, fatigue becomes a safety risk. The study shows that this behavior is
common and is linked with higher error rates, which means a threat for flight safety
Fatigue in Accident Reports

On October 19, 2004, Corporate Airlines Flight 5966 was approaching Kirksville
Regional Airport, Kirksville, Missouri. During the approach, they descended below the
Minimum Descent Altitude (MDA). It was a foggy night, and they could not see the runway
properly, but they continued descending until the aircraft struck the trees. After hitting the
trees, the pilot lost control of the aircraft and the crash happened.

The flight was operating under a normal Instrument Flight Rules (IFR) flight plan,

and it came from Lambert-St. Louis International Airport (STL). The flight crew had been on
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continuous schedule since the 4-day trip began on Sunday, October 17, 2004. When the
accident happened, they were on the last flight of the third day.

After the airplane was destroyed, the captain and the first officer were seriously
injured. There were 13 passengers; 11 of them were fatally injured, and 2 passengers also had
serious harm.

Accident investigation report shows that the flight crew was operating under very
long duty periods and they did not get a proper recovery rest before the accident flight. Both
captain and first officer had been on a multi-day schedule, waking up early, changing hotels,
and sleeping in poor-quality rest environments. One of the pilots even slept on a couch while
waiting between flights, which means he did not get a real restorative sleep.Because of this
poor rest and accumulated tiredness, the NTSB report said that “pilot fatigue likely
contributed to the degraded performance.

In the Kirksville accident of Corporate Airlines Flight 5966, pilot fatigue played an
important contributing role according to the NTSB analysis. During the night approach, both
pilots had already been on duty through several long days, with irregular rest and low sleep
quality. Because of this accumulated tiredness, their situational awareness decreased, and
they continued descending even after reaching the Minimum Descent Altitude (MDA)
without any visual contact with the runway. The cockpit communication also weakened due
to fatigue; the standard callouts were not made, the monitoring duties were not performed
properly, and the crew resource management almost collapsed. Decision-making became
slower and less safe, leading the pilots to continue the approach in foggy conditions instead
of performing a go-around. Risk perception was clearly affected, as the crew did not
recognize the danger of descending without visual reference. As a result, the aircraft
descended into the treetop level, struck the trees, and crashed short of runway 36, creating a

typical CFIT (Controlled Flight Into Terrain) accident. According to the accident findings, if
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the pilots had not been fatigued, they would have been more likely to stop the descent at
MDA, report “runway not in sight,” and execute a go-around, preventing the accident.

In 2010, Afrigiyah Airways Flight 771 crashed during the approach to Tripoli Airport.
The flight was coming from Johannesburg and it was almost at the end of a long night
operation. According to the accident report, the pilots were extremely tired, and this fatigue
affected their performance in the last minutes of the flight.

During the approach, the aircraft became unstable, but the pilots continued instead of
making a go-around. Because of the tiredness, their situational awareness became low and
they could not understand that the airplane was getting too high speed and wrong flight path.
As a result of these mistakes, the aircraft descended in an uncontrolled way and impacted the
ground short of the runway.

The report indicated that pilot fatigue was one of the important human factor
contributors. The long duty time, night operation, and high workload during approach created
a condition where the pilots could not manage the aircraft safely. If the pilots were more
rested, they could recognize the unstable approach and execute a go-around, and the accident
could be prevented.

Discussion

According to the literature, pilot fatigue appears as a multidimensional problem,
influenced by many different factors at the same time. Physiological fatigue mostly comes
from lack of sleep, long hours of wakefulness, circadian rhythm disruption and the biological
night effect. Operational fatigue is related with duty planning, long flight hours, short rest
opportunities and high operational pressure. Environmental fatigue includes cockpit
ergonomics, noise, vibration, temperature and monotony inside the cockpit. Psychosocial
fatigue develops because of stress, family—work conflict, reporting culture and organizational

expectations.
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Fatigue reduces the situational awareness of pilots, slows down their decision-making
processes, and increases the possibility of human error. When a pilot is tired, the ability to
react correctly in complex or unexpected situations becomes lower, and this condition can
directly threaten flight safety. As results of many studies show, fatigue does not depend only
on sleep time, but also on biological, operational and psychological conditions surrounding
the pilot.

Conclusion and Recommendations

This study explained airline pilot fatigue in a multidimensional way by using only the
findings of the provided articles. The general results show that pilot fatigue does not come
from a single reason, but from the combination of physiological, operational, environmental
and psychosocial factors together. Because of that, fatigue management must be understood
in a wide frame, including individual, operational and organizational levels.

For improving flight safety, airlines should develop stronger Fatigue Risk
Management System practices, use biomathematical fatigue models in daily operational
decisions, and support pilots to take better and more effective rest. Creating a safe reporting
culture is also important, because inappropriate presenteeism hides the real fatigue level. In
addition, better cockpit ergonomics and more balanced duty planning can reduce the
environmental and operational stress on pilots.

Fatigue will continue to be a sensitive issue for civil aviation, but with correct
management strategies and scientific understanding, the risk can be controlled and flight

safety can be improved in a significant way.
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Ozet
Bu calismanin amaci, pilotaj 6grencilerinin tiikenmislik diizeylerinin akademik 6z yeterlik
algilarin1 anlamli diizeyde yordayipyordamadigini incelemektir. Bununla birlikte pilotaj
ogrencilerinin tilkkenmislik ve akademik 6z yeterlik diizeylerinin cinsiyet, yas, sinif diizeyi ile
anne ve baba egitim durumu gibi demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi
analiz edilmistir. Arastirma, nicel arastirma yaklasimlarina dayali iligkisel tarama modeli ile
yiirlitiilmiistiir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu amagsal 6rnekleme yontemiyle secilen 150
pilotaj 6grencisi olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde Maslach Tiikenmislik Envanteri—
Ogrenci Formu ile Owen Akademik Oz Yeterlik Olgegi kullanilmistir. Verilerin analizinde
SPSS 26 istatistik paket programi kullanilmistir. Normallik analizleri sonucunda parametrik
ve parametrik olmayan testler uygulanmistir. Cinsiyet degiskenine gore bagimsiz 6érneklem t
testi, yas degiskenine gore tek yonlii varyans analizi (ANOVA), sinif diizeyi ile anne ve baba
egitim durumu degiskenlerine gore Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Tiikenmislik alt
boyutlarinin akademik 6z yeterlik iizerindeki yordayici etkisi ¢oklu regresyon analizi ile
incelenmistir. Arastirma bulgulari, tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma ve yetkinligin
akademik 6z yeterlik ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde yordayici etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Tiikenme boyutunun akademik 6z yeterlik tizerinde anlamli
bir etkisi bulunmamugtir. Ayrica pilotaj 6grencilerinin tiikkenmislik ve akademik 6z yeterlik
diizeylerinin ¢esitli demografik degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir.Elde edilen bulgular, pilotaj 6grencilerinde 6zellikle duyarsizlagma ve yetkinlik
algisindaki diisiisiin akademik 6z yeterlik acisindan 6nemli bir risk faktorii oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu durum, pilotaj egitimi siirecinde dgrencilerin psikolojik dayanikliliklarmin
desteklenmesinin gerekliligine igaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Pilotaj Egitimi, Tiikenmislik, Akademik Oz Yeterlik, Duyarsizlasma
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Giris

Havacilik sektorii, insan yasami agisindan yiiksek risk barindiran yapisi nedeniyle
emniyet odakli bir sistem anlayisi iizerine insa edilmistir. Bu sistemin siirdiirtilebilirligi,
gelismis teknolojik altyapilarin yani sira insan performansinin stirekliligine ve glivenilirligine
baghdir. Havacilik faaliyetlerinde insan faktorii, kazalarin ve emniyet olaylarinin en 6nemli
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda pilotlarin biligsel, duygusal
ve psikolojik kapasiteleri, ucus emniyetinin saglanmasinda kritik bir rol oynamaktadir.

Pilotaj egitimi, pilotlarin mesleki yasamlarinda karsilagacaklar1 yliksek sorumluluk ve
stres diizeylerine hazirlanmasini amaglayan uzun ve yogun bir siirectir. Bu siiregte 6grenciler,
teorik bilgi yogunlugu ile uygulamali ugus egitimlerini es zamanl olarak yiiriitmekte; stirekli
sinavlar, performans degerlendirmeleri ve geri bildirim mekanizmalar ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Pilotaj 6grencilerinden beklenen bu ylksek performans diizeyi, zaman igerisinde
ogrencilerin psikolojik kaynaklarini zorlayabilmekte ve tiikkenmislik belirtilerinin ortaya
cikmasina zemin hazirlayabilmektedir.

Tiikenmislik kavramu, ilk olarak ig yasaminda uzun siireli stres ve yogun talepler
karsisinda bireylerin yasadig1 duygusal ve zihinsel yipranma durumu olarak tanimlanmustir.
Daha sonraki ¢aligmalarda ise tiikenmisligin yalnizca ¢alisan bireylerle sinirlt olmadigi,
egitim ortamlarinda da benzer bicimde ortaya ¢ikabildigi belirtilmistir. Universite 6grencileri,
akademik yiik, sinav baskisi, gelecek kaygisi ve performans beklentileri nedeniyle
tiikenmigslik riski tasiyan gruplar arasinda yer almaktadir. Pilotaj 6grencileri ise egitimlerinin
yapisal 6zellikleri geregi bu risk grubunun daha belirgin bir alt kiimesini olugturmaktadir.

Pilotaj egitiminin diger akademik programlardan ayrilan en 6nemli yonlerinden biri,
hata toleransinin son derece diisiik olmasidir. Ogrencilerin yaptig1 hatalar yalmzca akademik
basarisizlik olarak degil, ayn1 zamanda ileride dogrudan ugus emniyetini etkileyebilecek

davranis Oriintiileri olarak degerlendirilmektedir. Bu durum, 6grenciler {izerinde siirekli bir
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performans baskisi olusturmakta ve 6grenme siireclerini psikolojik acidan daha kirilgan hale
getirmektedir.

Bu noktada akademik 6z yeterlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Oz yeterlik, bireyin
belirli bir gérevi basariyla yerine getirebilecegine iliskin inanci olarak tanimlanmakta ve
ogrenme siireglerinin temel belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir. Akademik 6z
yeterligi yiiksek olan 6grenciler, zorlayic1 gorevler karsisinda daha direngli davranmakta;
buna karsilik 6z yeterlik algisinin zayiflamasi, 68rencilerin akademik gorevlerden
kag¢inmasina ve tilkenmislik belirtilerinin derinlesmesine neden olabilmektedir.

Kuramsal / Kavramsal Cerceve

Tiikenmislik kavrami, bireyin uzun siireli stres, yogun beklentiler ve siirekli
performans baskisi altinda duygusal, zihinsel ve fiziksel kaynaklarinin tiikenmesi sonucu
ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Kavram ilk kez
Freudenberger tarafindan ele alinmis, daha sonra Maslach ve Jackson tarafindan kuramsal bir
cergeveye oturtulmustur. Bu yaklasima gore tiikenmislik; tiikenme, duyarsizlasma ve
yetkinlik algisinda azalma olmak {izere ii¢ temel boyuttan olugsmaktadir.

Tiikenmisligin Boyutlar:

Tiikenmisligin ilk boyutu olan tiikkenme, bireyin kendisini fiziksel ve duygusal olarak
yorgun, bitkin ve enerjisiz hissetmesiyle iliskilidir. Egitim ortamlarinda tiikenme,
ogrencilerin derslere karsi isteksizlik gostermesi, akademik gorevleri yerine getirmede
zorlanmas1 ve grenme siireglerinden kaginma egilimi gelistirmesi seklinde ortaya
cikabilmektedir. Pilotaj egitimi baglaminda tiikkenme, yogun teorik ders yiikii, uzun simiilator
seanslar1 ve ucgus egitimlerinin yarattig1 biligsel yorgunlukla iliskilendirilmektedir.

Tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlasma, bireyin ¢evresine, yaptigi ise ya da
sorumluluklarina kars1 mesafeli ve ilgisiz bir tutum gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir.

Ogrencilerde duyarsizlasma, akademik gorevleri anlamli bulmama, egitim siirecine yonelik
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duygusal kopukluk ve 6grenme siireclerine kars1 kayitsizlik seklinde kendini
gosterebilmektedir. Pilotaj 6grencileri agisindan duyarsizlagsma, egitim siirecinde karsilasilan
yogun bask1 ve beklentilerin bir sonucu olarak gelisebilmekte ve 6grencilerin akademik
motivasyonlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Yetkinlik algisinda azalma boyutu ise bireyin kendisini yetersiz, basarisiz ve etkisiz
hissetmesiyle iligkilidir. Bu boyut, 6grencilerin akademik gorevleri basariyla yerine
getiremeyeceklerine dair inang gelistirmelerine yol acabilmektedir. Pilotaj egitimi gibi
yiiksek standartlarin ve siirekli degerlendirme siireglerinin bulundugu alanlarda, 6grencilerin
yetkinlik algilarinin zedelenmesi, tilkenmislik siirecinin derinlesmesine neden olabilmektedir.
Ogrenci Tiikenmisligi

Tiikenmislik kavrami baslangicta is yasami baglaminda ele alinmis olmakla birlikte,
daha sonraki galismalarda egitim ortamlarmna da uyarlanmistir. Ogrenci tikkenmisligi;
akademik taleplerin yogunlugu, sinav baskisi, zaman yonetimi sorunlari ve gelecege yonelik
belirsizlikler gibi faktorlerle iliskilendirilmektedir. Universite dgrencileri {izerinde yapilan
arastirmalar, tiikenmisligin akademik basari, motivasyon ve psikolojik iyi olug iizerinde
olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Pilotaj 6grencileri ise egitimlerinin yapisal
ozellikleri nedeniyle bu olumsuz etkileri daha yogun yasayabilen bir 6grenci grubunu
olusturmaktadir.

Akademik Ozyeterlik
Akademik 6z yeterlik kavrami, Bandura’nin sosyal biligsel kurami temelinde
aciklanmaktadir. Oz yeterlik, bireyin belirli bir gérevi basariyla yerine getirebilme
kapasitesine iligkin 6znel inanc1 olarak tanimlanmaktadir. Akademik baglamda 6z yeterlik,
ogrencilerin dersleri anlama, akademik goérevleri tamamlama ve akademik hedeflere ulagsma

konusundaki inanglarini kapsamaktadir. Akademik 6z yeterligi yiiksek olan dgrenciler,
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zorlayic1 gorevler karsisinda daha fazla caba gostermekte ve basarisizlik durumlarinda daha
hizl1 toparlanabilmektedir.

Alan yazinda akademik 6z yeterlik ile akademik performans, motivasyon ve 6grenme
stratejileri arasinda giiclii iliskiler oldugu belirtilmektedir. Oz yeterlik algis1, dgrencilerin
akademik gorevleri nasil algiladiklarini ve bu gorevlerle nasil basa ¢iktiklarini belirleyen
onemli bir degiskendir. Pilotaj egitimi gibi yiiksek bilissel ve duygusal yiik gerektiren
alanlarda, 6grencilerin 6z yeterlik algilar1 egitim siirecinin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik
bir rol oynamaktadir.

Tiikenmislik ve Akademik Ozyeterlik Iliskisi

Tiikenmislik ile akademik 6z yeterlik arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar, genel
olarak tilkenmislik diizeyinin artmasinin 6z yeterlik algisin1 olumsuz yonde etkiledigini
gostermektedir. Ozellikle duyarsizlasma ve yetkinlik algisinda azalma boyutlarinim,
akademik 0z yeterlik tizerinde daha belirleyici oldugu vurgulanmaktadir. Bu bulgular,
tiikenmislik yasayan 6grencilerin akademik gorevleri yerine getirme konusundaki
inanglarinin zayifladigini ve 6grenme siireglerinden giderek uzaklastiklarini ortaya
koymaktadir.

Pilotaj 6grencileri baglaminda ele alindiginda, tikenmislik ve akademik 6z yeterlik
arasindaki iliskinin incelenmesi hem egitim siireclerinin iyilestirilmesi hem de ugus
emniyetine dolayli katki saglanmasi agisindan énem tasimaktadir. Ogrencilerin egitim
strecinde yasadiklar1 psikolojik zorlanmalarin erken donemde belirlenmesi ve akademik 6z
yeterliklerini destekleyici uygulamalarin gelistirilmesi, pilotaj egitiminin etkinligini
artirabilecek 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir

Yontem
Bu aragtirma, pilotaj 6grencilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile akademik 6z yeterlik

algilar1 arasindaki iliskileri incelemek amaciyla nicel arastirma yaklasimlarina dayal iliskisel
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tarama modeli kullamlarak yiiriitiilmiistiir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
degisken arasindaki birlikte degisim durumunu belirlemeyi amaglayan ve mevcut durumu
betimlemeye olanak taniyan bir arastirma desenidir. Bu model, tilkkenmislik alt boyutlarinin
akademik 6z yeterlik lizerindeki yordayici etkilerini incelemek agisindan uygun bir ¢ergeve
sunmaktadir.
Orneklem grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, pilotaj egitimi veren yiliksekogretim kurumlarinda
ogrenim goren 150 pilotaj 6grencisi olusturmaktadir. Katilimcilar amagsal 6rnekleme
yontemiyle belirlenmistir. Orneklem grubunun farkli sinif diizeylerinden, yas gruplaridan ve
sosyo-demografik 6zelliklerden olusmasina dikkat edilmistir. Arastirmaya katilim gontilliiliik
esasina dayanmaktadir. Veri toplama siireci 6ncesinde katilimcilara aragtirmanin amaci
hakkinda bilgi verilmis, elde edilen verilerin yalnizca bilimsel amaglarla kullanilacagi
belirtilmistir.
Veri toplama araclarn

Arastirmada veri toplama araci olarak ii¢ boliimden olusan bir 6lgme paketi
kullanilmistir. Birinci boliimde katilimcilarin cinsiyet, yas, siif diizeyi ile anne ve baba
egitim durumlarma iligkin bilgileri igeren Demografik Bilgi Formu yer almaktadir. ikinci
boliimde pilotaj 6grencilerinin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek amaciyla Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu kullanilmistir. Bu dlgek, tiikkenme, duyarsizlasma ve
yetkinlik olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise 6grencilerin
akademik 6z yeterlik algilarin1 belirlemek amaciyla Owen Akademik Oz Yeterlik Olgegi
kullanilmustir.
Veri analizi

Toplanan verilerin analizinde SPSS 26 istatistik paket programi kullanilmigtir. Analiz

stirecinde Oncelikle verilerin normallik varsayimlar test edilmis, elde edilen sonuglara gore
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parametrik ve parametrik olmayan istatistiksel testler uygulanmistir. Cinsiyet degiskenine
gore farkliliklarin incelenmesinde bagimsiz 6rneklem t testi, yas degiskenine gore
farkliliklarin belirlenmesinde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Siif diizeyi
ile anne ve baba egitim durumu degiskenlerine gore farkliliklarin incelenmesinde Kruskal
Wallis H testi uygulanmustir. Tiikenmislik alt boyutlarinin akademik 6z yeterlik {izerindeki
yordayici etkilerini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi gergeklestirilmistir.
Anlamlilik diizeyi p<0.05 olarak kabul edilmistir.
Bulgular

Bu boliimde pilotaj 6grencilerinin tiikenmislik ve akademik 6z yeterlik diizeylerine
iligkin elde edilen istatistiksel bulgular, arastirma amagclar1 dogrultusunda tablolar esliginde
sunulmaktadir. Bulgularin sunumunda yalnizca istatistiksel sonuglara yer verilmis,
yorumlayici ve tartismaci ifadelerden kaginilmistir.
Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Akademik Ozyeterligi Yordama Durumu

Pilotaj 6grencilerinin tiikenmislik alt boyutlarinin akademik 6z yeterlik tizerindeki
yordayici etkisini belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulanmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1. Tiikenmislik Alt Boyutlarinin Akademik Oz Yeterligi Yordama Durumuna

Iliskin Regresyon Analizi Sonuclari

Degisken B B t p
Tukenme -0,08 -0,07 -1,12 0,26

Duyarsizlagma -0,31 -0,34 -4,87 0,000***
Yetkinlik -0,28 -0,29 -4,12 0,000***

p<0.05, p<0.01, **p<0.001
Tablo 1 incelendiginde, tiikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlagma ve yetkinligin akademik

0z yeterlik lizerinde istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonde yordayici etkiye sahip
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oldugu goriilmektedir. Buna karsin tiikenme boyutunun akademik 6z yeterlik iizerinde
anlamli bir yordayici olmadigi belirlenmistir.

Akademik Ozyeterlik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirllmasi

Pilotaj 6grencilerinin akademik 6z yeterlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmis ve elde edilen
sonuclar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Akademik Oz Yeterlik Diizeylerinin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Degisken n Ortalama t p
Kadin 72 3,42 2,18 0,031*
Erkek 78 3,61

p<0.05

Tablo 2’ye gore pilotaj 6grencilerinin akademik 6z yeterlik diizeylerinin cinsiyet degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir.
Tiikenmislik Diizeylerinin Simif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Pilotaj 6grencilerinin tiikkenmislik diizeylerinin sinmif diizeyine gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve sonuglar Tablo
3’te sunulmustur.

Tablo 3. Tiikenmislik Diizeylerinin Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasi (Kruskal

Wallis H Testi)

Degisken 1 sd |p
Tukenme 9,84 3 0,020*
Duyarsizlagsma 12,67 3 0,005**
Yetkinlik 10,92 3 0,012*

p<0.05, *p<0.01
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Tablo 3 incelendiginde, pilotaj 6grencilerinin tilkenmislik alt boyutlarinin sinif diizeyine gore
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi goriilmektedir. Ozellikle duyarsizlasma alt
boyutunda sinif diizeyleri arasinda daha belirgin farkliliklarin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir.

Aragtirma kapsaminda ayrica pilotaj 6grencilerinin tiikenmislik ve akademik 6z
yeterlik diizeylerinin yas ile anne ve baba egitim durumu degiskenlerine gore de istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gsterdigi belirlenmistir. Bu bulgular, pilotaj 6grencilerinin
akademik ve psikolojik 6zelliklerinin yalnizca bireysel faktorlerle degil, ayn1 zamanda sosyo-
demografik degiskenlerle de iligkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug

Bu calismada pilotaj 6grencilerinin tiikkenmislik diizeyleri ile akademik 6z yeterlik
algilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma bulgulari, pilotaj 6grencilerinde
tiilkenmisligin akademik 6z yeterlik {izerinde anlamli bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle tiikenmisligin duyarsizlasma ve yetkinlik algisinda azalma alt
boyutlarinin, akademik 6z yeterlik tizerinde belirleyici bir rol oynadigi goriilmiistiir. Buna
karsilik, tiikkenme boyutunun akademik 6z yeterlik lizerinde anlaml1 bir yordayici olmadigi
belirlenmistir.

Elde edilen bu sonuglar, pilotaj 6grencilerinde akademik 6z yeterligin yalnizca
fiziksel ya da bilissel yorgunlukla degil, daha ¢ok egitime yonelik duygusal kopukluk ve
kendini yetersiz algilama ile iligkili oldugunu gostermektedir. Pilotaj egitimi siirecinde
ogrencilerin kendilerine yonelik yeterlik algilarinin zedelenmesi, akademik gorevleri yerine
getirme konusundaki inanglarini olumsuz yonde etkileyebilmekte ve 6grenme siireglerinden
uzaklasmalarina neden olabilmektedir.

Arastirmada ayrica pilotaj 6grencilerinin tilkenmiglik ve akademik 6z yeterlik
diizeylerinin cinsiyet, sinif diizeyi ile anne ve baba egitim durumu gibi demografik

degiskenlere gore anlamli farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Bu durum, pilotaj
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ogrencilerinin akademik ve psikolojik 6zelliklerinin yalnizca bireysel faktorlerle degil, aym
zamanda sosyo-demografik kosullarla da iliskili oldugunu ortaya koymaktadir.

Genel olarak ¢aligma sonuglari, pilotaj egitimi siirecinde 6grencilerin yalnizca teknik
ve akademik yeterliklerinin degil, psikolojik dayanikliliklarinin da desteklenmesi gerektigini
gostermektedir. TUkenmislik diizeylerinin artmasi, akademik 6z yeterlik algisinin
zayiflamasina yol agarak egitim siirecinin etkinligini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Oneriler

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda pilotaj egitimi veren kurumlara ve uygulayicilara
yonelik bazi éneriler gelistirilebilir. Oncelikle pilotaj dgrencilerinde tiikenmislik belirtilerinin
erken donemde belirlenmesine yonelik psikolojik degerlendirme ve izleme mekanizmalarinin
egitim siirecine entegre edilmesi onerilmektedir. Bu tiir uygulamalar, 6grencilerin yasadiklari
duygusal zorlanmalarin ilerlemeden tespit edilmesine katki saglayabilir.

Pilotaj egitimi programlarinda, 6grencilerin akademik 6z yeterlik algilarini
giiclendirmeye yonelik destekleyici egitim ortamlarinin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.
Ogrencilere diizenli ve yapici geri bildirimler verilmesi, bagar1 algilarinin desteklenmesi ve
ogrenme siireclerinde kontrol duygularinin artirilmasi, akademik 6z yeterlik diizeylerini
olumlu yoénde etkileyebilir.

Ayrica pilotaj 6grencilerine yonelik stresle basa ¢ikma, zaman yonetimi ve psikolojik
dayaniklilik becerilerini gelistirmeye yonelik egitim ve danigmanlik hizmetlerinin
yayginlastirilmasi onerilmektedir. Bu tiir uygulamalar, 6grencilerin tiikkenmislik diizeylerini
azaltarak akademik ve mesleki gelisimlerine katki saglayabilir.

Gelecek arastirmalarda, pilotaj 6grencilerinde tilkenmislik ve akademik 6z yeterlik
arasindaki iliskinin boylamsal ¢aligmalarla incelenmesi ve farkli kurumsal ya da kiiltiirel

baglamlarda karsilagtirmali analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Giris

Giliniimiizde insanlarin gegirdigi saglik sorunlar1 baz1 mesleklerde is kayb1 gibi olumsuz
sonuclara neden olabilmektedir. Bu meslek gruplarimin en basinda da pilotlar yer almaktadir.
Baska meslekler i¢in ¢ok dnem teskil etmeyecek bazi saglik sorunlari pilotlar i¢in 6nem arz
etmektedir. Hastaliklarin olumsuz sonuglari pilotlarin uguslarinin engellenmesine yol
acabilmektedir.

Kaptan ve yardimci pilotlarin 6ncelikle, hava araclarini ve ugus yetkilerini
kullanabilmek i¢in Havayolu Nakliye Pilot Lisansi’na (ATPL) sahip olmalar1 gerekir
(Uluslararast Sivil Havacilik Teskilati [ICAO], 2012, s.3). Ancak tiim pilotlar ugus
lisanslarini kullanabilmek icin ucus doktorlari tarafindan yapilan muayeneler sonucu saglik
durumlarini gosteren saglik sertifikasina sahip olmalidirlar (Havacilik Saghk Talimati [SHT-
MED], 2018, s.4). Lisans sahibi bir pilotun saglik agisindan gerekli kosullara sahip oldugunu
kanitlama islemine de medikal sertifikasyon denir (ICAO, 2012, s.4). Bu yazili belge i¢in de
pilotlara belirli periyotlarla saglik muayenesi yapilmaktadir (SHT-MED, 2018, s.3). Sivil
Havaciligin yaymnladig1 Havacilik Saghk Talimati’na (2018) gore pilotlar ugus lisanslarinin
onlara verdigi haklari kullanabilmeleri i¢in saglik durumlarinda herhangi bir bozulma
goriildiiglinde, receteli ya da regetesiz bir ila¢ kullanmaya basladiklarinda, cerrahi bir
operasyon gecirdiklerinde, dnemli bir yaralanma ya da sakatlanmaya maruz kaldiklarinda,
hastaneye yatirildiklarinda, uguslarin1 engelleyecek 6nemli bir hastalikla karsilastiklarinda
hemen yetkili bir ugus doktoruna muayene olmalar1 gerekmektedir (s.12). Tiim
degerlendirmeler sonucu eger “Kalici elverissizlik” karar1 ¢ikarsa bu durum Otorite
Biinyesinde Faaliyet Gosteren Hava Saglik Birimi’ne (AMS) bildirilip nihai karar bu otorite
tarafindan verilir ve kalici1 elverissizlik kararinin onaylanmasi halinde Ugus Ekibi Lisans
Midiirliigiine ve ilgili yerlere iletilir (Havacilik Muayene, Sertifika ve Rapor Prosediirii,

2017, s.5). Bunun sonucu olarakta pilotun ucus lisansi
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elinden alinir ve bu meslegi siirdliirmesi olanaksiz hale gelir. Tiim bu durumlar da pilotlarin
saglik alaninda kaygi yagamalarina yol agabilmektedir. Dolayisiyla meslege baslarken
psikolojik saglamliklar1 yiiksek insan gruplari arasindan segilen pilotlarda olusabilecek bu
kaygi, pilotlarin sagliklarinin bozulmasindan korkup, bu durumla nasil miicadele edeceklerini
bilmediklerinden degil, islerini kaybetme korkularindan kaynakli bir saglik kaygisi olarak
goriilmektedir. Bir pilotta mevcut olan herhangi bir saglik sorunu isinin siirekliligine engel
teskil edebilmektedir. Herhangi bir saglik sorunuyla karsilasmamis ancak ¢evresinde saglik
sorunuyla karsilagsmis meslektaslarinin yasadigi olumsuz sonuglara tanik olan bir pilotta da
isini kaybetme korkusu olusabilmektedir.

Pilotlarin iizerinde etkisi olan bir diger faktor de mesleklerinin getirdigi “stres”.
Caligma siiresi, uyanik olunan saatlerin degiskenligi, baz1 zamanlar da gece calisip giindiiz
uyumak gibi calisma saatlerinin farkli olusu (Kubal Giiler, 2014), fazla is yiikii, bagkalarin
giivenligi konusunda sorumluluk, gelecek belirsizligi, is konusunda kaygilanma gibi faktorler
is stresi olarak tanimlanmaktadir (Tiirk, 1997). Pilotlarin yasadig1 saglik kaygisina bu is
stresorleri de eklenince pilotlarda isini kaybetme korkusu ve kaygisi olusabilmektedir.
Arastirmanin Onemi

Isini kaybetme kaygisi literatiirde is giivencesizligi olarak tantmlanmustir (Cakir, 2007).
Pilotlarda olusan bu is giivencesizligi algisinin siirekli kaygiy1 arttiracagi diisiiniilmekte ve bu
durumun da psikolojik saglamlig1 olumsuz yonde etkileyecegi beklenmektedir. Psikolojik
saglamlig1 diisen bir pilotta is performansinin, karar verme siirecinin dolayisiyla da ugus
emniyetinin olumsuz etkilenebilecek olmasi bu arastirmanin sirketlerin is giivencesizligi
algisina miidahale etmelerini, bu durumla ilgili ¢alismalar yapmalarini1 saglamasi adina 6nem

tagimaktadir. Konu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda da bu alanda sinirl ¢aligmalarin

oldugu boyle bir arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Yapilan bu caligmayla pilotlarin algiladiklar1 is glivencesizligi diizeyleri ile psikolojik
saglamliklar1 arasindaki iliskiyi ve bu iligskide siirekli kayginin roliinli aragtirmak
amaclanmaktadir. Demografik 6zellikleri agisindan da bu degiskenlerin nasil farklilik
gosterdikleri hakkinda bir ¢ikarimda bulunmak da aragtirmanin amagclari arasinda yer
almaktadir.
Hipotezler
Hi : Pilotlarda is giivencesizligi algis1 arttik¢a psikolojik saglamlik diizeylerinde azalma
beklenmektedir.
H: : Pilotlarda is giivencesizligi algis1 arttikca siirekli kaygi seviyelerinde artis
beklenmektedir.
Hs: Pilotlarda is giivencesizligi algis1 ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskinin, siirekli
kaygi tarafindan agiklanmasi beklenmektedir (Mediasyon).
Sekil 1.1. Is Giivencesizligi Algis1 ve psikolojik saglamlik arasindaki iliskinin, siirekli kayg1

tarafindan agiklanmasi

Stirekli Kaygi

i G.. . |.u.
3 buvencesiziigl Psikolojik Saglamlik
Algisi
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Kavramsal Cerceve
J Is Giivencesizligi Algisi
Literatiirde is giivencesizligi algisi igin stirekliliginin korunmasina kars1 bir tehdit
(Heaney, 1994), isini kaybetme tehlikesine iliskin bir alg1 (Klandermans ve Vuuren, 1999) ve
isini kaybetme korkusu (Ayta¢ ve Keser, 2004) olarak tanimlanmaistir.
. Siirekli Kaygi
Stirekli kaygi kisilerin i¢inde bulunduklar1 kosullar1 genel bir sekilde stresli olarak
degerlendirmeleri (Ozgiiven, 1994), kisinin kayg1 haline olan egilimligi (Spielberger, 2003),
ortada kaygilanmayi gerektiren bir neden yokken ya da kaygiya yol acabilen bir sebep olsa
bile bu durumun yol agabilecegi kaygi diizeyinden ¢ok daha siddetli ve uzun siireli kaygi
yasama siireci (Ocaktan, Keklik ve C6l, 2002) olarak ifade edilmektedir.
. Psikolojik Saglamhk
Psikolojik saglamlik olumsuz olaylarla basarili bir sekilde miicadele edebilme, kendini
toparlayabilme, iyilesme ve yeni kosullara uyum gosterebilme yetisi olarak tanimlanmaktadir
(Dogan, 2015).
Yontem
Arastirmanin Modeli
Bu arastirmanin bagimli degiskeni psikolojik saglamlik, bagimsiz degiskeni is
giivencesizliginin alt boyutu olan algilanan ise iliskin giigsiizliik, arac1 degiskent ise siirekli
kaygidir.
Nicel arastirma tiirleri arasindan korelasyonel (iliskisel) aragtirma yapilmistir.
Arastirmanin modeli de kesitseldir.
Orneklem
Aragtirmanin 6rnekleme yontemi olarak seckisiz 6rnekleme ¢esitleri arasinda yer alan

tabakal1 6rnekleme yontemi uygun goriilmiistur.
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Aragtirma 6rneklemini sivil havaciliga bagli 111 pilot olusturmustur. Evrenden
orneklem i¢in dislama kriteri heniiz ugus okullarin1 tamamlamamais olan pilot adaylaridir.
Veri Toplama Araglan

Bu calisma internet {izerinden yiiriitiilmiistiir. Oncelikle katilimcilardan
Bilgilendirilmis Goniillii Olur Formu alinmistir. Sonra sirasiyla katilimcilara
Sosyodemografik Ozellikler ve Veri Formu, Is Giivencesizligi Olgegi, Siirekli Kaygi Olgegi
ve Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi uygulanmistir.

Sosyodemografik Ozellikler ve Veri Formu

Katilimcilarin egitim, yas, medeni durum, cinsiyet, aylik gelir kazanci, is deneyimi
vb. demografik bilgilerini 6grenmeye yonelik hazirlanan bir formdur. Uygulanan
sosyodemografik form Ek-1’de verilmistir.

Is Giivencesizligi Olcegi

Is Giivencesizligi Olgegi (JobInsecurityScale) Ashford, Lee ve Bobko (1989) nun
calisanlardaki is giivencesizligine yonelik algi diizeylerini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir.
Greenhalgh ve Rosenblatt’in (1984) caligsmalar1 Ashford ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen
bu is giivencesizligi 6l¢eginin dayanagi olmustur (Aslan, 2011). Olgek iki alt boliimden
olusmaktadir. ik béliim isini kaybetme riskine
ve bu riskler karsisinda kisinin isine yonelik hissettigi is glivencesizligi algisinin diizeyini
olgmektedir. Birinci boliim 10 sorudan olusur. Ikinci bolim ise is
givencesizligibaglamindagiicsiizliigii 6lgmeye calisir, 3 sorudan olusur. Olgek 5°li likert tipi,
secenekler “Kesinlikle mumkin™ ile “Hi¢ mumkun degil” seklinde derecelendirilir. Her
soruya 0 ile 4 arasinda bir puan verilip, toplam puan saptanir. Elde edilen yliksek puan
yuksek is glivencesizligini gostermektedir. Ancak Olcegin is glivencesizligi agisindan ise

yonelik gligstizlugii 6l¢en ikinci boliimiindeki yanitlar puanlanirken en yiiksek puan ilk yanita



270
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

verilecek sekilde terstir. Birinci boliimiin alfa katsayisi 0,75 olarak, ikinci boliimiin alfa
katsayis1 0,83 olarak hesaplanmaistir.

Olgegin Tiirkge formunun hazirlanmasi ve giivenirlik ¢calismasinin yapilmasi ise
Aslan’in (2011) yiiksek lisans tezi kapsami igerisinde ele alinmstir. Olgek igin test-tekrar test
giivenirligi, yartya bdlme giivenirligi, paralel test giivenirligi uygulanmamustir. I¢sel tutarlik
giivenirligi (internalconsistencyreliability) hesaplanmistir. Faktor analizi uygulanmustir.
Boylece faktor boyutlar tespit edilmistir.

Arastirmada; is glivencesizligidlceginin yapilan genel giivenirlik analizi sonucu
0=0,883 olan yiiksek bir degere ulasilmustir. Is giivencesizligitlcegindeki 13 maddenin genel
glvenirligi 0=0,782 olarak hesaplanmistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyansi %63,58
olan 3 faktér olusmustur. Bu (¢ faktor dlgegin “Algilanan Is Tehdidine Yonelik
Giivencesizlik” (8 madde), “Algilanan Iseiliskin Giigsiizliik” (3 madde) ve “Algilanan Iste
[lerlemeye Yonelik Giivencesizlik” (2 madde) ismi verilen alt boyutlarin1 géstermektedir.
Olgegin Tiirkge versiyonunda bu boyutlarin Cronbach Alfa degerleri sirasiyla 0,854 , 0,771
ve 0,679 olarak bulunmustur.

Siirekli Kaygi Ol¢egi (SKO)

Durumluk ve Siirekli Kaygi Envanteri (State-TraitAnxiety Inventory — STAI)
bireylerin siirekli ve durumluk kaygi diizeylerini 6lgmek amaciyla 1970 yilinda Spielberger,
Gorsuch ve Lushene tarafindan olusturulmustur. Olgegin Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik
calismasini Oner ve Le Compte (1983) gerceklestirmistir.

Toplam 40 maddeden meydana gelmektedir. ilk 20 maddesi durumluk kaygiy:
olgerken sonraki 20 maddesi ise siirekli kaygiy1 6lgmektedir. Yapilan bu ¢alismada
envanterin sadece Siirekli Kaygi Olgegi (TraitAnxiety Inventory — STAI Form TX2) kism1
kullanilmistir. Siirekli Kaygi1 Olcegi kisinin o an icinde oldugu kosullardan bagimsiz bir

sekilde , genel olarak olaylar karsisinda kendini nasil hissettigini dlger.
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Olgek "hemen hemen hicbir zaman™ (1) , "bazen" (2) , "¢cok zaman" (3) , "hemen her
zaman" (4) siklarindan olusur (Le Compte ve Oner, 1998; Aydemir ve Kéroglu, 2000).
Olgekte dogrudan (diiz) ve tersine ¢evrilmis ifadeler vardir. Tersine gevrilmis ifadeler olumlu
duygular1 gosterirken dogrudan ifadeler olumsuz duygular1 gostermektedir. Stirekli Kaygi
Olgeginde yer alan 21, 26, 27, 30, 33, 36 ve 39’uncu maddeler tersine ¢evrilmis ifadelerdir.
Tersine ¢evrilmis maddeler puanlanirken 1 degerinde olanlar 4’e, 4 degerinde olanlar ise 1°e
cevrilir. Dogrudan ifadeler i¢in elde edilen toplam agirlikli puandan, ters kodlanan
maddelerin toplam puani ¢ikartilir ve bu say1ya 35 sabiti eklenir (Giinaydin, 2016). Olgek
icin en yiiksek puan 80 ve en dusiik puan 20°dir. Yiiksek puan kisinin kaygi diizeyinin fazla
oldugunu gosterirken elde edilen diisiik puan ise kisinin kaygi diizeyinin siddetinin az
oldugunu belirtmektedir (Oner ve Le Compte, 1998). Uygulamalarda saptanan ortalama puan
seviyesi 36 ile 41 arasinda farklilik gostermektedir.

Siirekli Kaygi Olgeginin giivenirligine bakildiginda 6lgegin orjinalinde i¢ tutarligina
ait katsayilar .86 ile .95 arasindadir. Olgegin Tiirkge versiyonunda ise i¢ tutarlilik katsayist
.83 ile .87 arasindadir. Test tekrar test gilivenirligi ise siirekli kaygi 6l¢egi i¢in .71 ile .86
arasinda bulunmustur (Oner ve Le Compte, 1983).

Kisa Psikolojik Saglamhk Ol¢egi (KPSO)

Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi (TheBriefResilienceScale -BRS ) Smith, Dalen,
Wiggins, Tooley, Christoper ve Bernard (2008) tarafindan bireylerin psikolojik saglamligini
dlcme hedefiyle gelistirilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calismasimin Tiirkce
standardizasyonu Dogan (2015) tarafindan gergeklestirilmistir.

Olgek alt1 maddelik, her soru bes segenekli likert tarzindan olusmaktadir. Segenekler
"Hic uygun degil" (1), "Uygun Degil" (2), "Biraz Uygun" (3), "Uygun" (4), "Tamamen

Uygun" (5) seklinde kademelendirilmistir. Olgekte tersten kodlanacak olan maddeler 2, 4, ve
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6. maddelerdir. Tersten kodlanan maddeler gevrildikten sonra elde edilen yiiksek puanlar
kisinin psikolojik saglamliginin yiiksek diizeyde oldugunu ifade etmektedir.

Olgek icin agimlayici ve dogrulayici faktdr analizi, i¢ tutarlik, test tekrar test
giivenirligi ve dl¢iit bagmtili gecerlik yontemleri uygulanmistir. Olgegin giivenirligi ic
tutarlik ve test tekrar test yontemleriyle uygulanarak bulunmustur. Olgegin toplam varyansi
%54 olan tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu ise agimlayici ve dogrulayici faktor analizi
sonucunda elde edilmistir. Olgegin test tekrar test giivenirlik katsayisi .62 ve .69 arasinda
hesaplanmustir. i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .80 ile .91 arasinda
degisendegerlerdebulunmustur. Olgegin Tiirkge versiyonunda ise i¢ tutarlik katsayisi .83
olarak bulunmustur.

Verilerin Istatistiksel Analizi

Calismada SPSS v22.0 istatistiksel programi kullanilmistir. Verilerin
cozimlenmesinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma, minimum, maksimum
gibi tanimlayic istatistikleri belirtilmistir. Ayrica verilerin analizi yapilirken parametrik
testler kullanilmistir. 2 bagimsiz grubun ortalamalariin karsilastirilmasinda bagimsiz
orneklem t testi, 2’den fazla bagimsiz grubun karsilagtirilmasinda One-way ANOVA testi
sonucu kullanilmistir. Olgeklerin iliski analizinde Pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmustir. Olgeklerin giivenilirlik analizinde Cronbach’salpha katsayisi kullanilmustir.
Bagimli degiskenin, bagimsiz degiskenler ile yordanmasinda ise ¢oklu regresyon analizi

kullanilmustir.
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Bulgularve Sonuglar

Tablo 1: Pilotlarin sosyodemografik ozellikleri

Sosyodemografik 6zellikler X +S.S. Min.-maks.
Yas 45,86 + 11,11 24-63
N %

Cinsiyet Erkek 111 100,0

Evli 94 85,0
Medeni

Nisanly/ liskisi var 3 3,0
durum

Bekar 14 12,0

Universite 70 63,0
Egitim

Yiksek Lisans / Doktora 41 37,0
Toplam 111 100,0

Tablo 2: Pilotlarin genel ozellikleri

X+S.S. min.-maks.
Meslek stiresi (y1l) 21,72 £ 13,42 1-50
Su andaki havayolundaki meslek siiresi (y1l) 9,21 +£5,85 1-27
38238,74 + 10000-
Aylik gelir (TL)
13589,74 65000
Aylik ortalama c¢aligma siiresi (saat) 133,65 + 49,58 40-300
n %
Kaptan pilot 73 66,0
Gorev
Yardimci pilot 38 34,0
Asker kokenli pilot 71 64,0
Gegmis

Sivil kokenli pilot 40 36,0
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Iyi 44 40,0
Calisma
Orta 51 46,0
kosullar1
Kotu 16 14,0
Ruhsal yonden bir sikinti
3 3,0
yasadim.
Fiziksel bir saglik problemim
Ruhsal / 27 24,0
oldu.
fiziksel

Hem fiziksel hem ruhsal saglik
rahatsizlik 8 7,0
problemim oldu.

Ruhsal ya da fiziksel sagligimla

73 66,0
ilgili bir rahatsizlik yasamadim.
Saglik Evet 91 82,0
endisesi
Hayir 20 18,0
tagima
Toplam 111 100,0

Tablo 3: Pilotlarin siirekli kaygi ortalama puanlarinin sosyodemografik ozelliklerine gore

karsilastirilmasi
Siirekli Kaygi Olgegi
N
X+8S.S. t/F p
35,82 £
Evli 94
6,29
Medeni durum? -0,616 0,539
36,82 £
Diger 17
5,57

Egitim? Universite 70 36,11+ 0,314 0,754
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6,37
35,73+
Yuksek lisans / Doktora 41
5,87
35,36 £
Kaptan Pilot 73
6,51
Gorev! -1,468 0,145
37,16 =
Yardimci Pilot 38
5,34
36,11 +
Asker Kokenli Pilot 71
6,12
Gecmis! 0,317 0,752
35,73
Sivil Kokenli Pilot 40
6,32
34,68 =
lyi 44
6,61
Calisma 36,27 +
Orta 51 2,501 0,087
kosullari? 5,88
38,56 +
Kot 16
511
Ruhsal yonden bir sikinti 42,67 £
3
yasadim. 3,21
Fiziksel bir saglik 35,44 +
27
Ruhsal / fiziksel problemim oldu. 5,97
1,812 0,149
rahats1zlik? Hem fiziksel hem ruhsal
8 385%6,28
saglik problemim oldu.
Ruhsal ya da fiziksel 35,62 £
73
sagligimla ilgili bir 6,19

275
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rahatsizlik yasam

36,65 +
Evet 91
Saglik endisesi 6,13
2,520 0,013*
tagima® 32,90 +
Hayir 20
5,51

'Bagimsiz 6rneklem t testi, 2Tek yonlii varyans analizi, *p<0,05

Tablo 4: Pilotlarin kisa psikolojik saglamlik ortalama puanlarinin sosyodemografik

ozelliklerine gore karsilastirilmasi

Kisa Psikolojik Saglamlik

n Olgegi

X+S.S. tF P

Evli 94 24,1+3,39
Medeni
22,88+ 1425 0,157
durum? Diger 17
2,12
23,71 +
Universite 70
3,41 -
Egitim? 0,409
24,24+ 0,828
Yiksek lisans / Doktora 41
2,95
24,41 +
Kaptan pilot 73
3,48
Gorev? 2,297 0,024*
22,95 +
Yardimer pilot 38
2,52

Gegmis! Asker kokenli pilot 71 2400+ 0,388 0,699
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3,41
23,75
Sivil kdkenli pilot 40
2,98
23,98 £
Iyi 44
3,28
Calisma 23,94 +
Orta 51 0,072 0,930
kosullari? 3,36
23,63 £
Kotu 16
2,96
Ruhsal yonden bir sikinti 23,67 +
3
yasadim. 5,51
Fiziksel bir saglik 23,48 +
27
Ruhsal / problemim oldu. 3,30
fiziksel Hem fiziksel hem ruhsal 23,63+ 0,270 0,847
8
rahatsizlik?  saglhik problemim oldu. 3,29
Ruhsal ya da fiziksel
24,11 +
sagligimla ilgili bir 73
3,19
rahatsizlik yasamadim.
23,60 £
Saglik Evet 91
3,24 -
endisesi 0,034*
2530+ 2,150
tasima® Hayir 20
2,96

'Bagimsiz 6rneklem t testi, 2Tek yonlii varyans analizi, *p<0,05
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Tablo 5: Pilotlarin is giivencesizligi ortalama puanlarinin sosyodemografik 6zelliklerine gore

karsilastirilmasi
Is Giivencesizligi Olgegi
n
X+S.s. WF p
27,33 £
Evli 94
Medeni 6,39 -
0,931
durum? 27,47+ 0,087
Diger 17
4,69
27,34 £
Universite 70
6,46 -
Egitim? 0,985
27,37+ 0,019
Yiksek lisans / Doktora 41
5,62
27,71
Kaptan pilot 73
6,36
Gorev? 0,857 0,393
26,66
Yardimer pilot 38
5,72
27,35 =
Asker kokenli pilot 71
6,66
Gegmis™ 0,002 0,999
27,35
Sivil kokenli pilot 40
5,18
28,07 +
fyi 44
Calisma 6,27
1,243 0,293
kosullari? 27,39 =
Orta 51

5,94
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25,25 £
Kotu 16
7,43
Ruhsal yonden bir sikinti 27,00 +
3
yasadim. 2,00
Fiziksel bir saglik 25,89 £
27
Ruhsal / problemim oldu. 4,86
fiziksel Hem fiziksel hem ruhsal 2387+ 1,986 0,120
8
rahatsizlik?  saglik problemim oldu. 9,16
Ruhsal ya da fiziksel
28,29 +
sagligimla ilgili bir 73
6,15
rahatsizlik yasamadim.
26,51 £
Saglik Evet 91
6,03 -
endisesi 0,002*
31,20+ 3,225
tagima’ Hayir 20
5,22

'Bagimsiz drneklem t testi, 2Tek yonlii varyans analizi, *p<0,05

Tablo 6: Pilotlarn is giivencesizliginin alt boyutlart ortalama puanlarinin sosyodemografik

ozelliklerine gore karsilastirilmasi

Iste ilerleme

Is tehdidi giivencesizligi Is giicsiizliigii
giivencesizligi
n
X+ X+ X+
t/F p t/F p t/F p
S.S. S.S. S.S.

Medeni Evli 94 16,79 - 0410 544+ 0695 0489 511+ 0,752 0,454
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durum? 488 0,828 3,08 1,74
17,82 + 4,88 + 4,76 +
Diger 17
3,94 2,67 1,60
16,79 + 5,47 + 5,09 +
Universite 70
5,19 3,02 1,85
Egitim1 Y uksek 0,644 0,546 0,586 0,252 0,801
17,22 + 0,463 515+ 5,00 +
lisans / 41
3,91 3,04 1,50
Doktora
Kaptan 17,07 = 534 + 530+
73
pilot 4,87 3,22 1,71
Gorev? 0,376 0,708 -0,043 0,966 2,132 0,035*
Yardimeci 16,71 + 537+ 458 +
38
pilot 4,54 2,61 1,67
Asker
16,79 + 5,14 + 5,42 +
kokenli 71
5,05 3,12 1,51
pilot -
Gecmis! 0,644 -0,979 0,330 3,123 0,002*
Sivil 0,463
17,23 + 5,73 4,40 +
kokenli 40
4.2 2,83 1,89
pilot
17,02 + 6,45 + 459 +
fyi 44
4,69 2,69 2,00
Calisma 17,14 + 5,20 + 5,06 +
Orta 51 0,283 0,754 10,111 0,000* 6,456 0,002*
kosullari? 4,45 2,97 1,35
16,13 + 2,81 + 6,31 +
Koti 16
5,92 2,46 1,35
Ruhsal / Ruhsal 3 1833+ 2039 0,113 400+ 1,692 0,173 4,67+ 0,950 0,419
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fiziksel yoénden bir 1,53 1,73 2,31
rahatsizlik? sikinti
yasadim.
Fiziksel bir
saglik 15,59 + 4,85+ 5,44 +
27
problemim 4,48 2,46 1,78
oldu.
Hem
fiziksel
hem ruhsal 14,63 + 3,75 5,50 +
8
saglik 7,60 2,71 1,20
problemim
oldu.
Ruhsal
yada
fiziksel
17,64 £ 577 % 4,88 £
sagligimla 73
4,43 3,21 1,72
ilgili bir
rahatsizlik
yagamadim.
16,47 + 4,97 £ 5,07 +
Saglik Evet 91
4,64 - 2,84 1,69
endisesi 0,024* -2,962 0,004* 0,154 0,878
19,10 + 2,285 7,10 £ 5,00 +
tagima’ Hayir 20
471 3,24 1,92

'Bagimsiz drneklem t testi, “Tek yonlii varyans analizi, *p<0,05
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Tablo 7: Olgeklerin korelasyon analizi

Su anki Aylik
Kisa
Surekli Is hava ortalama
Psikolojik Meslek Aylik
Kaygi Gilivencesizligi  Yas yolundaki calisma
Saglamlik sUresi gelir
Olgegi Olgegi meslek siiresi
Olgegi
siresi (saat)
Siirekli Kaygr r 1
Olgegi p
Kisa -
r 1
Psikolojik 0,661
Saglamlik
p 0,000
Olgegi
Is r 0,232° 0,134 1
Giivencesizligi
p 0014 0,161
Olgegi
r 0,034 0,041 0,111 1
Yas
p 0727 0671 0,244
r -0,047 0,125 0,064 0,931™ 1
Meslek stresi
p 0624 0,192 0,503 0,000

Suankihava r 0,006 0,056 0,067 0,673 0,680™ 1
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yolundaki
p 0951 0,559 0,484 0,000 0,000
meslek siresi
r -0,125 0,179 -0,005 0,581 0,597 0,570™ 1
Aylik gelir
p 0191 0,060 0,959 0,000 0,000 0,000
Aylik r -0,042 0,094 -0,054 0,069 0,059 -0,112 0,055 1
ortalama
calisma siiresi p 0,661 0,326 0,573 0,469 0,541 0,242 0,564
(saat)

Pearson korelasyon, *p<0,05, **p<0,01

Tablo 8: Is giivencesizligi alt boyutlar1 ile siirekli kaygi ve psikolojik saglamlik arasindaki

iliski analizi

Kisa

Surekli

Psikolojik  Is tehdidi Is Iste ilerleme
Kaygi

Saglamlik giivencesizligi gii¢siizliigli giivencesizligi
Olgegi

Olgegi
Stirekli Kayg1 r 1

Olgegi p

Kisa Psikolojik r -0,661" 1

Saglamlik
p 0,000
Olgegi
Is tehdidi r -0,158 0,076 1

giivencesizligi p 0,097 0,425
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) r 0,321 -0,203" 0,299™ 1
Is giigsiizligi
p 0,001 0,033 0,001
Iste ilerleme r 0,171 -0,089 -0,100 0,364™ 1
giivencesizligi p 0,072 0,355 0,297 0,000

Pearson korelasyon, *p<0,05, **p<0,01

Mediasyon Analizi
Tablo 1: Algilanan ise iliskin giicsiizliik ile kisa psikolojik saglamhk arasindaki iliski

analizinde siirekli kayginin araci rolii

Bagimsiz Degiskenler B Sh B t p
Adm 1 Sabit 39,489 1,138 34,704 0,000
Stirekli Kaygi Is giicsiizligl 0,657 0,185 0,321 -3,544 0,001

R =0.321, R?=0.103, F=12,558*

Adim 2 Sabit 36,419 1,381 26,376 0,000
Kisa Psikolojik

Stirekli kaygi -0,348 0,038 -0,661 -9,191 0,000
Saglamlik

R =0.661, R?=0.437, F=84,467*

Adim 3 Sabit 22,742 0,619 36,725 0,000
Kisa Psikolojik

Is giicsiizliigii 0,218 0,101 -0,203 2,163 0,033
Saglamlik

R =0.203, R?=0.041, F=4,677*

Adim 4 Sabit 36,545 1,655 22,079 0,000

Kisa Psikolojik
Is giicsiizliigii -0,011 0,082 -0,011 -0,240 0,889
Saglamlik
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Stirekli Kaygi (aract
-0,214 0,066 -0,664 -8,709 0,000
degisken)

R =0.661, R?=0.437, F=41,863*

*p<0,05
Sonug
Sonug olarak bu aragtirmada, pilotlarda is giivencesizligi algisinin psikolojik saglamliga
etkisi ve siirekli kayginin araci rolii incelenmistir. Oncelikle is giivencesizligi algisinin
ortalama puani kullanilarak bir mediasyon analizi yapilmak istenmistir. Ancak is
giivencesizligi algisinin ortalama puani ile siirekli kaygi arasinda anlamli bir iliski ¢ikarken
psikolojik saglamlik arasinda anlamli bir iligki ¢ikmayinca is giivencesizligi algisinin alt
boyutlar1 incelenerek hipotezler dogrulanmaya calisilmistir. Bu degerlendirme sonucunda is
giivencesizliginin algilanan ise iliskin giigsiizliik alt boyutu bagimsiz degisken olarak
belirlenmis ve hem bagimli degisken olan psikolojik saglamlikla negatif yonde hem de araci
degisken olan stirekli kaygi ile pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu saptanmaistir. Ayrica
algilanan ise iliskin giigsiizliik ile psikolojik saglamlik arasindaki iligkide siirekli kayginin
aracilik roliiniin tam etkin oldugu bulunmustur.
Arastirmanin Simirhihiklar:

Arastirmanin sinirhiliklar olarak sosyodemografik 6zellikler ele alinabilir. Yapilan
arastirmaya 111 pilotun katilmasi arastirmanin yapilabilirligi agisindan yeterli ancak sivil
havaciliga bagli tiim pilotlar1 temsil etmesi agisindan arastirmanin genellenebilir olmasini
zorlagtirmaktadir. Tiim pilotlarin erkek olusu sosyodemografik 6zelliklerden cinsiyet
degiskeni agisindan arastirmanin incelenememesine yol agmaktadir. Calisma i¢in yeterli
dislama kriterlerinin yapilmamasi da aragtirmanin sinirliliklar arasindadir.

Bir diger sinirlilik olarak da arastirma verilerinin internet {izerinden toplanmasi

gosterilebilir. Pilotlarla birebir goriisme yapilamamis detayl bilgi alinamamistir. Arastirma
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pilotlarin kendilerinin rapor ettigi bilgileri gostermektedir. Bundan dolay1r verilen bazi
bilgilerin dogruyu tam anlamiyla gostermeyebilecegi diistiniilmektedir.
Oneriler

Pilotlarda is glivencesizligi algisi siirekli kaygiy1 arttirdig i¢in psikolojik saglamligi
digtirtir diistincesinden yola ¢ikilarak yapilan bu arastirma tilkemizde bu konuda yapilan ilk
arastirma olmasi ve yeterli literatiir de olmamasi nedeniyle 6nemli bir yere sahip oldugu
diistiniilmektedir.

Psikolojik saglamlig: diisen bir pilotun is performansi da olumsuz etkileneceginden
sirketlerin pilotlardaki is glivencesizligi algisina miidahale etmeleri gerekmektedir. Bu
miidahale de yonetmeliklerini diizenlemeleri ile gerceklesebilir. Oncelikle pilotlarda is
giivencesizligi algisina yol agabilecek en 6nemli risk faktorii olan saglik endiseleri ile
calistlmalidir. Sosyodemografik 6zelliklerde degerlendirilen “Sagligima bir sey olursa
endisesi tagiyor musunuz?” sorusuna 111 pilottan 91°1 “Evet” yanitin1 vermistir. Bu da
pilotlarin sagliklarinin bozulmasina yonelik ciddi bir korkularinin oldugunu gostermektedir.
Ciinki saglig1 bozulan bir pilotun ugusunun kesilmesi ya da isini kaybetmesi miimkiindiir. Bu
yiizden bu calismada saglik endisesi isi kaybetmeye yonelik bir risk faktorii olarak
diistintilmektedir. Eger sirketler tarafindan pilotlarda saglik endisesi gibi stres yaratan, is
giivencesizligi algisina yol agabilen risk faktorlerini kontrol altina alabilecek sekilde pilotlara
olumsuz durumlar karsisinda yeni secenekler sunanabilen bir yonetmelik hazirlanirsa is
giivencesizligi algilarini ve siirekli kaygilarint minimum seviyeye indirip psikolojik
saglamliklarin1 daha da arttirmalar1 saglanabilir. Bu durum hem pilotlarin 6zel yagamina
kisisel olarak olumlu yonde etki saglayabilecegi gibi hem de is performanslarini olumlu
yonde etkilemesi sonucu sirketlere de fayda saglayabilecektir. Caligmadan elde edilen
bulgularin hem bireye olumlu etkisi hem de havayolu sirketlerine sunulabilecek onerilerde

kullanilabilmesi agisindan bu ¢aligmanin fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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Ozet
Psikolojik saglamlik, bireylerin stres, kriz ya da belirsizlik gibi zorlu yasam durumlari
karsisinda duygusal dengeyi koruyarak yeniden uyum saglayabilme, yasanan
olumsuzluklardan giiclenerek ¢ikarak islevselligini siirdiirebilme yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik saglamlik, ugus dncesi veya sirasinda yasanan beklenmedik
durumlar ve krizlerle basa ¢ikmada kritik dneme sahiptir. Kabin ekipleri i¢in duygusal ve
sosyal zeka, bireysel mutluluk ve psikolojik saglamlik arasindaki etkilesim stresli ve
degisken caligsma kosullarinda duygusal dengeyi koruyarak performansin siirdiiriilebilirligini
destekleyen kritik bir psikososyal yapidir. Psikolojik saglamlik, kabin ekibi olmay1
hedefleyen 6grencilerin hem mesleki performanslari hem de psikolojik iyi oluslar1 agisindan
temel bir unsurdur ve bu nedenle iiniversite egitimi sirasinda gelistirilmesi gereklidir.
Mutluluk, duygusal zeka ve sosyal zeka egitiminin programlara dahil edilmesi, 68rencilerin
duygusal farkindalik, empati ve stresle basa ¢ikma becerilerini gii¢lendirerek mesleki
yeterliliklerini artirmay1 destekleyecektir. Bu baglamda arastirmanin amaci psikolojik
saglamligin psikososyal belirleyicileri olan duygusal zeka, sosyal zeka ve mutlulugun roliinii
sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencilerinde analiz etmektir. Bu arastirmanin sivil havacilik
kabin hizmetleri 6grencileri lizerinde yiiriitiilmesinin nedeni, bu grubun egitim siirecinden
itibaren yiiksek stresli, yogun duygusal emek gerektiren ve insan iligkilerinin 6n planda
oldugu bir meslege hazirlaniyor olmalaridir. Arastirma, nicel arastirma yaklasimi temelinde
iliskisel tarama modelinde yapilandirilmistir. Aragtirma kapsaminda yer alan 599 Sivil
havacilik kabin hizmetleri 6grencisinden elde edilen veriler korelasyon ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularina gére duygusal zeka alt
boyutlari ile psikolojik saglamliktaki varyansin yaklasik %23 iinii, sosyal zeka alt boyutlar1

ve mutluluk 6l¢ek puani birlikte psikolojik saglamliktaki varyansin yaklagik %37’sini
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aciklamaktadir. Duygusal zeka ve sosyal zeka beceri diizeyi ile mutluluk diizeyi arttikca
psikolojik saglamlik da artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Duygusal Zeka, Sosyal Zeka, Mutluluk
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Kavramsal Cerceve

Insan tiim yasami1 boyunca pek ¢ok zorlayici ve stres yaratan durumla kars1 karsiya
kalmaktadir ve bu kosullara uyum saglamasi gerekmektedir. Psikolojik saglamlik kisilerin bu
uyumlarini kolaylastiran 6nemli faktorlerdendir ve pozitif psikoloji baglaminda
incelenmektedir (Capan ve Aricioglu, 2014). Psikolojik saglamlik, bireyin stres, travma veya
yasamin zorlu durumlariyla karsilastiginda uyum saglayabilme ve islevselligini stirdiirebilme
kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Masten, 2001). Son donemde yapilan aragtirmalar
psikolojik saglamligin 6zellikle gencglerin ruh sagligi, akademik basarisi ve sosyal uyumu
iizerinde 6nemli etkileri oldugunu, hizmet sektoriinde ¢alisanlar da ise duygusal emegin,
tiikenmislik ve is stresinin saglamlig: etkiledigini gostermektedir (Neff ve McGehee, 2010).

Duygusal zeka kisinin kendi duygularini ve ¢evresindeki diger kisilerin duygularini
dogru anlama ve anlamlandirma ile ortama uygun duygusal tutum ve davraniglar
gosterebilme becerisi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek kisiler ¢evreleriyle
daha etkin ve basarili iletisim kurabildigi i¢in daha basarili sosyal iliskilere sahiptirler
(Goleman, 2005).

Sosyal zeka, sosyal bir canli olan insanlarin diger insanlarla uyumlu yasama
(Boyatzis, 2009) ve ¢evresiyle etkin iliski kurup yonetebilme becerisi (Thorndike, 1920)
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal zekas1 yiiksek olan kisiler ¢cevrelerindeki kisilerin
duygularin1 anlamada ve duygusal etkilesim kurmada basarili (Walker ve Foley, 1973),
isbirligine yatkin (Albretch, 2006), iyi iletisim ve etkilesim kurup strdlrebilen, uyumlu
kisilerdir (Buzan, 2002; Goleman, 2019). Ilgili alan yazinda sosyal zeka ile ilgili yapilan
tanim ve arastirmalarin ortak noktasi sosyal zekasi yiiksek olan kisilerin ¢evreleriyle uyum
saglama ve etkilesim kurma becerilerinin yliksek olmasidir (Dong ve digerleri, 2008).
Cevreleri ile iyi iletisim ve etkilesim kurabilen insanlar hem kendi duygularint hem de

cevresindeki insanlarin duygularini dogru anlayip anlamlandirabilen duygusal zekas: yiiksek
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kisilerdir, duygusal zeka ve sosyal zeka arasinda birebir etkilesim bulunmaktadir. Duygusal
ve sosyal zekasi yiiksek olan bireyler ¢evreleriyle daha uyumlu iliskiler kurduklar i¢in daha
yiiksek yasam memnuniyetine ve mutluluga sahiptirler (Buzan, 2002; Dogan ve Demiral,
2007; Dogan vd., 2009).

Turk Dil Kurumu sozIligii mutluluk kavramini “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli
ulagmaktan duyulan kivang durumu” olarak tanimlamaktadir. Mutluluk insan yasamini
biitiiniiyle etkileyen bir kavramdir. Olumsuz deneyimler ve olaylar sonrasinda insanlarin
tekrar eski psikolojik saglamlik seviyelerine donmesinde mutluluk ¢ok etkili bir kriterdir.
Mutlu insanlar yagsanan olumsuz deneyimler sonrasinda eski yasantilarina daha kisa siirede ve
daha yiiksek oranda donebilmektedirler (Diener, 1984). Mutluluk insanlarin diger insanlarla
kurduklar iligkileri, yasam memnuniyetini ve duygusal yasantilarini olumlu etkilemektedir
(Bal ve Giilcan, 2014). Bu baglamda mutluluk ile duygusal zeka arasinda karsilikl bir
etkilesim bulunmaktadir, duygusal zekasi yiiksek kisiler daha yiiksek mutluluk seviyesine
sahipken, daha mutlu kisilerde daha yiiksek duygusal zeka seviyesine sahiptir (Petrides ve
Furnham, 2003; Ruiz-Aranda ve digerleri, 2013; Deniz ve digerleri, 2013 Akyil, 2024).
Duygusal zekas1 ve mutluluk seviyesi yliksek olan kisiler yasadiklari olumsuz deneyimleri
daha diisiik bir stres seviyesiyle deneyimleyen, psikolojik saglamliklar yiiksek kisilerdir.
Duygusal- sosyal zeka, mutluluk ve psikolojik saglamlik arasinda olumlu bir etkilesim

bulunmaktadir (Demirtas, 2018).

Yontem
Arastirma, nicel arastirma yaklasimi temelinde iliskisel tarama modelinde yapilandirilmistir.
Bu ¢aligmada verilerin analizinde SPSS 21.0 istatistik programindan yararlanilmistir.
Arastirma kapsaminda yer alan 599 Sivil havacilik kabin hizmetleri 6grencisinden elde edilen

veriler korelasyon ve ¢coklu dogrusal regresyon analizleriyle degerlendirilmistir. Degiskenler
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arasindaki iliskinin analizinde Pearson korelasyon testinden; duygusal zeka, sosyal zeka ve
mutlulugun psikolojik saglamlik {izerindeki etkisini belirlemek amaciyla ¢coklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. Analizlerde istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 (p<0,05) olarak
kabul edilmistir.
Veri Toplama Araci

Aragtirmada veri toplama araci olarak bes boliimden olusan anket formu kullanilmstir.
Anket formunun birinci bélumunde demografik bilgi formu, ikinci bélimunde bireylerin
mutluluk diizeyini belirlemek amaciyla Hills ve Argyle (2002) tarafindan gelistirilen ve
Tayfun ve Akinci-C6tok (2011) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Oxford Mutluluk Olgegi yer
almaktadir. Bu ¢alismada 6l¢egin Cronbach Alpha katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir.
Ucgiincii boliimde Schutte vd. (2006) tarafindan gelistirilen, Chan vd. (2004) tarafindan revize
edilen ve Aslan ve Ozata (2008) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Duygusal Zeka Olgegi yer
almaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,86; alt boyutlarin Cronbach
Alpha katsayilar1 0,70 / 0,77 / 0,71 / 0,63 olarak tespit edilmistir. Dordiincii Silvera vd. (2001)
tarafindan gelistirilen ve Dogan ve Cetin (2009) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan Tromso
Sosyal Zeka Olgegi yer almaktadir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,89; alt
boyutlarin Cronbach Alpha katsayilar1 0,82 /0,81 /0,78 olarak tespit edilmistir. Besinci
boliimde Smith vd. (2008) tarafindan gelistirilen ve Dogan (2015) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanan Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi yer almaktadir. Bu ¢alismada &lgegin Cronbach
Alpha katsayis1 0,84 olarak tespit edilmistir.

Bulgular

Tanmmlayici1 Bulgular

Tablo 1’de katilimcilarin cinsiyete gore dagilimlarina ait frekans ve yiizde
dagilimlarina yer verilmistir.

Tablo 1. Katihmecilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
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Demografik Degisken Gruplar n %
Kadin 240 40,1
Cinsiyet
Erkek 359 59,9

Olceklerin Toplam ve Alt Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler
Tablo 2°de Olgeklerin toplam ve alt boyut puanlarina ait betimsel istatistiklere yer
verilmistir.

Tablo 2. Olgeklerin Toplam ve Alt Boyut Puanlarina Ait Betimsel Istatistikler

Min Mak Carpikl Basikh
Olcek ve Alt Boyut . s, X SS 1k K
MUTLULUK 1 5 415047 -0,38 -0,13
DUYGUSAL ZEKA 1 5 445043 -062 0,14

Duygular1 Degerlendirme 1 5 438 05 -0,73 0,35
Empatik Duyarlilik 1 5 438 057 -0,72 0,38

Pozitif Duygusal Yonetim 1 5 453053 -086 0,26

Duygularin Olumlu
1 5 451 050 -0,78 -0,14

Kullanimi
SOSYAL ZEKA 1 5 4,08 048 -0,14 -0,56
Sosyal Bilgi Sireci 1 5 4,09 053 -0,04 -0,59
Sosyal Beceri 1 5 4,17 062 -0,64 0,25
Sosyal Farkindalik 1 5 4,01 062 -058 0,52
PSIKOLOJIK

1 5 403069 -051 -0,06
SAGLAMLIK

311
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Oxford Mutluluk Olcegi puan ortalamasi 4,15+0,47 olarak tespit edilmistir. Olgekte
en diisiik 1 ve en yiiksek 5 puan dikkate alindiginda, arastirmaya katilan sivil havacilik kabin
hizmetleri 6grencisi katilimeilarin mutluluk diizeyi yiiksek diizeydedir.

Duygusal Zeka Olgegi puan ortalamasi 4,45+0,43 olarak tespit edilmistir. Olgekte en
diisiik 1 ve en yliksek 5 puan dikkate alindiginda, arastirmaya katilan sivil havacilik kabin
hizmetleri 6grencisi katilimcilarin duygusal zeka diizeyi yiiksek diizeydedir. Alt boyutlar
diizeyinde incelendiginde en yiiksek duygusal zeka becerilerinin sirasiyla pozitif duygusal
yonetim (4,53+0,53), duygularin olumlu kullanimi (4,51+0,50), duygular1 degerlendirme
(4,38+0,56) ve empatik duyarlilik (4,38+0,57) oldugu tespit edilmistir.

Sosyal Zeka Olcegi puan ortalamasi 4,08+0,48 olarak tespit edilmistir. Olgekte en
diisiik 1 ve en yiiksek 5 puan dikkate alindiginda, arastirmaya katilan sivil havacilik kabin
hizmetleri 6grencisi katilimeilarin sosyal zeka diizeyi yiiksek diizeydedir. Alt boyutlar
diizeyinde incelendiginde en yiiksek sosyal zeka becerilerinin sirasiyla sosyal beceri
(4,17£0,62), sosyal bilgi stireci (4,09+£0,53) ve sosyal farkindalik (4,01+0,62) oldugu tespit
edilmistir.

Psikolojik Saglamlik Olgegi puan ortalamasi 4,03+0,69 olarak tespit edilmistir.
Olgekte en diisiik 1 ve en yiiksek 5 puan dikkate alindiginda, arastirmaya katilan sivil
havacilik kabin hizmetleri 6grencisi katilimcilarin psikolojik saglamlig yiiksek diizeydedir.
Duygusal Zeka, Sosyal Zeka, Mutluluk ve Psikolojik Saglamhk Arasindaki fliski

Tablo 3’te duygusal zeka, sosyal zeka, mutluluk ve psikolojik saglamlik puanlar
arasindaki iligkiye ait Pearson korelasyon testi bulgularina yer verilmistir.

Tablo 3. Degiskenler arasindaki iliski

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

0,63* 0,53* 0,41* 0,62* 0,42* 0,61* 0,45* 0,56* 0,49* 0,55*
1-MUTLULUK 1

* * * * * * * * * *
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0,81* 0,76* 0,80* 0,79* 0,67* 0,66* 0,57* 0,43* 0,45*

2-DUYGUSAL ZEKA 1
* * * * * * * * *
3-Duygular1 0,47* 0,58* 0,51* 0,54* 0,50* 0,44* 0,38* 0,39*
1
Degerlendirme * * * * * * * *
0,43* 0,50* 0,57* 0,64* 0,44* 0,32* 0,29*
4-Empatik Duyarlilik 1
* * * * * * *
5-Pozitif Duygularin 0,52* 0,53* 0,46* 0,48* 0,36* 0,46*
1
YoOnetimi * * * * * *
6-Duygularin Olumlu 0,49* 0,47* 0,44* 0,31* 0,28*
1
Kullanimi * * * * *
0,83* 0,81* 0,82* 0,56*
7-SOSYAL ZEKA 1
* * * *
0,54* 0,48* 0,45*
8-Sosyal Bilgi Sireci 1
* * *
0,45*
9-Sosyal Beceri 1 0,5**
*
0,46*
10-Sosyal Farkindalik 1
*
11-PSIKOLOJIK
1

SAGLAMLIK

Mutluluk 6lgek puani ile duygusal zeka dlgek (r=0,63; p<0,05) ve duygulari
degerlendirme (r=0,53; p<0,05), empatik duyarlilik (r=0,41; p<0,05), pozitif duygularin
yonetimi (r=0,62; p<0,05), duygularin olumlu kullanim1 (r=0,42; p<0,05) alt boyut puanlar1

arasinda pozitif yonlii ve anlaml iligki tespit edilmistir.
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Mutluluk 6l¢ek puani ile sosyal zeka 6lgek (r=0,61; p<0,05) ve sosyal bilgi siireci
(r=0,45; p<0,05), sosyal beceri (r=0,56; p<0,05), sosyal farkindalik (r=0,49; p<0,05) alt boyut
puanlari arasinda pozitif yonlii ve anlamli iliski tespit edilmistir.

Mutluluk 6l¢ek puani ile psikolojik saglamlik 6lgek puani arasinda pozitif yonlii ve
anlaml iligki (r=0,55; p<0,05) tespit edilmistir.

Duygusal zeka 6l¢ek puani ile sosyal zeka dlgek (r=0,67; p<0,05) ve sosyal bilgi
stireci (r=0,66; p<0,05), sosyal beceri (r=0,57; p<0,05), sosyal farkindalik (r=0,43; p<0,05)
alt boyut puanlar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamlr iligki tespit edilmistir. Duygulari
degerlendirme (r=0,39; p<0,05), empatik duyarlilik (r=0,29; p<0,05), pozitif duygularin
yonetimi (r=0,46; p<0,05) ve duygularin olumlu kullanim1 (r=0,28; p<0,05) alt boyut
puanlari ile psikolojik saglamlik 6lgek puani arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit
edilmistir.

Sosyal zeka 6lcek (r=0,56; p<0,05) ve sosyal bilgi streci (r=0,45; p<0,05), sosyal
beceri (1=0,45; p<0,05) ve sosyal farkindalik (r=0,46; p<0,05) alt boyut puanlar ile
psikolojik saglamlik 6lgek puani arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligki tespit edilmistir.

Mutluluk, duygusal zeka ve sosyal zeka diizeyi yiiksek olan sivil havacilik kabin
hizmetleri 6grencisi 6grencilerinde psikolojik saglamlik da yiiksek diizeydedir.

Tablo 4’te mutluluk, duygusal zeka ve sosyal zekanin psikolojik saglamlig1
yordamasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Saglamhg1 Yordayan Faktorler

Mode Tolera

|  Bagimsiz Degisken B SHB B t p ns VIF

Sabit 0,840 0,263 3,200 0,001

1  Duygulan
0,210 0,058 0,170 3,597 0,000 0,579 1,728
Degerlendirme
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Empatik Duyarlilik 0,110 0,052 0,092 2,106 0,036 0,683 1,465
Pozitif Duygularin

0,422 0,061 0,324 6,975 0,000 0,600 1,666
Yonetimi
Duygularin Olumlu - -

-0,027 0,064 0,668 0,602 1,662
Kullanimi 0,020 0,429
R?=0,232 AR?=0,227 F: 503=44,899  p=0,000
Sabit -0,095 0,221 0,669

0,427
Sosyal Bilgi Streci 0,222 0,053 0,170 4,179 0,000 0,634 1,576
2

Sosyal Beceri 0,099 0,048 0,089 2,062 0,040 0,560 1,785
Sosyal Farkindalik 0,193 0,045 0,173 4,278 0,000 0,642 1,557
MUTLULUK 0,490 0,061 0,334 8,081 0,000 0,616 1,624
R?=0,379 AR?=0,375 F4;593=90,328  p=0,000

Mutluluk, duygusal zeka ve sosyal zeka dlgek ve alt boyut puanlari arasindaki yiiksek
korelasyon ve ¢oklu baglant1 sorunu nedeniyle her 6lgegin alt boyutlar1 i¢in ayr1 model
kurulmustur. Duygusal zeka alt boyut puanlarindan olusan birinci modelin uygun oldugu (F;
503)=44,90; p<0,05) ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadig:
(VIF<10; Tolerans>0,20) tespit edilmistir. Duygusal zeka alt boyutlar birlikte psikolojik
saglamliktaki varyansin yaklasik %23’iinii (AR?>=0,227) agiklamaktadir. Regresyon
katsayilar1 ve katsayilarin anlamliligina iligkin t testi sonuglarina gore duygularin olumlu
kullaniminin psikolojik saglamlik {izerinde anlamli etkisinin olmadig1 (p>0,05), duygulari
degerlendirme ($=0,17; t=3,60; p<0,05), empatik duyarlilik (3=0,09; t=2,11; p<0,05) ve
duygularin olumlu kullanimi (=0,32; t=6,97; p<0,05) alt boyutlarinin psikolojik saglamlik

lizerinde pozitif yonlii ve anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Birinci modeldeki
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regresyon analizi bulgularina gére duygular1 degerlendirme, empatik duyarlilik ve duygularin
olumlu kullanimi beceri diizeyi arttikga, psikolojik saglamlik da artmaktadir (Tablo 4).

Sosyal zeka alt boyut puanlar1 ve mutluluk 6l¢ek puanindan olusan ikinci modelin
uygun oldugu (Fs; 593=90,33; p<0,05) ve bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorunu olmadig1 (VIF<10; Tolerans>0,20) tespit edilmistir. Sosyal zeka alt boyutlar1 ve
mutluluk 6lgek puani birlikte psikolojik saglamliktaki varyansin yaklasik %37 sini
(AR?=0,375) aciklamaktadir. Regresyon katsayilar1 ve katsayilarin anlamliligina iliskin t testi
sonuclarina gore sosyal bilgi siireci (f=0,17; t=4,18; p<0,05), sosyal beceri (=0,09; t=2,06;
p<0,05), sosyal farkindalik (f=0,17; t=4,28; p<0,05) alt boyutlar1 ve mutlulugun (f=0,33;
t=8,08; p<0,05) psikolojik saglamlik ilizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. ikinci modeldeki regresyon analizi bulgularma gore sosyal zeka beceri
diizeyi ve mutluluk diizeyi arttik¢a, psikolojik saglamlik da artmaktadir.

Sonug

Psikolojik saglamligin psikososyal belirleyicileri olan duygusal zeka, sosyal zeka ve
mutlulugun roliinii Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencilerinde incelemek amaciyla
yapilan arastirma sonucuna gore duygusal zeka, sosyal zeka ve mutluluk diizeyi arttik¢a
psikolojik saglamlik da artmaktadir. Duygusal zeka alt boyutlar1 psikolojik saglamligin
yaklagik %23 1inii agiklamaktadir. Bu sonug, alan yazinda yer alan duygusal zekanin
psikolojik saglamlikla pozitif iligkili olduguna yonelik bulgularla (Mayer ve Salovey, 1997;
Schutte ve digerleri, 2007; Armstrong ve digerleri, 2011) ortiismektedir. Aragtirma sonucuna
gore sosyal zeka ile alt boyutlarmin psikolojik saglamlik tizerindeki etkisinin anlamli oldugu
ve mutlulukla birlikte toplam varyansin %37’sini agikladig1 goriilmektedir. Arastirma sonucu
kisilerarasi iletisim ve sosyal becerilerin kisinin sosyal ortamlardaki etkinligini ve
saglamligin artirdigini savunan Riggio (1989) sosyal zeka modeli ile uyumludur. Bir diger

arastirma bulgusu olan mutlulugun psikolojik saglamlig1 arttirmasi ise pozitif psikoloji
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alaninda yer alan mutlulugun kisinin pozitif duygulanimini artirarak stres karsisinda daha
dayanikli olmasini sagladigini savunan ¢alismalar (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000;
Lyubomirsky ve digerleri, 2005) ile Fredrickson’un (2001) olumlu duygular ve mutlulugun
kisinin sosyal iliskilerini ve saglamligini gli¢lendirdigini savunan “Genislet ve insa et kurami1”
ile uyumludur.

Bu arastirma, Sivil havacilik kabin hizmetleri egitiminde bilgi aktariminin yani1 sira
duygusal ve sosyal zeka becerileri ile mutlulugun gelistirilmesine odaklanan biitiinciil bir
egitim yaklagiminin gerekliligini ortaya koymaktadir. Sivil havacilik kabin hizmetleri
ogrencilerinin yiiksek stresli, kriz yonetimi gerektiren ve yogun duygusal emek barindiran bir
meslege hazirlantyor olmalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, psikolojik saglamligin
iiniversite egitimi doneminde desteklenmesinin kritik bir gereklilik oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda, {liniversite egitim programlarinin yalnizca teknik bilgi ve mesleki becerilere degil,
ayn1 zamanda duygusal ve sosyal zeka bilesenleri ile mutluluk temelli psikososyal giiclenme
stire¢lerine odaklanmas1 onem tagimaktadir.

Arastirmanin katilan 599 6grenci ile siirli olmasi, kisilerin 6z bildirimine dayali
kesitsel bir ¢aligma olmasi ve degiskenlerin zaman i¢indeki degisiminin incelenmemesi
arastirmanin 6nemli kisitlaridir. Daha genis katilimer gruplariyla yapilacak boylamsal
arastirmalar, nicel bulgular nitel goriismelerle desteklenerek psikolojik saglamlig: etkileyen

faktorler daha derinlemesine incelenerek yapilacak ¢alismalar daha genellenebilir sonuglara

ulasilmasini destekleyecektir.
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Giris

Son on yilda dijital doniisiim, sivil havacilik sektoriiniin tiim operasyonel, yonetsel ve
insani siireclerini yeniden sekillendiren temel degisim dinamigi haline gelmistir. Dijitallesme;
bakim-onarim faaliyetlerinden ugus operasyonlarina, yolcu hizmetlerinden insan kaynaklari
yonetimine kadar hemen her alanda veri odakli, hizli, otomatik ve esnek siireclerin ortaya
¢ikmasina yol agmistir. Bu doniisiim, havacilik ¢alisanlarinin ¢alisma bi¢imlerini, gorev
tanimlarini, iletisim modellerini ve psikolojik deneyimlerini derinden etkileyen ¢cok boyutlu
bir stirectir. Ozellikle otomasyon, yapay zeka destekli karar sistemleri, dijital performans
izleme araclar1 ve stirekli baglantili ¢alisma diizeni, ¢alisanlarin bilissel yiikiinii, is temposunu
ve psikososyal baski kaynaklarini belirgin bi¢imde degistirmistir.

Literatiir, dijital doniisiimiin ¢alisanlar {izerinde hem olumlu hem olumsuz etkiler
yaratabildigini gdstermektedir. Ornegin dijitallesmenin is performansmni anlamli bigimde
artirdig1 bulgulanmistir (Selvi Vural, 2024). Benzer sekilde dijital uygulamalarin 6rgiitsel
verimliligi ve siire¢ dogrulugunu yiikselttigi, ¢alisanlarin memnuniyet ve baglilik diizeylerini
destekleyebildigi belirtiimektedir (Meydan, 2023). Ote yandan dijitallesmenin getirdigi
teknolojik yogunluk ve siirekli 6grenme baskisi, ¢alisanlarda technostress, biligsel
tilkenmislik, is-yasam dengesi bozulmasi ve sosyal iliskilerde zayiflama gibi olumsuz psiko-
sosyal sonuglara da neden olabilmektedir (Beslagi¢ ve Donlagi¢Alibegovi¢, 2025).

Havacilik sektoriiniin hata toleransinin diisiik olmasi, dijital doniisiimiin ¢alisan
tizerindeki baskisini daha da artirmaktadir. Dijital sistemlerin karmasikligi, is akiglarinin
hizlanmasi ve anlik karar alma gerekliligi, calisanlarin algiladig is ylikiinii artirmakta ve
psikolojik iyi oluslarini dogrudan etkilemektedir. Zepa ve digerleri (2025), is yiikii ve is-
yagsam dengesinin havacilik emniyetiyle dogrudan iliskili oldugunu vurgulamakta; dijital

yogunluk arttik¢a galisanlarin tilkenme riskinin ytikseldigini belirtmektedir. Bu nedenle
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dijital doniisiim yalnizca teknolojik bir modernizasyon degil; ayn1 zamanda c¢alisanlarin
psikososyal sagliginin siirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir yonetim meselesidir.

Dijital baglantili ¢alisma diizeni de ¢alisanlarin psikolojik deneyimlerini etkileyen bir
diger unsurdur. Bondanini ve digerleri (2025), stirekli baglantida olmanin esneklik
saglamakla birlikte calisanlarin zihinsel yiikiinii artirdigini ve rol belirsizligi ile stres diizeyini
yiikseltebildigini ifade etmektedir. Bu tablo, dijitallesmenin her zaman bir kolaylik anlamina
gelmedigini; uygun yonetilmediginde c¢alisanlarin psikolojik dayanikliligini zorlayabilecegini
gostermektedir.

Bu gergevede, dijital doniisiimiin havacilik ¢alisanlarinin psiko-sosyal gostergelerine
(is ytikii algisi, technostress, is-yasam dengesi, sosyal iliskiler, psikolojik iyi olus) nasil etki
ettigini anlamak kritik bir arastirma alanidir. Ancak mevcut literatiiriin daginik olmasi, farkl
caligmalarin cesitli yontem ve modeller kullanmasi, biitiinciil bir ¢cergeve olusturmay1
zorlagtirmaktadir. Bu nedenle bu genisletilmis 6zet, son 10 yilda yapilmis 20 akademik
caligmay1 analiz ederek dijital doniisiim-psikososyal gostergeler iliskisini sistematik olarak
ortaya koymaktadir.

Amagc

Bu galisgmanin amaci, sivil havacilik sektoriinde dijital doniistimiin ¢alisanlarin psiko-
sosyal gostergelerine etkisini sistematik literatiir analizi yoluyla incelemektir. Calisma,
dijitallesmenin ¢alisanlarin: is yiikii algisi, technostress diizeyi, Is-yasam dengesi, orgiitsel
sosyal iligkileri, is tatmini, psikolojik iyi olus, performans ve baglilik lizerindeki etkilerini
analiz etmektedir.

Bu amag dogrultusunda ¢alisma su sorulara yanit aramaktadir:
e Dijital doniisiim havacilik ¢alisanlarinin algilanan is yiikiinii nasil etkilemektedir?
e Teknolojik yogunluk ve dijital karmasiklik ¢alisanlarda technostress yaratmakta

mudir?
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¢ Dijital doniigiimiin is-yasam dengesine etkisi nedir?
e Dijitallesme, c¢alisanlarin is tatmini ve bagliligini artirmakta midir?
e Dijital liderlik ve orgiitsel ¢eviklik, dijitallesmenin olumsuz psikososyal etkilerini
dengeleyen koruyucu faktorler midir?
e Bu sorular, havacilik sektoriindeki dijital dontisiimiin ¢alisan psikolojisi tizerindeki
cok yonlii etkilerini biitlinciil bigcimde anlamak i¢in olusturulmustur.
Yontem
Bu ¢aligma nitel icerik analiziyontemine dayali bir sistematik literatiir incelemesidir.
Ulusal ve uluslararasi literatiirde yaymlanmis son 10 yil i¢ersinde ¢alisilmis olan 20 giincel
bilimsel makaleleri, raporlari ve saha ¢aligmalar1 sistematik olarak analiz edilmistir. Analiz
stireci li¢ asamada gergeklestirilmistir:
Cahisma Secim Kriterleri
Incelenen makaleler: sivil havacilik sektdriinde dijital doniisiim, technostress, dijital is
yiikii, dijital IK, dijital liderlik, is-yasam dengesi, psikolojik iyi olus, is tatmini ve performans
temalarini igermesi temel kriteriyle se¢ilmistir. Bu kapsamda hem uluslararasithemTR Dizin
makaleleri dahil edilmistir.
Kavramsal Cerceve
Sivil Havacilikta Dijital Doniisiim
Dijital doniisim, havacilik sektoriinde yalnizca teknolojik bir yenileme degil; rgiitsel
kiiltiir, is yapma bigimleri, rol tanimlar1 ve ¢alisan deneyimini yeniden sekillendiren biitiinciil
bir degisim siirecidir. Havayolu isletmeleri, havalimanlari ve yer hizmetleri sirketleri; yapay
zeka temelli operasyon ydnetim sistemleri, dijital bakim planlama yazilimlari, e-IK
uygulamalari, biiyiik veri analiz sistemleri ve otomasyon destekli operasyon araglarini hizla
devreye almaktadir. Dijitallesme, ugus planlama, kabin i¢i siirecler, yolcu hizmetleri ve insan

kaynaklar1 yonetimi gibi hemen her alanda siirecleri yeniden diizenlemistir.
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Meydan’in (2023) ¢alismasi, havayolu isletmelerinin dijital doniisiim stratejilerinin
hem operasyonel verimlilik hem de ¢alisan memnuniyeti lizerinde belirleyici oldugunu
vurgular. Arastirmaya gore dijitallesme, orgiit ici iletisim siireclerini diizenlemekte, dijital IK
uygulamalari araciligiyla ¢alisanlarin performans degerlendirme siireclerinde nesnelligi
artirmaktadir (Meydan, 2023). Benzer sekilde Selvi Vural (2024), dijital doniistimiin yer
hizmetleri calisanlarinda is performansini anlamli bicimde artirdigini ve dijital arag
kullaniminin ¢alisanlarin operasyonel hatalarini azalttigini ortaya koymustur.

Sivil havacilik sektoriindeki dijitallesme yalnizca teknik siireglerde degil, ayn1
zamanda yonetimsel yapilarda da doniisiim yaratmaktadir. Kurumsal ¢eviklik, degisime
aciklik ve dijital liderlik, dijital doniistimiin 6rgiit i¢cinde basarili bir sekilde benimsenmesinin
on kosullar1 haline gelmistir. Bu durum 6zellikle pandemi sonras1 donemde daha belirgin hale
gelmistir; ¢linkii uzaktan ¢alisma, dijital koordinasyon ve esnek ¢aligma modelleri,
havacilikta da belirli diizeylerde kullanilir hale gelmistir.

Dijital Doniisiimiin Psiko-Sosyal Boyutu
Is Yiikii Algis1 ve Biligsel Yiik

Dijitallesme her ne kadar operasyonel siiregleri hizlandirsa da ¢alisanlarin algiladigt
biligsel yiikii artirabilmektedir. Zepa ve digerleri (2025), havacilik ¢alisanlarinin dijital
sistemlere uyum saglama siirecinde gérev karmasikliginin arttigini, bunun da is ytikii algisini
yiikselttigini belirtmektedir. Dijital platformlara stirekli veri girme, anlik giincellemeleri takip
etme, performans izleme sistemlerinden gelen bildirimler ve ugus operasyonlarinda gergek
zamanli karar alma gerekliligi, ¢calisanlar {izerinde yogun bir zihinsel bask1 yaratmaktadir
(Zepa ve digerleri, 2025).

Bilissel yiik artis1, 6zellikle hataya toleransi diisiik sektdrlerde ¢alisan glivenligi ve

operasyonel dogruluk agisindan kritik bir risk olusturmaktadir. Calisanlardan daha hizli, daha
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dikkatli ve daha ¢ok veri isleme kapasitesi beklenmektedir. Bu nedenle dijital dontisiim,
fiziksel is ylkiinii azaltirken bilissel is yiikiinii artiran ¢ift yonlii bir etki sunmaktadir.
Technostress ve Dijital Baski

Beslagi¢ ve DonlagicAlibegovi¢ (2025), technostress kavraminin dijitallesme ile
birlikte caligsanlar arasinda yaygin bir psikolojik baski kaynagi haline geldigini belirtmektedir.
Technostress; 6grenme zorunlulugu, sistem karmasikligi, siirekli giincellenen yazilimlar,
teknolojik hatalardan kaynaklanan stres ve dijital performans beklentilerinin artmasi gibi
faktorlerle tetiklenmektedir.

Havacilik gibi veri yogun sektorlerde ¢alisanlar, teknolojik sistemlerdeki en kiigik
degisikliklere bile hizli uyum gostermek zorundadir. Bu durum, calisanlarin zaman zaman
yetersizlik duygusu gelistirmesine, kaygi yasamasina ve tiikkenmislik belirtilerinin artmasina
neden olabilir. Tiirkiye baglaminda yapilan calismalar da dijitallesmenin ¢alisanlarda strese
neden oldugunu dogrulamaktadir (Aydinl ve Erkasap, 2023). Bankacilik sektorii iizerine
yapilan bu ¢aligma, teknolojik yogunlugun is stresi lizerinde dogrudan etkili oldugunu
gostermistir. Bu bulgu, havacilik gibi yiiksek riskli sektorlerde technostress etkisinin daha
giiclii olabilecegini diistindiirmektedir.

Is-Yasam Dengesi

Schongen (2023), dijitallesmenin ig-yasam dengesi lizerindeki etkilerini incelerken
dijital araglarin esneklik saglama potansiyeline ragmen siirekli baglanti hélinin ig-6zel yagam
siirlarint agindirdigini ifade etmektedir. Dijital platformlar araciligiyla ¢alisanlardan her an
bilgi akigini takip etmeleri, acil durumlara hizli yanit vermeleri ve sistem giincellemelerini
izlemeleri beklenmektedir. Bu da calisanlarda zaman baskisi, tiikenmislik ve 6zel yasamda
kontrol kayb1 gibi sonuglara yol agmaktadir.

Dijitallesme bazi durumlarda ¢alisanlarin evden c¢alisma gibi esnekliklerini artirsa da

havacilik sektoriinde ¢ok biiyiik bir ¢alisan kitlesi hala sahada gorev yapmaktadir. Bu nedenle
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dijitallesme, havacilik ¢alisanlarinda esneklikten ¢ok biligsel ve zamansal baskinin artmasina
neden olabilmektedir. Yer hizmetlerinde dijital sistemlerin yogunlasmasi, vardiya sistemi ile
birlestiginde is-yasam dengesi daha da kirilgan hale gelmektedir.
Orgiitsel Sosyal Iliskiler

Dijitallesmenin orgiitsel iletisim dinamiklerini degistirmesi, ¢alisanlarin sosyal
iligkileri iizerinde belirgin etkiler yaratmaktadir. Dijital iletisim araclari, ¢alisanlar arasindaki
yiiz yiize etkilesimi azaltarak iliskilerde mesafeye neden olabilmektedir. Bondanini ve
digerleri (2025), dijital baglantili calisma diizeninin rol belirsizligini artirabilecegini ve
caligsanlar arasinda iletisim kopuklugu olusturabilecegini bulgulamistir. Bu da orgiitsel
baglilik ve motivasyon {izerinde olumsuz bir etki yaratabilir (Bondanini ve digerleri, 2025).

Tiirkiye’de yapilan arastirmalar, dijitallesmis is ortamlarinda ¢alisanlarin
yOneticilerine erisimin azaldigini, geri bildirim dongiilerinin zayifladigini ve isbirligi
imkanlarinin sinirl hale geldigini gdstermektedir (Mutlu G. Yagiz, 2021). Bu sonugclar, dijital
doniistimiin orgiitsel kiiltiir tizerindeki etkilerinin goz ardi1 edilmemesi gerektigini
gostermektedir.
Is Tatmini ve Psikolojik Iyi Olus

Dijital doniisiimiin is tatmini lizerindeki etkisi karmasik ve ¢ift yonliidiir. Dijitallesme
baz1 calisanlarda islerini daha hizli ve hatasiz yapma imkam saglayarak tatmin diizeyini
yiikseltmektedir (Selvi Vural, 2024). Ayn1 zamanda dijital sistemlerin getirdigi seffaflik ve
nesnellik, calisanlarin performans degerlendirme siireglerine olan giivenini artirabilmektedir
(Meydan, 2023).

Ancak teknolojik yogunluk, siirekli 6grenme baskisi ve artan is yiikii algisi,
calisanlarin  psikolojik iyt olusunu zedeleyen Onemli faktorlerdir. Beslagic ve
DonlagicAlibegovic (2025), calisanlarin teknolojik bask: altinda tiikenmislik yasadigini ve is

tatmininin azaldigint belirtmektedir. Bu nedenle dijital donilisiimiin basariya ulagmasi,
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yalnizca teknoloji yatirimlariyla degil; ¢alisanlarin psikososyal ihtiyaglarini gézeten yonetim
politikalariyla miimkiindiir.
Bulgular

Bu boliimde, sivil havacilikta dijital doniisiimiin  ¢alisanlarin  psiko-sosyal
gostergelerine etkisini inceleyen 20 makalenin bulgular1 biitiinctil bir c¢ercevede
birlestirilmistir. Bulgular, tematik analiz yaklasimina gore bes ana tema altinda toplanmustir:
Dijitallesme ve is yiikii algisi, Technostress ve dijital baski, Is-yasam dengesi, Orgiitsel
baglilik, sosyal iliskiler ve motivasyon, Is tatmini, performans ve psikolojik iyi olus

Her bir tema sektoriin farkli calisma alanlarini (havayolu isletmeleri, havalimanlari,
yer hizmetleri, operasyon planlama, dijital iK vb.) kapsayan sonuglar1 icermektedir.
Dijitallesme ve Artan Is Yiikii Algis1

Analiz edilen ¢aligmalarin biiyiik cogunlugu, dijital doniistimiin ¢aligsanlarin bilissel is
yiikiinii artirdig1 konusunda ortaklagsmaktadir. Dijital sistemler operasyonel siirecleri
hizlandirirken, ayn1 zamanda calisanlarin ayn1 anda daha fazla veri islemesini, daha hizl
karar vermesini ve daha yiiksek dikkat diizeyinde ¢aligmasin1 gerektirir.

Zepa ve digerleri (2025), havacilik ¢alisanlarinin siirekli giincellenen dijital sistemleri
takip etmek zorunda kalmasinin gorev karmagikligini artirdigini belirtmektedir. Arastirma,
dijital ytik arttik¢a calisanlarin is yiikii algisinin ve zihinsel yorgunlugunun ayni yonde
yiikseldigini gostermektedir (Zepa ve digerleri, 2025).

Benzer sonuglar, TR Dizin’de yayimlanan havayolu isletmeleri odakli ¢alismalarda da
goriilmektedir. Meydan’in (2023) arastirmasi, dijital sistemlerin yogunlastig1 birimlerde
caligsanlarin daha fazla veri isleme ve raporlama sorumlulugu iistlendigini, bunun ise is
baskis1 ve zaman stresi yarattigini géstermektedir. Bununla birlikte is ylikii artig1 yalnizca

operasyon birimlerine 6zgii degildir; dijital performans ydnetimi, dijital IK yazilimlari ve e-
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ogrenme platformlar1 da ¢alisanlarin zaman baskisini artiran unsurlar arasinda yer almaktadir
(Meydan, 2023).

Selvi Vural’in (2024) caligsmasi ise dijitallesmenin performansi artirdigini kabul
etmekle birlikte, calisanlarin gérev hacminin de biiylidiigiinii vurgulamaktadir. Buna gore
dijital araclar hatalar1 azaltmakta, hiz kazandirmakta ve dogruluk saglamaktadir; ancak bu
verimlilik artis1 calisanlarda “daha fazlasini ve daha hizlisin1 bagsarma baskis1” yaratarak is
yiikii algisini yiikseltmektedir (Selvi Vural, 2024).

Bu bulgular, dijital doniisiimiin yalnizca teknik siiregleri degil, ¢alisanlarin zihinsel
kapasitesini de zorlayan ¢ok katmanli bir degisim oldugunu gostermektedir.

Technostress ve Dijital Baskinin Yiikselisi

Calismalarin bir diger ortak sonucu, dijitallesmenin ¢alisanlarda
technostressyarattigidir. Beslagi¢ ve Ponlagi¢Alibegovic¢’in (2025) kapsamli arastirmasi,
ozellikle teknolojik yenilik hizinin yiiksek oldugu sektorlerde calisanlarin siirekli 6grenme
zorunlulugu, yeni sistemlere uyum baskis1 ve teknik arizalara kars1 belirsizlik nedeniyle stres
yasadigini ortaya koymustur.

Technostress’in dort temel boyutu belirlenmistir:

e Teknoloji karmagiklig

e Surekli glincellenen sistemler

o Teknolojik arizalar

o Performans baskis1
Bu bulgular havacilik baglaminda daha da ¢arpicidir. Havacilik sektoriinde hata toleransi
diisiik oldugundan ¢alisanlar teknolojik sistemlerdeki en kii¢lik degisiklikten bile dogrudan
etkilenir. Bu nedenle dijitallesme, calisanlarda gérev zamanlamasi kaygisi, dikkat daginikligi

ve tikkenmislik belirtilerini artirabilir (Beslagic ve DonlagicAlibegovic, 2025).
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Aydinli ve Erkasap’in (2023) calismas1 da teknolojik yogunlugun ¢alisanlarda stresin
onemli bir tetikleyicisi oldugunu ortaya koymustur. Bankacilik sektoriinde yapilan bu
arastirma, dijitallesmenin is stresi {izerindeki etkisini agik bir sekilde gosterirken, havacilik
gibi daha karmasik operasyonlara sahip alanlarda bu etkinin ¢ok daha belirgin olabilecegi
yorumunu giclendirmektedir.

Bu ¢ergevede technostress, dijital doniisiimiin en kritik psiko-sosyal ¢iktilarindan biri olup
caliganlarin performansina, is tatminine ve orgiitsel bagliligina dogrudan etkide
bulunmaktadir.

Dijitallesme ve Is-Yasam Dengesi

Dijitallesmenin is-yasam dengesi lizerindeki etkileri hem olumlu hem olumsuz
boyutlar icermektedir. Schongen (2023), dijitallesmenin baz1 sektdrlerde esnek ¢alisma
olanag sagladigini belirtirken, siirekli baglant1 halinin ¢alisanlarin 6zel yasam sinirlarin
asindirdigini bulgulamaktadir.

Havacilik sektoriinde dijitallesme genellikle esneklikten ziyade zaman ve dikkat baskisini
artirmaktadir. Yer hizmetleri, kabin ekibi, operasyon planlama ve havalimani personeli gibi
sahada ¢alisanlar icin dijitallesme: gorev bildirimlerinin anlik yapilmasi, performans
geribildiriminin stirekli verilmesi, dijital kontrol listeleriyle ¢alisma tempolarinin hizlanmasi
gibi sonuglara yol agmaktadir.

Bu durum ¢alisanlarin 6zel yagamlarinda kesintiye, dinlenme siirelerinin kisalmasina
ve sosyal iligkilerinin zayiflamasina neden olabilmektedir. Arastirmalar, dijital doniislimiin
is-yasam dengesi iizerindeki etkisinin, teknolojinin niteligine ve isin yapisina bagl olarak
degisebildigini ortaya koymaktadir (Schongen, 2023).

Ornegin; havayollarinda dijital vardiya planlama sistemleri, ¢alisanlarin programlarmni daha
onceden gorebilmelerini saglarken; siirekli giincellenen gorev bildirimleri, ¢alisanlarda

kontrol kayb1 yaratabilmektedir.



332
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

Orgiitsel Baghlik, Sosyal iliskiler ve Motivasyon

Dijitallesme oOrgiitsel iletisim siireglerini yeniden sekillendirdigi i¢in ¢alisanlarin
sosyal iligkileri ve motivasyon kaynaklar1 da doniismektedir. Bondanini ve digerleri (2025),
stirekli baglantili caligma diizeninin ¢alisanlar arasinda fiziksel etkilesimi azalttigini
belirtmekte ve bunun 6rgiitsel baglilik {izerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini
vurgulamaktadir.

Havalimanlarinda dijital IK uygulamalarinin artmasiyla birlikte calisanlarin
yoOneticilere erisiminin azaldig1 ve geribildirim dongiilerinin zayifladigina iliskin bulgular
Mutlu G. Yagiz’in (2021) ¢aligmasinda agikca goriilmektedir. Dijitallesmenin yarattigi
iletisim kopuklugu, calisanlarin 6rgiitsel kimlikle kurdugu bagin zayiflamasina, dolayisiyla
baglilik diizeylerinin diismesine yol acabilmektedir.

Bununla birlikte bazi ¢alismalar, dijitallesmenin 6rgiitsel motivasyonu artirabilecegini
gostermektedir. Ozellikle dijital performans sistemlerinin objektifligi, calisanlarm adalet
algisin1 desteklemekte ve is tatminini yiikseltebilmektedir (Meydan, 2023). Bu durum,
dijitallesmenin sosyal iligkileri zayiflatirken ayn1 anda motivasyonu giiclendirebilen ¢ift
yonlii etkisini ortaya koymaktadir.

Is Tatmini, Performans ve Psikolojik Iyi Olug

20 makalenin buyik bir kismi dijitallesmenin is tatmini tizerindeki etkisini
incelemektedir. Bulgular genel anlamda karmasik ancak tutarl bir tablo sunmaktadir.

Selvi Vural (2024), dijitallesmenin yer hizmetleri ¢alisanlarinda is tatminini artirdigini
bulgulamustir. Is siireglerinin hizlanmasi, hata oranlarmin azalmasi ve operasyonel
dogrulugun yiikselmesi ¢alisanlarin islerini daha anlamli ve daha kontrol edilebilir
hissetmelerine yol agmaktadir.

Ote yandan Beslagic ve DonlagicAlibegovic (2025) technostress diizeyi yiikselen

calisanlarda is tatmininin azaldigini ve psikolojik iyi olusun zayifladigin1 gostermektedir.
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Dolayisiyla dijitallesmenin is tatmini tizerindeki etkisi teknolojik destek diizeyi, ¢alisan
yetkinligi, egitim, dijital liderlik gibi faktorlere bagh olarak degiskenlik gostermektedir.

Dijital doniistimlerin psikolojik 1yi olus tizerindeki etkisi 6zellikle tiikenmislik, stres,
kayg1 ve duygusal yorgunluk agisindan belirgindir. Teknolojik degisim hizinin yiiksek oldugu
ortamlarda c¢alisanlarin duygusal dayanikliliginin zayifladigi, buna bagh olarak is tatmini ve
baglilik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir (Aydinli ve Erkasap, 2023).

TR Dizin’de yayimlanan ¢aligmalar, Tiirkiye’deki havacilik ¢alisanlarinin dijitallesme
karsisinda daha fazla stres yasadigini, bunun da is tatminini olumsuz etkiledigini
gostermektedir. Bu durum, dijitallesmenin yalnizca teknik bir modernizasyon degil; ayni
zamanda ¢aligan refahini etkileyen kritik bir orgiitsel siire¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

Sonug

Bu ¢alisma, sivil havacilik sektoriinde dijital donilisiimiin ¢alisanlarin psiko-sosyal
gostergelerine etkisini inceleyen son 10 yilda yayimlanmis 20 akademik makaleyi sistematik
bi¢cimde analiz ederek, sektoriin doniisiim dinamiklerini hem insan hem orgiit boyutunda
biitiinciil olarak degerlendirmistir. Elde edilen bulgular, dijital doniisiimiin havacilik
calisanlarinin is yiikii algisi, technostress diizeyi, is-yasam dengesi, orgiitsel sosyal iliskileri,
i tatmini, psikolojik iyi olusu ve performansi iizerinde ¢ok yonlii etkiler yarattigini ortaya
koymaktadir.

Dijitallesmenin havacilikta daha giivenli, daha hizli ve daha verimli operasyonlar igin
zorunlu bir siire¢ oldugu aciktir. Ancak analiz edilen 20 makale, bu doniisiimiin ¢alisan
deneyimi acisindan hem destekleyici hem de risk yaratan yonleri bulundugunu
gOstermektedir. Bu sonug, dijitallesmenin yalnizca teknolojik bir modernizasyon olarak
degerlendirilmemesi gerektigini; insan merkezli bir yonetim anlayisi ile ele alinmasinin

zorunlu oldugunu ortaya koymaktadir.
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Dijitallesme — Insan Etkilesimi Dengesi

Calismalardan elde edilen en giiglii sonuglardan biri, dijitallesmenin ¢alisanlarin
bilissel yiikiinii artirmasidir. Zepa ve digerleri (2025), dijital sistemlerin gorev karmasikligini
artirdig1 ve c¢alisanlarin ayni anda daha fazla bilgi islemeye zorlandigini gostermektedir.
Benzer sekilde Meydan (2023) ve Selvi Vural (2024), dijital araclarin hiz kazandirmasina
ragmen calisanlarda daha yiiksek dikkat ve sorumluluk baskisi yarattigini1 vurgulamaktadir.
Bu durum, dijitallesmenin insan performansini desteklerken insan iizerindeki baskiy1 da
artirabildigini gostermektedir.

Siireglerin hizlanmasi, yoneticilerin gozetim diizeyini artirmakta; dijital performans
sistemleri ¢alisanlarin siirekli izlenme hissini yogunlastirabilmektedir. Bu izlenme algis1 kimi
calisanlarda motivasyonu artirirken, bazi ¢alisanlarda kaygi ve stresin ylikselmesine neden
olmaktadir (Beslagic ve PonlagicAlibegovic, 2025). Dolayisiyla dijitallesmenin etkilerinin
tek yonlii olmadig, ¢alisanlarin yetkinlik diizeyi, orgiit kiiltiirii, yonetsel destek ve dijital
adaptasyon becerilerine gore degiskenlik gosterdigi goriilmektedir.

Technostress ve Psikososyal Riskler

Dijital doniisiimiin en belirgin olumsuz ¢iktisi technostresstir. Analiz edilen
makalelerin yarisindan fazlasi, teknolojik yogunluk arttik¢a ¢alisanlarda teknik kaygi,
ogrenme baskisi, sistem karmagiklig1 ve hata yapma endisesinin ylikseldigini gostermektedir
(Beslagi¢ ve Donlagi¢Alibegovi¢, 2025). Ozellikle havacilik gibi riskli sektorlerde kiiciik bir
hata bile ciddi sonuglar dogurabilecegi i¢in teknolojik baski cok daha giiglii hissedilmektedir.

Tiirkiye’de yapilan TR Dizin ¢aligmalar1 da benzer sekilde dijitallesmenin
calisanlarda strese neden oldugunu gostermektedir (Aydinl ve Erkasap, 2023). Bu
caligmalar, teknoloji yogun ortamlarda ¢aliganlarin psiko-sosyal dayanikliliginin zorlandiginm

ve duygusal tiikenmislik riskinin arttigini ortaya koymaktadir. Siirekli glincellenen sistemler,
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teknik arizalar ve performans takibi gibi unsurlar ¢alisanlarda stirdiiriilebilir psikolojik
refahin zayiflamasina neden olabilmektedir.
Is-Yasam Dengesi Uzerindeki Etkiler

Schongen (2023) dijitallesmenin is-yasam dengesi tizerindeki ¢ift yonlii etkisine
dikkat cekmektedir. Bazi1 sektorlerde dijitallesme esnek ¢alismay1 miimkiin kilarken,
havacilik gibi vardiyali ve yogun tempolu sektorlerde dijitallesme ¢alisanlar izerinde ek
baski yaratabilmektedir. Yer hizmetleri, kabin ekibi ve operasyon birimlerinde gorev yapan
calisanlar i¢in dijital bildirim ve takip sistemleri, isin 6zel yasam sinirlarin1 agmasina neden
olabilmektedir.

Vardiya icinde surekli giincellenen goérev bildirimleri, anlik performans
degerlendirmeleri ve dijital kontrol listeleri ¢alisanlarin kendi 6zel zamanlarina miidahale
eden unsurlar haline gelebilmektedir. Bu nedenle havacilik sektoriinde dijitallesmenin
“esneklik” saglamaktan ¢ok “siireklilik baskis1” yarattig1 goriilmektedir. Bu bulgu,
calisanlarin psikolojik iyi olusunu korumak i¢in dijital is ylikii ydonetiminin 6nemini
vurgulamaktadir.

Orgiitsel Sosyal Iligkiler ve Baghlik

Dijitallesme, ¢alisanlarin is arkadaslari ve yoneticileriyle kurdugu iliskileri hem
olumlu hem olumsuz etkileyebilmektedir. Dijital iletisim araglari, bilgi akisini hizlandirmakta
ve bazi durumlarda isbirligini kolaylagtirmaktadir. Ancak diger taraftan fiziksel etkilesimi
azaltarak calisanlar arasinda mesafe yaratabilmekte, bu da orgiitsel baglilik ve ekip
dayanigmasini zayiflatabilmektedir (Bondanini ve digerleri, 2025).

Mutlu G. Yagiz’in (2021) calismasi, havalimanlarinda dijitallesme arttik¢a
calisanlarin yoneticilerle yiiz yiize iletisim kurma firsatlarinin azaldigini1 géstermektedir. Bu
durum, orgiitsel geri bildirim dongilisiinii zayiflatmakta ve ¢alisanlarin kurumsal aidiyet

duygusunu olumsuz etkileyebilmektedir. Dolayisiyla dijitallesme, orgiitsel baglilik iizerinde
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dogrudan belirleyici degil; calisan—ydnetici iletisimi tarafindan sekillenen bir arag
niteligindedir.
Is Tatmini, Performans ve Psikolojik Iyi Olus

Dijital doniistimiin is tatmini {izerindeki etkisi karmasik bir yap1 gostermektedir. Selvi
Vural (2024), dijitallesmenin operasyonel dogrulugu artirmasi nedeniyle ¢alisanlarin is
tatminini yiikselttigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda dijital siire¢lerin hizlanmasi ¢alisanlarda
is1 daha kontrol edilebilir hale getirmektedir.

Ancak ayn1 doniisiim siireci, technostress ve is yiikii artis1 ile birlestiginde is tatminini
azaltan bir etki yaratabilmektedir (Beslagi¢ ve Ponlagi¢Alibegovi¢, 2025). Bu ¢eliski,
dijitallesmenin etkisinin ¢alisanlarin yetkinlikleri, egitim diizeyleri, yoneticilerden aldiklar
sosyal destek ve orgiit kiiltiirii ile yakindan iligkili oldugunu gostermektedir.

Performans acisindan degerlendirdigimizde ¢aligmalarin biiyiik bir cogunlugu
dijitallesmenin operasyonel performansi artirdig1 konusunda hemfikirdir (Selvi Vural, 2024;
Meydan, 2023). Ancak performans artis1 ¢alisanlarin psikolojik iyi olusu pahasina

gerceklesiyorsa bu durum uzun vadede siirdiiriilebilir degildir.
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Giris

Havacilik sektoriinde ¢alisan kabin ekibi, diizensiz ¢aligsma saatleri, zaman dilimi
gecisleri ve uzun gorev periyotlart nedeniyle kronik uyku yoksunlugu, yorgunluk ve zihinsel
saglik riskleri agisindan yiiksek bir risk profiline ve stres diizeyine sahiptir (Fredes-Collarte ve
digerleri, 2024; Wen ve digerleri, 2023). Son kapsamli derleme, kabin ekiplerinde yorgunluk
ve uykululuk prevalansinin yiiksek, uyku kalitesinin diisiik ve anksiyete ile depresyon riskinin
genel popiilasyona kiyasla daha yiiksek olabildigini gostermistir (Wen ve digerleri, 2023).
Havacilik ¢aligsanlarinin is talepleri ile 6zel yagsam sorumluluklari arasindaki gerilim, ig-aile
catigmasini artirarak tilkenmislik ve saglik sorunlartyla iliskilendirilmektedir (Fredes-Collarte
ve digerleri, 2024). Kabin ekibinde yasanan 6zgiil giindelik sikintilar arasinda is-aile
catigmalar1 ve fiziksel/psikolojik zorlanmalar 6ne ¢ikar (Tsaur ve digerleri, 2020).

Bu tiir uzun siireli ayriliklarin bireysel ve iligkisel hayata etkileri, yalnizlik duygusu,
kacirma bilisleri, sugluluk ve yetersizlik duygulariyla birlikte goriilebilir; bunlar zaman iginde
psikolojik dayanikliligi zayiflatabilir (Fredes-Collarte ve digerleri, 2024; Wen ve digerleri,
2023). Psikolojik dayaniklilik (resilience), olumsuzluklar karsisinda uyum saglayabilme ve
islevselligi siirdiirebilme kapasitesidir (Southwick ve digerleri, 2014: 5). Dayaniklilik, sabit
bir 6zellikten ziyade, 6grenilebilir ve miidahaleyle gii¢lendirilebilir dinamik bir siirectir
(Bonanno, 2004; Southwick ve digerleri, 2014). Bu yoniiyle, psikolojik dayanikliligin
gelistirilmesi terapdtik miidahaleler agisindan 6nemli bir hedef alan1 haline gelmektedir.

Psikoterapi, yalnizca semptomlari azaltmakla kalmaz; ayn1 zamanda bireyin igsel
kaynaklarini yeniden diizenlemesine yardim eder. Biligsel Davranis¢t Terapi
(CognitiveBehavioralTherapy; BDT), otomatik diisiinceleri ve biligsel ¢arpitmalari
hedefleyerek daha gercekgi, kanit temelli alternatif inanglarin gelismesini saglar (Hofmann ve
digerleri, 2012). Kabin ekibi baglaminda sik goriilen “yanlarinda olamiyorsam yeterli

degilim” gibi sucluluk temelli semalar, bilissel yeniden yapilandirmayla doniistiirtilebilir
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(Hofmann ve digerleri, 2012; Wen ve digerleri, 2023). Duygu Odakli Terapi (Emotion-
FocusedTherapy; DOT) ise duygular1 birer yonlendirici bilgi kaynag olarak ele alir;
bastirilmis/kacinilan duygularin giivenli terapotik bag icinde fark edilmesi, adlandirilmasi ve
doniistiiriilmesini hedefler (Greenberg, 2017). Duygusal farkindalik ve 6z-sefkatteki artis,
dayanikliligin yeniden insasina katki sunar (Greenberg, 2017; Southwick ve digerleri, 2014).

Literatiir, kabin ekiplerinde tiikenmislik/saglik sorunlari, is-aile ¢atigmasi ile
yorgunluk iiggeninin birbirini besleyebildigini ve miidahalelerin ¢ok boyutlu olmasi
gerektigini gostermektedir (Fredes-Collarte ve digerleri, 2024; Wen ve digerleri, 2023). Bu
olgu ¢alismasinda, ugus temelli ayriliklarin bir kabin memurunda sugluluk ve yetersizlik
inanglarini, yalnizlik ve duygusal uzaklasma deneyimini, ise bagli motivasyon tizerindeki
erozyonu nasil tetikledigi; BDT ve DOT temelli miidahalelerin dayanikliligin yeniden
insasina nasil hizmet ettigi ele alinmaktadir.
Amag

Bu olgu sunumunun amaci, uzun siireli ugus gérevleri nedeniyle sevdiklerinden sik¢a
ayr1 kalan bir kabin memurunun yasadig1 duygusal ve mesleki zorluklarin klinik diizeyde
incelenmesi ve bu slrecte uygulanan BDT ile DOT temelli mtdahalelerin psikolojik
dayanikliligin yeniden ingasina nasil katki sagladiginin gosterilmesidir. Calisma, ucus temelli
ayriliklarin tetikledigi sucluluk, yetersizlik, 6zlem, yalnizlik ve duygusal uzaklagma gibi
ortintiilerin terapotik siiregte nasil doniistiiriildiigiinii ve danisanin igsel kaynaklarini fark
ederek mesleki motivasyonunu, yasam anlamini ve 6z-sefkatini nasil yeniden kazandigini
incelemektedir.

Bu vaka, havacilik ¢alisanlarinda uzun stireli ayriliklarin psikolojik etkilerine iliskin
literatiire klinik diizeyde bir katki sunmay1 hedeflemektedir. Alan yazinda kabin ekibinde is-
aile catigsmasi, tiikenmislik, yorgunluk ve yalmizlik yasantilarina dair gii¢lii bulgular mevcuttur

(Fredes-Collarte ve digerleri, 2024; Wen ve digerleri, 2023). Ancak bu deneyimlerin
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psikolojik dayaniklilik ve duygusal diizenleme siirecleriyle nasil etkilesime girdigini olgu
temelli olarak ele alan ¢aligmalar oldukga sinirlidir. Bu nedenle ¢alisma, dayanikliligin
terapotik siirecte nasil yeniden insa edilebilecegine dair biitiinciil bir klinik 6rnek
sunmaktadir.
Kavramsal Cerceve

Bu calisma, psikolojik dayaniklilik kavrami (Southwick ve digerleri, 2014; Bonanno,
2004) ile BDT ve DOT yaklagimlarinin temel ilkelerine dayanmaktadir. Dayaniklilik,
stresorler karsisinda uyum saglayabilme ve islevselligi siirdiirebilme kapasitesidir. BDT,
bireyin bilissel ¢carpitmalari fark ederek daha islevsel diisiince bigimleri gelistirmesini; DOT
ise bastirilmis duygularla giivenli bicimde temas edilmesini ve duygusal farkindaligin
artmasin1 hedefler (Beck, 2011; Greenberg, 2017). Bu iki yaklagimin bir arada kullanima,
danisanin sugluluk ve yetersizlik duygulariyla daha derin bir temas kurmasina, bu duygulari
0z-sefkat ve esneklikle doniistiirmesine olanak tanimaktadir.

Yontem

Calisma Tasarim

Bu arastirma, nitel bir olgu sunumu olarak yapilandirilmistir. Veriler, terapi stirecinde
tutulan klinik seans notlari, terapistin gézlemleri ve danisanin yazili 6z-bildirimlerinden elde
edilmistir. Calisma, tek bir olgunun derinlemesine incelenmesine dayandigi i¢in amaci
genelleme yapmak degil, bir bireyin doniisiim siirecini kavramsal olarak anlamlandirmak ve
siirec temelli iggdriiler gelistirmektir. Danisana iliskin ayrintili tanitim bilgileri, Olgu Sunumu
boliimiinde sunulmustur.
Etik Ilkeler

Katilimcmin kimlik bilgileri gizlilik ilkeleri geregi degistirilmistir. Terapi siirecine
iliskin tiim bilgiler danigsanin yazili onami alinarak bilimsel amagla paylasilmistir. Calisma,

Tiirk Psikologlar Dernegi Etik Yonetmeligi (2018) ve APA EthicalPrinciples of
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PsychologistsandCode of Conduct (2017) dogrultusunda yiiriitiilmiistiir. Olgu sunumunda
yalnizca klinik siireci temsil eden, kisisel kimligi ifsa etmeyen ifadeler kullanilmistir.
Terapi Yaklasim ve Siireci

Terapotik siireg yaklasik 20 bireysel seans boyunca siirmiistiir. Siire¢, danisanin
duygusal kapasitesi ve ihtiyaclarina gore esnek bigimde planlanmis; BDT (Beck, 2011) ve
DOT (Greenberg, 2017) ilkeleri, birbirini tamamlayacak bigimde biitiinlestirilmistir.
Baslangic seanslarinda biligsel yeniden yapilandirma ve Sokratik sorgulama teknikleriyle
sugluluk temelli inanglarin esnetilmesi hedeflenmis; ilerleyen seanslarda duygusal farkindalik
ve ifade siireclerini desteklemek amaciyla DOT teknikleri kullanilmistir.

Terapi genel olarak duygusal farkindalik, 6z-sefkat ve psikolojik dayanikliligin
giiclendirilmesi hedeflerine odaklanmugtir.

Siirecle ilgili ayrintili klinik gézlemler Olgu Sunumu bdliimiinde sunulmustur.
Veri Toplama ve Analiz

Veriler, terapi siireci boyunca tutulan seans notlari, terapistin klinik gézlemleri ve
danisanin yazili 6z-bildirimlerinden elde edilmistir. Analiz siireci, Braun ve Clarke’in (2006,
2021) tematik analiz yaklagimi temel alinarak manuel bi¢cimde yliriitiilmiistiir. Terapi siirecine
iliskin kayzitlar biitlinciil bicimde incelenmis, tekrar eden Oriintiiler belirlenmis ve bu Oriintiiler
anlamli temalar altinda yapilandirilmistir.

Bu siiregte, danisanin biligsel (6r. sucluluk, yetersizlik inanclart), duygusal (6r. korku,
0zlem, yalnizlik) ve davranigsal (6r. geri ¢ekilme, motivasyon kaybi) oriintiileri kodlanmas;
ardindan bu kodlar, psikolojik dayanikliligin yeniden insasini temsil eden iist diizey temalarla
(6r. anlam olusturma, 6z-sefkat, esneklik) biitlinlestirilmistir. DOT modeli ve psikolojik
dayaniklilik literatiirii, temalarin kavramsal ¢er¢evesini olusturmustur.

Elde edilen temalar, olgu sunumunda tanimlanan terapdtik siirecin temel asamalariyla

paralellik géstermektedir. Danisanin sugluluk ve korkudan 6z-sefkate, oradan da i¢sel denge
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ve mesleki motivasyona uzanan doniisiimii, psikolojik dayanikliligin duygusal, bilissel ve
iligkisel boyutlarinin birbirini destekleyen bir yapi i¢inde gelistigini ortaya koymustur.
Boylece tematik analiz, ugus temelli ayriliklarin yarattigi duygusal yiik karsisinda anlam
olusturma, 6z-sefkat ve esnekligin yeniden kazanim siirecini agiklayan biitiinciil bir gerceve
sunmustur.

Olgu Sunumu
Danisanin Tanmitimi ve Basvuru Nedeni

Danigan, 30’lu yaslariin basinda, uzun siireli ve yat1 gorevleri nedeniyle sik sik
ailesinden uzak kalan evli bir kadin kabin memurudur. Esi de havacilik sektoriinde gorev
yapmakta, ciftin ilkokul ¢aginda bir kiz ¢ocugu bulunmaktadir. Danisan, meslegini sevmesine
ragmen uzun ugus gorevleri nedeniyle cocugundan ayri kalmak zorunda olusunun kendisinde
yogun bir sucluluk, 6zlem ve yetersizlik duygusu yarattigini belirtmistir. Bagvuru sirasinda,
kizinin biiyiime siirecinde yaninda olamamanin kendisinde giiglii bir yetersizlik ve sugluluk
hissi yarattigini ifade etmistir.

Son donemde artan duygusal yorgunluk, uykusuzluk, konsantrasyon giicliigii ve
sucluluk diisiinceleri, danigan1 profesyonel destek arayisina yoneltmistir. Bu semptomlar, is-
aile ¢atismasi ve duygusal tiikenmislik bulgulariyla 6rtiismektedir (Fredes-Collarte ve
digerleri, 2024; Wen ve digerleri, 2023). Danisan, terapi siirecine kendini affedebilmek ve
annelik ile bireysel kimligi arasinda daha saglikli bir denge kurabilmek hedefiyle baglamistir.

Yasam Oykiisiinde, erken donemden itibaren guicli bir sorumluluk ve kontrol duygusu
dikkat cekmektedir. Ebeveynlerinden 6zellikle annesinden aldig1 “her durumda dayanikli
olmalisin” mesaj1, danisanin duygusal ifade alanini sinirlamis; duygu diizenleme yerine
bastirma egilimini giiglendirmistir. Bu yapi, Greenberg’in tanimladig1 bi¢imiyle duygusal
ithtiyaglarin bastirilmasiyla ortaya ¢ikan uyumsuz duygusal sematik kendilik drglitlenmelerini

(coremaladaptiveemotionschematic self-organizations) yansitmaktadir (2017: 86). Danisan,
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terapiye duygusal olarak toparlanmak, kendini yeniden giiclu hissedebilmek ve sucluluk
duygusuyla daha saglikli basa ¢ikmak istegiyle baglamistir. Aslinda bu siireg, psikolojik
dayanikliligin1 yeniden insa etme yoniindeki bir arayis1 da yansitmaktadir.

Baslangi¢c Temasi: Sucluluk, Korku ve Duygusal Doniisiim

Terapi siirecinin ilk evresinde daniganin temel temasi, annelik roliiyle baglantili
sucluluk ve yetersizlik duygulari olmustur. “Kizimm en giizel anlarmi kagirryorum.”, “Isim
hep aramiza giriyor, iyi bir anne olamiyorum.” gibi ifadeler, Beck’in tanimladig1 kati biligsel
semalarin varligina igaret etmektedir (2011: 228). Bu donemde danisan, anne olmanin tek
Olciitiinii fiziksel varlikla eslestirmekte; bu inang, hem 6z-degerini hem de ebeveynlik
kimligini zedelemektedir.

Terapinin erken agamalarinda sucluluk duygusu bilissel diizeyde ifade edilse de
duygusal olarak bastirilmaktadir. Danisan ¢ogunlukla “Sonugta bu benim isim, yapmak
zorundayim.”, “Mantikli davranmaliyim.” gibi agiklamalarla duygularindan uzaklasmistir.
Terapist, Sokratik sorgulama ve kanit analizi teknikleriyle danisanin otomatik diisiincelerini
goriiniir kilmis (Beck, 2011: 170); “Iyi bir anne olmak, her zaman orada bulunmakla m1
ilgilidir?” gibi sorularla biligsel esnekligi tesvik etmistir.

Danisan, yalnizca annelik roliiyle degil, mesleki kimligiyle de ¢atisma yasamaktadir.
Ucgus gorevleri sirasinda gorevine yogunlasmasi gerektiginde ¢cocuguna dair diisiincelerin
aklina geldigini, bu durumun is performansini da olumsuz etkiledigini ifade etmistir.
“Kendimi ikiye bdliinmiis hissediyorum.” s6zii hem duygusal hem mesleki diizeyde yasadigi
boliinmiisliigii gdstermistir.

Ancak bu noktada terapotik hedef yalnizca farkindalik degil, duygusal doniisiimiin
baslatilmasidir. Terapist, su¢luluk temasinin ortaya ¢iktigi anlarda danisanin yiiz ifadesi, ses
tonu ve bedensel gerginlik gibi duygusal ipuglarini izleyerek bastirilmis duygulara erisimi

kolaylastirmistir (Greenberg ve Pascual-Leone, 2006). Bu sayede danisan bastirdigl duygulara
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daha giivenli bicimde temas etmis ve “Kizim bana kiiser diye korkuyorum.” ifadesiyle ilk kez
korku duygusunu dogrudan dile getirmistir. Greenberg’in modeline gore bu, ikincil bir duygu
olan sugluluktan birincil bir duyguya gecis anlamina gelir (2017: 86).

Terapist, bu farkindaligi derinlestirmek i¢in duygularin islevine dair psiko-egitim
vermistir. Sucluluk, aslinda iligskiyi koruma ve sevgi bagini stirdiirme ¢abasinin bir ifadesidir;
dolayisiyla duygunun kendisi degil, altinda yatan baglanma korkusu doniistiiriilmelidir. Bu
anlayis, terapotik hedefin “duyguyu duygu ile degistirmek™ oldugunu somutlastirmistir.
Danisan, suclulugu bastirmak yerine bu duygunun altinda yatan korkuya sefkatle yaklasmaya
basladiginda, yeni bir birincil adaptif duygu —sevgi ve 6z-sefkat— ortaya ¢ikmigtir. Bu
deneyim, DOT un merkezindeki “duyguyu duygu ile degistirmek
(changingemotionwithemotion; Greenberg, 2017: 81)” ilkesini temsil eder. Bu doniisiim,
terapotik siirecin yapisal olarak desteklenmesiyle miimkiin olmustur. Terapist, empatik ve
kabul edici bir iligki ortaminda danisanin suc¢lulugu giivenle ifade etmesine alan tanimais;
duygusal farkindalik sorular araciligiyla biligsel anlatimdan bedensel deneyime gegisi
kolaylastirmistir. Sugluluk ifadesi sirasinda fark edilen bedensel duyumlarin derinlesmesiyle,
danisan bu duygunun altinda yatan kaybetme korkusuna temas etmis ve bu noktada duyguyu
duyguyla degistirme siireci baslamistir. Korkunun i¢inde var olan sevgi ve baglilik ihtiyacina
temas ettiginde, suclulugun yerini sefkat ve anlayis almistir. Bu yeni duygusal deneyim,
ilerleyen seanslarda gelisecek psikolojik dayanikliligin duygusal temelini olusturmustur.

Daniganin “Kizimi seviyorum ama ayni zamanda isimi de seviyorum.” ifadesi,
duygular arasindaki celiskinin yerini biitiinlesmeye birakmaya bagladigini géstermektedir.
Sugluluk, yerini bag kurma, sevme ve kabul edilme ihtiyacina yonelik agik bir temasa
birakmistir. Terapist, bu doniislim siirecini destekleyerek danisanin kendilik algisinda

esneklik gelismesine alan agmustir.
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Bu evre sonunda danisan, “Kizimin beni sevmesi i¢in miikkemmel olmama gerek yok.”
diyebilmis; sugluluk, 6z-sefkatle doniistliriilmiistiir. Greenberg (2017) ile Neff ve Germer
(2018) bu tiir bir duygusal yeniden yapilanmanin, yalnizca semptomatik rahatlama degil,
psikolojik dayanikliligin yeniden insasi i¢in de temel olusturdugunu belirtmektedir. Bu
asamada gelisen duygusal farkindalik, sonraki seanslarda 6zlem, baglanma ve anlam arayisi
temalarinin islenecegi daha derin bir siirecin kapisini agmistir. Bu evrede duygularin fark
edilmesi, danisanin yalnizca annelik degil, ¢alisan kadin kimligi agisindan da psikolojik
dayanikliligini yeniden yapilandirmasinin ilk adimi olmustur. “Kizimi1 seviyorum ama ayni
zamanda igimi de seviyorum.” ifadesi, bu denge arayiginin duygusal bir biitiinlesmeye
doniistiiglinii géstermektedir.

Ozlem ve Baglanti Thtiyaci

Duygusal doniisiim siirecinde suglulugun yerini alan sevgi ve sefkat duygulari,
danisanin igsel diinyasinda yeni bir kap1 agmistir: 6zlem ve baglanti ihtiyaci. Danisan,
sucluluk duygusunu artik bir yargi olarak degil, sevdigi kisilere duydugu 6zlemin bir isareti
olarak anlamlandirmaya baslamistir. “Eskiden 6zledigimde kendime kizardim, simdi sadece
Ozlliyorum.” ciimlesi, bu farkindaligin ilk ifadesi olmustur. Bu duygusal yeniden ¢erceveleme,
Greenberg’in (2017: 81) modelinde duygularin islevsel bigimde doniistiiriilmesine 6rnek
teskil eder: danisan, kaginmak yerine 6zlemle iligki kurmaya baslamistir.

Bu asamada terapist, danisanin 6zlem duygusuna giivenle temas etmesini desteklemis
ve bu duyguyu ifade edebilmesi i¢in glivenli bir alan yaratmistir. Seans sirasinda bos sandalye
teknigi (Greenberg, 2017: 133) kullanilmis; danisan, hayalinde ¢ocugunun karsisinda
oturdugunu diisiinerek ona seslenmistir. Bir siire sessiz kaldiktan sonra, gozleri dolarak
“Keske simdi yanimda olsan...” diyebilmistir. Bu duygu temasi sirasinda terapist,
Greenberg’in modelinde tanimlanan tamamlanmamis duygusal islerin ¢6ziimlenmesi

(resolvingunfinishedbusiness) ilkesine uygun bigimde siireci desteklemis; danisanin bastirdigi
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0zlem duygusunu yargisiz bigimde deneyimlemesine ve duygusal siirecin tamamlanmasina
alan tanimistir (2017: 133).

Ozlem duygusunun fark edilmesiyle birlikte danisan, yalnizca ailesine degil, genel
olarak iliskilerinde ve is ortaminda da duygusal mesafe kurdugunu fark etmistir. Ozlemin
altinda yatan bag kurma ihtiyaci, onu is iliskilerinde daha acgik, destek arayan bir konuma
yonlendirmistir. Bu farkindalik, iliskisel dayanikliligin (relationalresilience; Jordan, 2024: 31)
giiclenmesine katki saglamistir; ¢iinkii danisan artik duygusal yakinligin bir zayiflik degil,
baglanti1 kurmanin dogal bir bi¢imi oldugunu fark etmistir.

Bu siiregte duygular yalnizca ifade edilmemis, ayn1 zamanda iyilestirici bir islev
kazanmistir. Ozlem, kaybetme korkusunun yumusadigi; bag kurma ve sevme kapasitesinin
yeniden hissedildigi bir alana donilismiistiir. Danisan, duygularin1 bastirmak yerine onlarla
birlikte kalabildikge, i¢csel kaynaklarina daha fazla giivenmeye baslamistir. Bu igsel giiven,
psikolojik dayanikliligin duygusal onciilii olarak degerlendirilebilir (Southwick ve digerleri,
2014).

Terapist, bu asamada duyguyu duyguyla degistirme siirecini desteklemeye devam
etmis; 6zlemin i¢inde var olan sevgiyi giiclendirerek danisanin kendilik algisinda bir biitiinliik
ve esneklik hissi gelismesine alan agmistir. Danisanin “Kizimi diisiindiigimde artik kendime
kizmak yerine, igimde bir sicaklik hissediyorum.” ifadesi, hem duygusal diizenleme
kapasitesindeki artis1 hem de bag kurma yoluyla iyilesmenin basladigini gdstermektedir.
Seanslarin ilerleyen haftalarinda danisan, duygusal olarak bag kurabildigi 6l¢iide mesleki
iligkilerinde de daha acik, daha isbirlik¢i bir tutum sergilemeye baslamistir.

Bu evre, danisanin duygusal baglant1 kurma becerisini gliglendirmis ve bir sonraki
asamada gelisecek 6z-sefkat ve dayaniklilik temalarinin zeminini olusturmustur. Duygusal

olarak yeniden bag kurabilen birey, sugluluk duygusunu asarak i¢sel dengesini yeniden tesis
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etmeye baslamistir — bu da ilerleyen seanslarda gelistirilecek psikolojik dayanikliligin
temelidir.

Psikolojik Dayamklihgin Duygusal Olarak Igsellesmesi ve Mesleki Motivasyonun
Yeniden insasi

Terapinin son donemlerinde daniganin duygusal siireci, 6z-sefkat ve farkindalik
temelinde daha istikrarl bir yapiya kavusmustur. Onceki seanslarda sucluluk, korku ve 6zlem
temalar etrafinda sekillenen duygusal deneyim, bu asamada psikolojik dayanikliligin i¢sel bir
kapasite olarak giiclenmesiyle sonuglanmistir. Danisan, artik duygularini bastirmak yerine
onlar1 anlamlandirmakta, zorlanma anlarinda duygusal dengesini koruyabilmektedir.

Danisan, olumsuz duygularini tehdit olarak degil, kendine dair bilgi kaynag: olarak
gormeye baslamistir. Bu farkindalik, duygusal anlamda dayanikliligin gelisimi igin temel bir
doniim noktasidir. Duygularin bastirilmasi yerine fark edilmesi ve kabul edilmesi, daniganin
duygusal esnekligini artirmis; boylece i¢sel dengeyi yeniden kurma kapasitesi giiclenmistir.

Masten’e gore psikolojik dayaniklilik, kisinin zorluklar karsisinda duygusal ve biligsel
diizenleme becerilerini siirdiirme kapasitesidir (2014: 51, 71). Danisanin siirecinde gézlenen
doniisiim, bu tanimi somut bi¢imde karsilamaktadir. Artik duygusal dalgalanmalar yasasa da
bu durumlar1 kalici tehditler olarak degil, yasamin dogal bir parcasi olarak gorebilmektedir.
Terapide gelistirilen 6z-sefkat (Neff ve Germer, 2018), dayanikliligin duygusal bilesenini
desteklemis; danisanin stres karsisinda kendine daha anlayish bir tutumla yaklagmasini
saglamistir.

Terapide gelistirilen 6z-sefkat ve duygusal farkindalik, yalnizca bireysel iyilesmeyi
degil, is yasamindaki dayanikliligin (personalresilience in theworkplace; Jackson ve digerleri,
2007: 3) yeniden insasini da desteklemistir. Danisan, ugus gorevlerinde yasadigi stresli
durumlara kars1 artik daha sakin tepkiler verebildigini, hata yaptiginda kendini sert bigimde

elestirmek yerine ¢oziim {iretmeye yoneldigini ifade etmistir. Bu siireg, bireysel diizeyde
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kazanilan duygusal esnekligin, mesleki ortama aktarilmasiyla olusan dayaniklilik bi¢imidir
(Kossek ve Perrigino, 2016).

Southwick ve digerlerinin modelinde dayaniklili§in en 6nemli unsurlarindan biri
anlam olusturma (meaning-making) kapasitesidir (2014: 5). Danisan, ge¢mis deneyimlerine
yeni bir bakig gelistirmis; yasadig1 giicliikleri kisisel bir basarisizlik olarak degil, biiyiime ve
O0grenme firsati olarak degerlendirmeye baslamistir. Bu yeniden ¢er¢eveleme, psikolojik
dayanikliligin bilissel yoniinii gliclendirmistir.

Tedeschi ve Calhoun’un ilk kez 1996’da tanimladigi ve daha sonra kuramsal olarak
gelistirdikleri travma sonrasi biliylime (posttraumaticgrowth; Tedeschi ve Calhoun, 2004: 2)
kavramiyla da uyumlu olarak, danigan yalnizca eski islevselligine donmemis, duygusal olarak
daha olgun bir benlik gelistirmistir. Seanslarin sonunda “Artik zorlandigimda dagilmiyorum,
hislerimi anlamaya ¢alistyorum.” ifadesi, bu degisimin somut gostergesidir.

Bu igsel degisim, yalnizca kisisel yasam alaninda degil, danisanin mesleki islevselligi
tizerinde de belirgin etkiler yaratmistir. Baglangigta yogun sugluluk ve yetersizlik hisleri
nedeniyle mesleki motivasyonu azalmis olan danisan, siirecin ilerlemesiyle birlikte isine
yeniden anlam yiiklemeye baslamistir. Oz-sefkatin artmasi, “yeterince iyi olma” kavramini
yeniden tanimlamasina yardimci olmus; bu da mesleki performansina yonelik baski ve
tikenmislik hissini azaltmistir. Artik iste yasadig1 zorluklar kisisel eksiklik degil, gelisim
alan1 olarak degerlendirmekte; duygusal esneklik, mesleki dayanikliliga donlismektedir. Bu
noktada psikolojik esneklik (psychologicalflexibility; Kashdan ve Rottenberg, 2010: 865)
yalnizca igsel bir beceri degil, mesleki dayaniklili§in da temel bileseni haline gelmistir.

Sonug olarak, terapi siireci danisanin sugluluk ve korkudan 6z-sefkate, oradan da hem
i¢csel hem mesleki dayanikliliga uzanan bir gelisim hatt1 izlemistir. Terapide edinilen
farkindalik ve duygusal diizenleme becerileri, danisanin yalnizca bireysel yasaminda degil,

mesleki kimliginde de yeniden canlanma ve motivasyon artigi saglamistir.
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Tartisma

Bu olgu sunumu, DOT yaklasiminin hem bireysel hem mesleki islevsellik tizerindeki
etkilerini biitlinciil bigcimde ortaya koymustur. Siire¢ boyunca daniganin sugluluk, korku,
0zlem ve 6z-sefkat temalari tizerinden ilerleyen duygusal deneyimi, psikolojik dayanikliligin
yeniden insasina zemin hazirlamistir. Greenberg’in (2017) duygusal islemleme modeline
gore, terapdtik degisim ancak bastirilmis birincil duygularin giivenli bi¢cimde fark edilmesiyle
gerceklesir. Bu vakada da sugluluk duygusunun altinda yer alan korkunun fark edilmesi,
duygusal doniisiimiin ilk adimin1 olusturmustur.

Danisanin 6z-sefkat gelistirmesi, hem igsel regililasyon becerilerini giiclendirmis hem
de mesleki yasaminda yeni bir bakis agis1 kazandirmigtir. Neff ve Germer’in (2018) 6z-sefkat
modeline gore, bireyin kendine kars1 sefkatli bir tutum gelistirmesi, duygusal esnekligi ve
stresle basa ¢ikma kapasitesini artirir. Danisan bu beceriyi igsellestirerek is yasaminda hata
yapma korkusunun azaldigini ve iiretkenliginin arttigini ifade etmistir. Boylece 6z-sefkat,
psikolojik dayaniklili§in yalnizca duygusal degil, mesleki motivasyonu koruyan bir bilesenine
doniigsmiistiir.

Masten (2014), dayaniklilig1 siradan insanlarin olagan stresorler karsisinda
gosterebildigi uyum kapasitesi olarak tanimlar. Bu olguda da danisan, terapétik siirecin
sonunda gilindelik stres faktorlerini daha az tehditkar, daha yonetilebilir olarak algilamaya
baslamistir. Southwick ve digerlerinin (2014) dayaniklilik modelinde tanimlanan anlam
olusturmasiireci de danisanin deneyiminde belirginlesmistir. Baglangi¢ta hem annelik hem
mesleki roliinde kendini yetersiz hisseden danisan, zamanla bu rollerin birbirini diglayan
degil, birbirini besleyen yonlerini fark etmistir. Bu farkindalik, duygusal dayanikliligin
iliskisel boyutunu giiclendirmistir.

Ayrica, Tedeschi ve Calhoun’un (2004) travma sonrasi biiylime modeliyle uyumlu

bicimde, danisan yalnizca 6nceki islevselligine ddonmemis, duygusal ve mesleki olarak daha
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olgun bir benlik yapisina ulasmistir. Siire¢ sonunda gozlenen artan 6zgiiven, duygusal denge
ve ise yeniden baglanma hissi, dayanikliligin doniistimcii yoniinii géstermektedir.

Sonug olarak bu ¢alisma, DOT un yalnizca semptomatik rahatlama saglamadigini;
duygusal farkindalik, 6z-sefkat ve anlam olusturma stiregleri tizerinden psikolojik ve mesleki
dayanikliligin gelisimine katkida bulundugunu gostermektedir. Terapotik degisim, danisanin
hem kendine hem isine yonelik tutumunda siirdiiriilebilir bir gliclenme yaratmistir.

Sonug

Bu olgu, duygusal farkindalik ve 6z-sefkatin yalnizca bireysel iyilesmeye degil,
mesleki motivasyonun yeniden insasina da katki sagladigini ortaya koymustur. DOT,
danisanin sugluluk ve yetersizlik duygularini sevgi, kabullenme ve anlam bulma kapasitesine
doniistiirerek hem psikolojik dayanikliligi hem profesyonel islevselligi giiclendirmistir. Siire¢
sonunda danisan, duygularini bastirmadan yonetebilen, isine yeniden baglanabilen ve i¢sel

olarak dengeli bir benlik gelistirmistir.
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Ozet
Bu ¢aligma, havacilik sektoriinde hizla yayginlasan Yapay Zeka (YZ) sistemlerinin
operasyonel verimlilik ve emniyet tizerindeki etkilerini, ¢alisan psikolojisi ve "Adil Kiiltiir"
(JustCulture) perspektifinden incelemektedir. Calisma; pandemi sonrasi artan psikolojik
kirilganlik, YZ kaynakli is kaygis1 ve otonomi paradoksu gibi kritik unsurlari, uluslararasi
diizenleyici kurumlarin (FAA, EASA, ICAO) rehberleri ve akademik literatiir esliginde analiz
etmektedir. Elde edilen bulgular, teknik miikkemmelligin ancak psikolojik emniyet ile
desteklendiginde siirdiiriilebilir bir havacilik giivenligi saglayabilecegini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Havacilik Psikolojisi, Yapay Zeka ve Havacilik, Adil Kiiltiir, Ugus

Emniyeti
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Giris

Havacilik sektorii, son on yilda dijital doniisiimiin ve otomasyonun en yogun
yasandig1 endiistrilerin baginda gelmektedir. Yapay Zeka (YZ) tabanli teknolojiler; yakit
verimliligini artirmak, bakim maliyetlerini diistirmek ve ugus emniyetini proaktif bir seviyeye
tasimak amaciyla kullanilmaktadir. Airbus’in operasyonel odak noktalarindan biri olan YZ
tabanli veri isleme ve Safran Group’un kullandig1 tahmine dayali bakim
(predictivemaintenance) sistemleri, sektordeki teknik basarinin somut 6rnekleridir (Airbus,
2025); (SmartDev, 2025).

Havacilik sektorii, emniyet ve verimlilik artigi saglamak amaciyla Yapay Zeka (YZ)
sistemlerini (tahmine dayali bakim, rota optimizasyonu, otonom sistemler) hizla entegre
etmektedir. Ancak bu teknolojik doniisiim, calisan psikolojisi, mesleki kimlik ve emniyet
kiiltiirli acisindan yeni riskler ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alisma, havacilik sektorii ile YZ
entegrasyonunun operasyonel faydalari ile insan faktorleri tizerindeki psikolojik yiik
arasindaki kritik dengeyi analiz etmeyi amaglamaktadir.

Ancak, her teknolojik sigcrama beraberinde insan faktorii (humanfactors) agisindan
yeni zorluklar getirmektedir. Havacilik sistemleri sadece mekanik degil, "sosyo-teknik"
sistemlerdir. Bu baglamda, YZ'nin getirdigi otonomi, sadece pilotlarin degil; hava trafik
kontroldrlerinin (ATC), kabin ekiplerinin ve teknisyenlerin de ¢aligsma pratiklerini ve
psikolojik iyi olus hallerini (well-being) déniistiirmektedir. Ozellikle COVID-19
pandemisinin yarattig1 ruhsal yikim tizerine eklenen "YZ kaygis1", sektorde yeni bir stres tiirii
olarak tanimlanmaktadir.

Literatiir Taramasi ve Kavramsal Cerceve
Pandemi Sonrasi Psikolojik Zemin
Havacilik personeli, 2020 sonrast donemde benzeri goriilmemis bir stres yiikiiyle karsi

karstya kalmistir. Karantina siiregleri ve sosyal izolasyonun ruhsal etkileri (TUrkiye Psikiyatri



ccclix
7. Havacilik, Uzay ve Psikoloji Kongresi 6-7 Aralik 2025

Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi , 2025); (Tukel, 2021), depresyon ve
anksiyete oranlarini tetiklemistir. Arastirmalar, pilotlarin ve kabin ekiplerinin maas kesintileri
ve kariyer durgunlugu nedeniyle 6zsaygi kayb1 ve gelecek kaygisi yasadigini gostermektedir
(Shin, 2022).

Bu durum, "Diathesis-Stress" modeli ile agiklanabilir: Mevcut psikolojik
kirilganliklar, pandeminin yarattig1 stresorlerle birlestiginde ugus emniyetini tehdit edecek
diizeye ulasmustir (Ackland, 2023). Havacilik ¢alisanlarinin bu hassas donemde YZ gibi
"insan ikamesi" olarak algilanabilecek bir teknolojiyle karsilagsmasi, mesleki kimlik
erozyonunu derinlestirmektedir.

Otonomi Paradoksu ve Bilissel Yiik

YZ'nin rutin i ylikiinii azaltmasi1 beklenirken, literatiirde "Otonomi Paradoksu" olarak
bilinen durum ortaya ¢ikmaktadir. Ucus kabininde HoneywellAnthem gibi gelismis aviyonik
sistemlerin kullanimi biligsel konfor saglasa da, sistemin ariza yaptig1 kritik anlarda insan
operatorin aniden yiiksek odaklanma saglamasi gerekmektedir (NBAA, 2025). Bu durum,
operator lizerinde "pasif izlemeden aktif miidahaleye ge¢is" stresi yaratmaktadir.

Havacilikta Yapay ZekaEntegrasyonuu ve is Giicii Etkileri
Operasyonel Verimlilik ve Stratejik Ornekler
YZ, havacilik operasyonlarinda maliyetleri diisiirme ve emniyeti artirma konusunda riistiinii
ispatlamistir:
e Rota Planlama: Alaska Airlines 6rneginde goriildiigii gibi, YZ destekli rota
optimizasyonu hem yakit tasarrufu saglar hem de ugus siiresini kisaltarak karbon ayak

izini azaltir (Aerospace, 2023).

o Egitim:CAE'ninAirBusan i¢in gelistirdigi YZ tabanl sistemler, pilot adaylarinin zayif

noktalarini tespit ederek egitimi kisisellestirmektedir (Tiu, 2025).
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e Yolcu YoOnetimi: Havalimanlarinda "Vision AI" kullanimi, yolcu akisini optimize
ederek yer personelinin {izerindeki operasyonel baskiy1 azaltmaktadir (Sarkisova,

2024).

Psikolojik Risk: AI Anxiety (YZ Kaygisi)

Teknik basarilara ragmen, ¢alisanlar arasinda YZ’nin is kaybina yol agacagi korkusu
(jobdisplacementanxiety) kronik bir stres kaynagidir (Sharma, 2025). Ozellikle JetBlue gibi
sirketlerin miisteri hizmetlerinde chatbot kullanimin1 artirmasi ve otonom ucus denemelerinin
(Airbus, 2025) kamuoyundaki yansimalari, ¢alisanlarda "profesyonel kimlik kayb1" hissi
yaratmaktadir. (Nazeer, 2025)tarafindan yapilan arastirma, YZ'ye dair olumsuz algilarin
yenilik¢i is davraniglarini baltaladigini ortaya koymaktadir.

Analiz ve Bulgular: Kritik Psiko-Teknik Sorunlar

Psikolojik Kirillganlik Zemininde YZ Stresi: Katmanh Travma Analizi

Havacilik ¢alisanlar i¢in Yapay Zeka (YZ) adaptasyonu, notr bir teknolojik gecis degil;
halihazirda sarsilmis bir psikolojik zemin iizerine binen yeni bir stresor olarak karsimiza
cikmaktadir.

e Pandemi Sonrasi Duygudurum Mirasi: COVID-19 siireci, havacilik personelinde
"sosyal izolasyon" ve "finansal glivensizlik™ gibi faktorler nedeniyle ciddi ruhsal
etkiler birakmustir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi Ruhsal Travma ve Afet Calisma Birimi
, 2025); (Tukel, 2021). Arastirmalar, kabin ekiplerinde anksiyete ve pilotlarda
depresyon belirtilerinin bu donemde belirgin sekilde arttigini dogrulamaktadir
(Gorlich, 2020); (Ackland, 2023).

e Mesleki Kimlik Erozyonu: Pilotluk ve ATC gibi meslekler, yiiksek dlizeyde
uzmanlik ve "insan kontrolii" lizerine insa edilmis gii¢lii bir mesleki kimlige sahiptir.

YZ'nin karar alma siireglerine dahil olmasi, ¢alisanda "vazgecilebilirlik" hissi
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uyandirmaktadir. (Sharma, 2025)¢alismalarinda belirtildigi tizere, YZ kaynakli is
degistirme korkusu sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda profesyonel kimligin
kaybina bagli kronik bir anksiyete yaratmaktadir.

o Stratejik Yaklasim: Bu kirilganlig1 yonetmek i¢cin HavagWellbees ve Tiirk Hava
Yollar'nin yiiriittiigli Calisan Destek Programlar1 (EAP), teknolojinin insan1 ikame
etmedigini, aksine destekledigini vurgulayan psikolojik dayaniklilik egitimlerine
odaklanmalidir (Hava Sosyal Medya , 2025)

Otonomi Paradoksu ve Biligsel Yiik: '""Bekleme' Stresinin Maliyeti
YZ ve ileri otomasyon, rutin gorevleri iistlenerek fiziksel is ylikiinii azaltirken, paradoxal bir
sekilde zihinsel ve psikolojik yiikii artirmaktadir.

e Otomasyon Yanhhgi (AutomationBias): Pilotlarin ve ATC'lerin, YZ sistemlerinin
hatasi1z oldugu yoniindeki biligsel kisa yola bagvurmasi emniyet i¢in en biiytlik
risklerden biridir (Kirwan, 2025). Sistemin kusursuz isledigi uzun periyotlarda dikkat
diizeyi diismekte; ancak sistem ariza verdiginde (out-of-the-loop) operatériin ¢ok kisa
stirede kontrolii ele almas1 beklenmektedir.

o Bilissel Yiik Transferi: Rutin ugus verilerini isleyen bir YZ, pilotun el becerilerini
(manualskills) koéreltebilir (NBAA, 2025). Acil bir durumda kontrolii devralma
ihtiyaci, personelde "performans anksiyetesi" olusturmaktadir. Bu durum, "otonom
sistemleri yonetme yiikii" olarak tanimlanan yeni bir stres tiirtidiir.

e Coziim Odagi:CAE'nin Al tabanli egitim sistemleri gibi yapilar, personelin manuel
becerilerini canli tutacak senaryolara odaklanarak bu bilissel yiikii dengelemelidir
(Tiu, 2025).

Giiven Kiiltiirii Paradoksu: izlenme Korkusu ve Gizleme Egilimi
Havaciligin temel tas1 olan "Adil Kiilttir" (JustCulture), YZ destekli proaktif izleme sistemleri

ile ciddi bir sinav vermektedir.
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« Proaktif izlemenin Ters Etkisi: SMS (Emniyet Ydnetim Sistemleri) icine entegre
edilen YZ, ses tonu analizi, g6z hareketleri veya tepki siireleri Gzerinden personelin
yorgunlugunu veya stresini tespit edebilir (Visure Solutions , 2025). Teorik olarak
emniyeti artiran bu durum, pratikte ¢alisanlarda "siirekli bir panoptikon etkisi"
yaratmaktadir.

o Lisans Kaybi1 ve Damgalanma Korkusu: Pilotlar ve ATC'ler, ruh sagligi
sorunlarinin bir algoritma tarafindan raporlanmasi durumunda tibbi sertifikalarini
kaybetme korkusuyla semptomlarini gizleme egilimine girmektedir (Kirwan, 2025).
Bu durum, ruh saglig1 sorunlarinin "yeraltina inmesine" ve dolayisiyla emniyet
risklerinin gérinmez hale gelmesine yol acar.

o Seffaflik ve Cezalandirmama:FAA'nin(FAA, 2024)mental saglik raporunda
vurgulanan "cezalandirict olmayan aciklama yollar1", insan-YZ Ekip Calismasi
(Human-AI Teaming) kiiltiiriiniin basaris1 i¢in zorunludur. Personel, YZ'nin kendisini
"yakalamak" i¢in degil, "korumak" i¢in bir giivenlik ag1 (safety net) olduguna ikna
edilmelidir (EASA, 2024).

Tartisma: Insan-YZ Sinerjisinin Gelecegi
Bu ii¢ bulgu gostermektedir ki; havacilikta teknolojik basari, ancak personelin psikolojik
olarak kendini glivende hissettigi bir ortamda miimkiindiir.

e (IFALPA, 2025)velCAO'nun etik rehberleri, YZ'nin karar alma streclerinin
"aciklanabilir" (explainable) olmas1 gerektigini savunur.

e Akran Destek Programlar: (PSP), YZ'nin soguk verisine karsi insani bir empati
kanal1 sunarak, personelin gizleme egilimini kirabilecek en giiglii aragtir (Cetingucg,

2021).

Emniyet Yonetimi ve Adil Kiiltiir (JustCulture) Celiskisi
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Proaktif Izleme ve Ruh Saghg

YZ destekli Emniyet Yo6netim Sistemleri (SMS), biylk veriyi (ICAO Ek 19) analiz
ederek potansiyel riskleri dnceden gorebilmektedir (Visure Solutions , 2025). Ancak,
pilotlarin duygudurum bozukluklarinin veya anlik yorgunluklariin (fatigue) algoritmalarca
tespit edilmesi, ¢alisanlarin "fislenme" korkusu yasamasina neden olmaktadir.

Germanwings kazasindan sonra vurgulanan ruh saglhig takipleri (Ertemir, 2016),
personelin lisans kayb1 korkusu nedeniyle semptomlari gizlemesine yol acabilmektedir
(Coban, 2025). FAA'nin raporu, personelin cezalandirilmadan yardim arayabilecegi yollarin
(non-punitivedisclosure) agilmasinin emniyet i¢in hayati oldugunu belirtmektedir (FAA,
2024).

Havacilikta Emniyet Ydnetim Sistemi (SMS), risklerin proaktif olarak izlenmesini
gerektirirken; Germanwings kazasi, pilotun ruh sagligindaki bozulmanin "tibbi gizlilik" ve
"lisans kaybetme korkusu" duvarlarina ¢arparak sistemin radarina girmedigini ac1 bir sekilde
gostermistir. Bu noktada Adil Kultr (JustCulture) ile emniyet yonetimi arasinda ciddi bir
celiski dogmaktadir: Pilotun psikiyatrik durumunu beyan etmesi ugus emniyeti i¢in elzemdir,
ancak bu beyanin dogrudan "igsizlik" veya "sosyal damgalanma" ile sonu¢lanmasi, bireyi
sessizlige iterek sistemi korlestirmektedir. BEA ve EASA'nin sundugu ¢6ziim Onerileri;
cezalandiric1 olmayan, pilotun ugus gorevine geri donmesini hedefleyen "Meslektas Destek
Gruplari (ProStans)" ve havacilik tibb1 veri bankalari araciligiyla bu celigkiyi agmaya
caligmaktadir. Sonug olarak, proaktif izleme sadece alkol/madde testleri gibi teknik
denetimlerle degil; pilotun sosyal ¢cevresinden gelen sinyalleri (davranis sapmalari,
devamsizlik) adil bir giiven ortaminda degerlendirebilen, tibbi gizlilik ile toplum emniyeti
arasinda hassas bir denge kuran biitlinciil bir yaklagimla miimkiin olabilir (Ertemir, 2016).

Insan-YZ Ekip Cahsmasi1 (Human-Al Teaming)
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Gelecegin havacilik emniyeti, YZ nin bir rakipten ziyade bir "takim arkadas1" olarak
kabul edilmesine baghdir. (Kirwan, 2025)¢alismalarina gore, YZ'nin seffaf ve agiklanabilir
(explainable AI) olmasi, insan-makine giivenini insa eden en temel faktordur. Hava trafik
kontrolorlerinde goriilen stresin yonetilmesi, sistemin kararlarini personelin anlayabilecegi
basitlikte sunmasina baglidir (ATC LU, 2025).

Calisan Destek Programlari (EAP) ve Kurumsal CozUmler
Akran Destek Programlar: (PSP)

Tiirkiye'de ve diinyada uygulanan Akran Destek Programlari, YZ'in teknik
sogukluguna kars1 insani bir dengeleyici unsurdur. (Cetingug, 2021)’e gore, Tiirkiye'deki PSP
uygulamalar pilotlarin kendilerini giivende hissetmelerini saglamaktadir. Akran Destek
Programlar1 (PSP), pilotlarin mesleki geleceklerini tehdit altinda hissetmeden sorunlarini
paylasabildikleri "psikolojik bir giivenlik ag1" olusturarak, gizlilik ve cezasizlik giivencesiyle
UgUs emniyetini en iist seviyeye tasimay1 hedefler. Bu sistem sayesinde pilotlar, idari bir
bask1 veya lisans kayb1 korkusu yasamadan, kendileriyle ayn1 stresleri paylasan
meslektaglarinin rehberliginde sorunlarini erkenden ¢éziimleme imkani bulurlar (Cetinglc,
2021). Bu programlar, (IFALPA, 2025) tarafindan da aktif pilotlar igin en giivenli destek
mekanizmasi olarak onerilmektedir.

Dijital Destek ve Wellbeing Uygulamalar:

Havas'mWellbees ile yaptig1 is birligi ve Tiirk Hava Yollar1 Teknik A.S.'nin ¢alisan
destek programlari, modern havacilikta psikolojik dayanikliligin nasil artirilabilecegine dair
somut drneklerdir (Hava Sosyal Medya , 2025); (Turkish Technic, 2025). (Negra,
2025)¢alismalarina gore, dijital akran destegi (DPS), geleneksel yontemlere gore duygusal
ciktilar agisindan daha hizli sonuglar verebilmektedir.

Sonug ve Oneriler
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Havacilikta Insan-Yapay Zeka (YZ) ekip calismasi ¢cagina girerken, operasyonel
emniyetin siirdiiriilebilirligi sadece teknolojik miikkemmellige degil, ayn1 zamanda bu
sistemleri denetleyen insan bileseninin psikolojik saglamligina baglidir. (Coban, 2025)’1n
vurguladigi gibi, pilotlarin depresyon veya tilkenmislik gibi durumlarda 'maskeleme’ yoluna
gitmesi, ekip kaynak yonetimi (CRM) siireglerini ve karar alma mekanizmalarini sekteye
ugratmaktadir; bu durum, YZ gibi karmasik partnerlerle calisirken duyulan 'giiven' ihtiyacini
ve 'stres yonetimini' daha kritik bir boyuta tasimaktadir. Stratejik olarak, Akran Destek
Programlar1 (PSP) ve YZ tabanli izleme sistemlerinin entegrasyonu, ¢alisanin psikolojik
yiikiinii hafifleten ve yardim arama davranigini cezalandirma korkusundan arindiran bir
'giiven ortami' tesis etmelidir. Sonug olarak, havacilik emniyeti; YZ’nin analitik giicii ile
pilotun mental saglig1 arasindaki dengenin, gizlilik ve seffaflik ilkeleriyle korundugu
battncdl bir psikoteknik ekosistemin ingasiyla miimkiindiir.

Havacilikta YZ devrimi sadece bir yazilim meselesi degil, ayn1 zamanda bir psikoloji
ve kiiltiir meselesidir. Bu analiz sonucunda su stratejik oneriler gelistirilmistir:

1. Etik ve Seffaf YZ Sertifikasyonu: FAA ve EASA gibi kurumlar, YZ sertifikasyon
streclerine "insan faktori etki analizini dahil etmelidir.

2. Psikolojik Emniyet Garantisi: YZ tarafindan toplanan performans verilerinin
personelin aleyhine degil, sadece gelisim amagli kullanilacagina dair yasal giivenceler
(JustCulture) verilmelidir.

3. Biitiinlesik Destek Mekanizmalari: EAP ve PSP programlari, YZ'nin yarattig1
teknolojik stresi de kapsayacak sekilde genisletilmelidir.

4. Egitimde Paradigma Degisimi: Pilot ve ATC egitimleri, sadece manuel becerileri
degil, "YZ ile takim olma" ve "otomasyon yonetimi" gibi biligsel yetkinlikleri de

icermelidir (AirBusan/CAE 6rnegi).
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Sonug olarak, havacilik emniyetinin siirdiiriilebilirligi, teknolojinin hiziyla insanin psikolojik
adaptasyon hiz1 arasindaki farkin kapatilmasina baglhdir. Havacilik, ancak insan odakl1 bir

dijitallesme ile daha emniyetli bir gelecege ucabilecektir.
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